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Uwzględnienie zmian klimatycznych 
w normach systemu zarządzania.  

 

W dniu 22 lutego 2022 r. Międzynarodowe Forum 
Akredytacyjne (IAF) i Międzynarodowa Organizacja 

Normalizacyjna (ISO) opublikowały wspólny komunikat, aby 
podkreślić dodanie kwestii zmian klimatu do szeregu 

istniejących norm ISO dotyczących systemów zarządzania 
(MSS). 

 

Dotyczy to elementów wymagań 4.1 i 4.2 MSS. Ma to na 
celu zapewnienie, że kwestie zmian klimatycznych są 

rozważane przez organizację w kontekście skuteczności 
systemu zarządzania, oprócz wszystkich innych aspektów. 

 
Ogólna intencja wymagań dla punktów 4.1 i 4.2 

wszystkich MSS pozostaje niezmieniona. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TÜV® 

Zmiany 

 

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu. 

Organizacja powinna określić zewnętrzne i wewnętrzne 
kwestie, które są istotne dla jej celu i które wpływają na jej 

zdolność do osiągnięcia zamierzonych wyników systemu 
zarządzania XXX. Dodano: Organizacja powinna 

określić, czy zmiana klimatu jest istotną kwestią. 
 

4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwań 
zainteresowanych stron. 

Organizacja powinna określić: 

• zainteresowane strony, które są istotne dla 

systemu zarządzania XXX; 

• odpowiednie wymagania tych zainteresowanych 

stron; 

• które z tych wymagań zostaną spełnione przez 

system zarządzania XXX. 
Uwaga: Odpowiednie zainteresowane strony mogą 
mieć wymagania związane ze zmianami klimatu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Oczekiwania wobec certyfikowanych 
organizacji. 

Certyfikowane organizacje powinny zapewnić, że 

uwzględniły w swoich systemach aspekty zmian 
klimatycznych i ryzyka, w ramach rozwoju, utrzymania i 

skuteczności systemu zarządzania. 
 

Zmiany klimatyczne, wraz z innymi kwestiami, należy 
określić jako istotne lub nie, a jeśli tak, należy je 

uwzględnić w ocenie ryzyka, w zakresie MSS. 
 

Niektóre aspekty i zagrożenia związane ze zmianą klimatu 

mogą mieć charakter ogólny, niezależny od zakresu 
systemu zarządzania lub branży (np. w przypadku 

zgodności z przepisami lub zdolności adaptacji 
operacyjnej i odporności organizacyjnej), podczas gdy inne 

będą specjalnie adresowane do wymagań norm systemu 
zarządzania, do konkretnych branż (np. produkcja energii, 

rolnictwo i rybołówstwo) oraz do cech organizacji (np. 

położenie geograficzne, charakter łańcucha dostaw lub 
dynamika siły roboczej). 

 
Oczekiwania wobec jednostek 
certyfikujących. 

Wraz z nowymi wymaganiami (poprawkami) dotyczącymi 

zmian klimatycznych, od jednostek certyfikujących 
oczekuje się zapewnienia, że zmiany klimatyczne zostały 

wzięte pod uwagę podczas realizacji auditów i, jeśli 
zostaną uznane przez organizacje za istotną kwestię w 

swoich systemach zarządzania , włączone do celów i 
działań łagodzących skutki tych zmian, zgodnie z 

wymaganiami. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Harmonogram. 

Zmiany zostały opublikowane 23 lutego 2024 roku. Jak 
wspomniano powyżej, kwestie związane ze zmianami 

klimatycznymi, które mogą wpłynąć na kontekst 

systemu (systemów) zarządzania organizacji są zazwyczaj 
już rozważane przez organizacje. 

 
W związku z tym, po opublikowaniu, jednostki 

certyfikujące uwzględnią nowy tekst w swoich 
auditach w organizacjach i jej kontekście. Zgodnie z  

praktyką, w przypadku gdy certyfikowana organizacja nie 
może wykazać, że wszystkie zewnętrzne i wewnętrzne 

kwestie, które zostały określone jako istotne, w tym zmiany 
klimatu, zostały wzięte pod uwagę, należy stwierdzić  

niezgodność. 
 

Uwagi podczas auditów: 
• Weryfikacja nowych wymagań w auditach 

przeprowadzonych po publikacji. 
• Wprowadzone poprawki nie mają  znaczącego 

wpływu na skuteczność certyfikowanych MS. 
• Nie wprowadzono żadnych zmian w zakresie 

stosowania certyfikowanych MS. 
• Rok publikacji każdego MSS nie ulegnie zmianie.  
• Nowy certyfikat nie zostanie wydany. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  Pytania 
 
Czego oczekuje się od organizacji? 

Włączenie nowego tekstu w 4.1 wymaga od organizacji 
rozważenia zmian klimatycznych w celu ustalenia, czy 
istnieją jakiekolwiek istotne kwestie, którymi należy się 
zająć. Uwaga w punkcie 4.2 przypomina, że mogą istnieć 
obecne lub potencjalne przyszłe wymagania  związane ze 
zmianami klimatycznymi, które mogą być wymagane przez 
klientów i inne zainteresowane strony. 
 
Na jakie obszary firmy może mieć wpływ ten temat? 

Temat zmian klimatycznych może dotyczyć różnych 
obszarów systemu zarządzania, np. środowiska, zdrowia i 
bezpieczeństwa, energii, finansów lub innych aspektów 
działalności organizacji. 
 
W jaki sposób temat ten może być kontrolowany 
podczas auditu? 

Auditorzy zapytają, czy organizacja sprawdziła, czy zmiany 
klimatyczne są dla niej istotną kwestią. Mogą na przykład 
sprawdzić, czy wymagania  dotyczące zmian 
klimatycznych są zgodne z obowiązującymi wymogami 
prawnymi i regulacyjnymi dotyczącymi produktów i/lub 
usług oraz czy spełnione są wymagania określone 
umowami.  
 
Jakie aspekty muszę wziąć pod uwagę w kontekście 
(4.1)? 

Aspekty, które firma musi wziąć pod uwagę przy ocenie , 
zależą od rodzaju firmy, a także jej wielkości, złożoności itp. 
 
Można wziąć pod uwagę następujące aspekty: 

• Zmiany wymagań  prawnych, innych regulacjach, 
np. ograniczenia dotyczące stosowania 
niektórych materiałów, recyklingu produktów, 
cyklu życia produktów, pochodzenia produktów, 
itp.. 

• Wykorzystanie materiałów odnawialnych. 
• Dostępność lub trudności w dystrybucji 

produktów i/lub  spowodowane klęskami 
żywiołowymi - częstszymi burzami, powodziami, 
pożarami, suszami itp.. 

• Ocena łańcucha dostaw pod kątem zmian 
klimatycznych. 

• Rozwój rynku w odniesieniu do zrównoważonego 
rozwoju produktów i usług. 

 
Jakie wymagania mogą mieć odpowiednie 
zainteresowane strony w odniesieniu do zmian 
klimatu? 

Wymagania mogą się znacznie różnić w zależności od 
rodzaju firmy. Oto kilka przykładów: 
 

• Wymagania prawne  i inne regulacje, wymagania  
dotyczące ochrony środowiska lub klimatu w 
odniesieniu do oferowanego produktu lub usługi, 
a także wymagania , które wpływają na zdolność 
organizacji do oferowania tego produktu lub 
usługi. 

• wymagania klientów dotyczące zmian 
klimatycznych, zerowej emisji lub neutralności 
węglowej produktów. 

• Wymagania  dotyczące informacji o produkcie na 
temat aspektów związanych ze zmianą klimatu 
(zrównoważone pochodzenie, ponowne użycie, 

możliwość recyklingu, koniec cyklu życia, 
wbudowany węgiel , etykietowanie 
(greenwashing), itp. 

• Zmiany w przepisach i standardach branżowych 
związanych ze zmianami klimatycznymi. 

• Pozwolenia, licencje lub inne formy zezwoleń 
środowiskowych. 

• Wymagania związane ze zmianą klimatu dla 
procesów takich jak pakowanie, produkcja, 
konserwacja, logistyka itp. 

 
Czy zmienia to zakres działalności mojej firmy? 

Zakres zastosowania może ulec zmianie, jeśli lokalizacja 
organizacji  zmieni się w wyniku przeprowadzonego auditu 
lub jeśli nastąpią zmiany w oferowanych produktach i/lub 
usługach. 
 
Czy zmiany mają jakikolwiek dalszy wpływ na system 
zarządzania? 

Nie ma ogólnej odpowiedzi na to pytanie, ponieważ zależy 
to od tego, jak istotne są zmiany klimatu dla organizacji . 
W zależności od oceny i wynikających z niej środków, 
zmiany mogą wystąpić w obszarach takich jak ryzyko i 
szanse, zasoby, funkcjonowanie organizacji, komunikacja 
i informacje dla klientów, produkty i usługi dostarczane z 
zewnątrz, ocena i poprawa wyników, ocena zarządzania i 
wiele innych. 
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TÜV NORD CERT GmbH 
Am TÜV 1 
45307 Essen 
 
T 0800 245-7457 
F 0511 9986 69-1900 
 
tuev-nord-cert.com 


