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Wprowadzenie

Alw biznesie — hype czy realna wartosc¢?
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Al w biznesie — hype czy realna wartos¢? FUJITSU

Udziat Al w rynku Computer Vision
wedtug regionu w 2024 roku (%)

Wielkoéé rynku Al w latach 2024-2034 (USD Billion)
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Opracowane na podstawie zrodta:
https:// www.precedenceresearch.com/artificial-intelligence-market

Opracowane na podstawie zrédta:
https://www.precedenceresearch.com/ai-in-computer-vision-market
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Al w biznesie — hype czy realna wartos¢?

Ktére procesy w duzym stopniu opieraja sie na Al?

Globalna klasyfikacja Al wedtug przychodéw z goélnych use case'ow

$8,90

hii Warto$é dodana brutto Al w 2035 roku

$7.20

Handel hurtowy i detaliczny
Ustugi komunalne

570 Transport | magazynowanie
$5.40 $540 530 Ustugi socjalne
$10 Ustugi publiczne
Ustugi profesjonalne
Inne ustugi
Produkcja
Informacja i komunikacja
Opieka zdroweotna
Ustugi finansowe
Edukacja
Budownictwo
Sztuka, rozrywka i rekreacja
Relnictwo, leSnictwo i rybotéwstwo
Zakwaterowanie i ustugi...
$

$6,40

Wykrywanie i unikanie ~ Rozpoznawanie  Przetwarzanie danych  Algorytmiczna j Konwers = Inteligenne systemy  Anlza braztw ot 85T $107 $15T
pojazdéw obrazéw statycznych pacjentéw strategia handlowa dykeyin Hsmmmm cyfmwe medy<znych mBaseline  mDodatkowy wkiad Al
Opracowane na podstawie zrédta: Opracowane na podstawie zrédta:
https://www.icmarkets.com/blog/ic-your-trade-3-episode-three/ https://explodingtopics.com/blog/ai-statistics

FUJITSUPUBLIC 5 © Fujitsu 2025



. . s 7z O
Al w biznesie — hype czy realna wartos¢? FUJITSU

Czeste oczekiwania vs. rzeczywistos¢

Oczekiwania k

* Alrozwigze wszystkie

problemy
» Automatyzacja na 100% Rzeczywistos¢
* Brak potrzeby nadzoru - Potrzeba wysokiej
jakoscidanych
* Integracja z istniejacymi
systemami

* Ciggty monitoring
iwalidacja wynikéw

Co warto mie¢ na uwadze?

n Alto powazny trend, ale nie nalezy mu ulegac¢ bezkrytycznie .

:. Wdrozenie Alto nie wynik dziatania magicznej rozdzki,

ah ale proces wymagajacy planowania , zasobéw
i kompetencji .

FUJITSUPUBLIC 6

Najczestsze powody
rozczarowan

* Zta jakos$¢ danych
* Przeskalowanie
zastosowania Al
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Kiedy Al jest game -
changerem?

* Kluczowe obszary, w ktorych Alnaprawde¢ dziata

° Przyklad: Al+bazy wektorowe 1grafowe — nowa
jakos§¢ w analizie danych

FUJITSUPUBLIC 7




Kluczowe obszary, w ktérych Al naprawde dziata FUﬁTSU

* Automatyzacja procesow IT o
° Przyktady

° Automatyczne wykrywanie anomalii

w logach
FUJITSUPUBLIC 8 © Fujitsu 2025

* Predykcja problemow
zwydajnoscig

° Optymalizacja konfiguracji systemow
* AlOps

° Automatyzacja operacjiIT

° Redukcja kosztow

°* Poprawa niezawodnosci



Kluczowe obszary, w ktérych Al naprawde dziata FUﬁTSU

Inteligentne wyszukiwanie i przetwarzanie dokumentéw

&

)
T LangChain

e Framework do budowania
aplikacji Al

Przyktady

* Automatyczne indeksowanie

Wykorzystanie modeli

5 Fegenmsh dolumentt jezykowych do przetwarzania

tekstu
*  Wyszukiwanie informacji
na podstawie semantyki, ——
a nie tylko sté6w kluczowych — 11—
Bazy wektorowe
* Przechowywanie danych w formie
wektorow

* Szybkie iefektywne wyszukiwanie

podobnych dokumentow )
FUJITSUPUBLIC 9 © Fujitsu 2025



Kluczowe obszary, w ktérych Al naprawde dziata

* Predykcja awarii i analiza danych
W czasie rzeczywistym

°  Przyktady

Predykcja awarii dyskow twardych

Analiza danych z sensoréw IoT

Wykrywanie problemow z maszynami

Wykorzystanie algorytméw uczenia
maszynowego

Identyfikacja wzorcow

Przewidywanie przyszltych zdarzen

FUJITSUPUBLIC
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Kluczowe obszary, w ktérych Al naprawde dziata FUﬁTSU

* Agenci Al

|
. . . S ’/
° Autonomiczne komponenty wspierajace -@-
. . . 4 \
zlozone zadania operacyjne <

* Mozliwos¢ wykonywania zadan
bez interwencji cztowieka

°* Oszczednos$¢ czasu izasobow

* Przyklady dziatania Agentoéw Al

° Automatyczne zarzadzanie zasobami
w chmurze

%

°* Monitorowanie bezpieczehstwa systemow

° Automatyczna obstuga zgtoszen
(przyktady):
° HR
* IT Support

* Finanse

FUJITSUPUBLIC 11 © Fujitsu 2025




Kluczowe obszary, w ktérych Al naprawde dziata FUﬁTSU

* Przetwarzanie i analiza obrazéw i video
° Przyktady

* Systemy nadzoru wizyjnego wykorzystujace Al do wykrywania
zagrozen (np.pozarow,porzuconych obiektoéw, wypadkow)

°* Rozpoznawanie obiektow 1ich klasyfikacja w czasie
rzeczywistym.

* Detekcja anomalii (np. w ruchu ulicznym)

* Przewidywanie zagrozen

* Inteligentne systemy miejskie (np.roztadowywanie ruchu)
°* Rozpoznawianie wzorcow

°* Rozpoznawanie nienaturalnych zachowan

* Zapewnienie wysokiej skutecznosci

° Duze zbiory treningowe

° Predefiniowane reguty
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Kluczowe obszary, w ktérych Al naprawde dziata FUﬁTSU

* Obszary z duzg powtarzalnoscig zadan
° Przyktady

° Automatyczne generowanie raportow N\
° Automatyczne przetwarzanie faktur -
-
° Automatyczne odpowiadanie na proste -
pytania klientow I
al &

e Zadania umiarkowanie skomplikowane,
ale monotonne i czasochtonne
° Przyktady
° Semantyczna analiza tre§cidokumentow $
° Ekstrakcja najwazniejszych informacji

° Automatyczna klasyfikacja obiektow
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Przyktad: Al + bazy wektorowe i grafowe — nowa jako$¢ w analizie danych FU]]TSU

* Jak potgczenie baz wektorowych
i grafowych pomaga w IT:

° Bazy wektorowe
* Szybkie wyszukiwanie podobnych danych

* Uzycie semantyki, a nie tylko stow
kluczowych.

° Bazy grafowe

° Analiza powigzan miedzy danymi
* Identyfikacja ukrytych zaleznosci
* Potaczenie tych technologii pozwala na: %

° tworzenie zaawansowanych aplikacji Al

* analiz¢ danych w sposob bardziej inteligentny

* zwickszenie efektywnosci

FUJITSUPUBLIC 14
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Przyktad: Al + bazy wektorowe i grafowe — nowa jako$¢ w analizie danych FU]]TSU

° Przyktady zastosowan w analizie
powigzan i wyszukiwaniu informacji
° Analiza sieci IT
* Identyfikacja potencjalnych luk
w zabezpieczeniach
°*  Wykrywanie anomalii w ruchu
sieciowym
* Wyszukiwanie informac;ji

w dokumentacji technicznej

°* Znajdowanie odpowiedzina pytania

* Szukanie znaczenia 1 kontekstu, a nie
tylko wyszukiwanie stow kluczowych.

° Analiza logéw

* Identyfikacja przyczyn problemow

°* ,Rozumienie”’powigzah mi¢dzy
zdarzeniami.

FUJITSUPUBLIC 15
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Kiedy Al sie nie sprawdza?

°* Mityiputapki Alw korporacjach

°* Czy gotowe rozwigzania Al sg wystarczajace?

FUJITSUPUBLIC 16




Mity i putapki Al w korporacjach FUﬁTSU

* Przecenianie zdolnosci Al — ,magiczna
skrzynka®, ktéra rozwigze wszystko:

°* Alto narze¢dzie, a nie cudowne
rozwigzanie.

° Wymaga odpowiedniego
przygotowania, danych inadzoru.
* Problemy z jakoscig danych i ich
dostepnoscig

* "Garbage in, garbage out" - jeslidane sg

ztejjakosSci, to Al da zte wyniki. AI h\

* Brak dostepu do danych lub ich
nickompletnos¢ uniemozliwiaja
skuteczne wdrozenie AL

FUJITSUPUBLIC 17 © Fujitsu 2025



Mity i putapki Al w korporacjach FUﬁTSU

* Koszty wdrozenia i utrzymania
* Licencje - to tylko wierzchotek goéry lodowej 0\
° Integracja /l
° Kompetencje III
° Nadzor
* Oszczednos¢ czasu, ale koniecznos¢
walidacji wynikéw -5-3-
°* Alnie zwalnia z odpowiedzialnosci 'H'H‘H‘

* Almoze przyspieszy¢ procesy, ale nie zwalnia
z obowigzku walidacji wynikow

° Bledy Almoga mie¢ powazne konsekwencje

FUJITSUPUBLIC 18 © Fujitsu 2025



Mity i putapki Al w korporacjach

[c®)
FUJITSU

* Halucynacje Al

* Konfabulacja zamiast kalkulacji

° Modele Alczasami"wymys$laja" odpowiedzi,
ktore nie maja oparcia w danych

° W sytuacjach, w ktérych wymagana jest
100% pewnos$¢, warto zastosowac
rozwigzania deterministyczne

° Przyktady
* Zle wyliczona warto$¢ podatku

* Bl¢dna odpowiedZmodelu moze mied
realne konsekwencje prawne

° Ble¢dna diagnoza lekarska

° Nierozpoznanie objawdéw powaznejchoroby
moze skutkowa¢ doborem niewtasciwego

cumsuruse | l€€Zemia pacjenta lub jego Smiercia 9
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Czy gotowe rozwigzania Al sg wystarczajace? FUﬁTSU

Al in a Box, narzedzia low -code/no -code
— kiedy dziatajg, a kiedy sg ograniczeniem?

- s

Kiedy sg
ograniczeniem
— Szybkie wdrozenie - Ograniczona | Proste zadania — Ztozone zadania
funkcjonalnos¢
Niskie koszty ( e ) f A Wymoég wysokiej
L Brak mozliwosci Brak fi h — i %
poczatkowe | | dostosowania do || @yr;gfgca}r; lg(fndyoc \ jakos$ciiprecyzji ,
specyficznych jako$ciiprecyzji
potrzeb ) \ )
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Czy gotowe rozwigzania Al sg wystarczajace? FUﬁTSU

R&éznica miedzy gotowymi modelami a dedykowanymi rozwigzaniami

Gotowe model e

* Do zastosowan
uniwersalnych

* Moga nie by¢ optymalne
dla danego zastosowania

FUJITSUPUBLIC

VS

21

Dedykowane rozwigzania

Skrojone na miar¢
Znacznie bardziej doktadne

Wymagajg wigcejczasu na
przygotowanie

Sa kosztowniejsze

Moga wymagac¢ wiekszych zasobow

© Fujitsu 2025



Czy gotowe rozwigzania Al sg wystarczajgce?

o)
FUJITSU

* Deterministyka vs. probabilistyka  — co wybra¢€ przy
wysokich wymaganiach jakosciowych?
° Deterministyka

° Wynikisg zawsze takie same dla takich samych danych
wejsciowych.

° ,Pewnos$¢”wynikdw, ale ograniczona mozliwo$¢ zastosowania.

° Nie wszystko opiszemy jednym modelem.

° Probabilistyka
° Wynikisg oparte na prawdopodobienstwie.

° Rezultaty moga si¢ r6zni¢ dla takich samych danych
wejsciowych.

°* Mozliwos$¢ generalizacji— opis wiekszejliczby cech iprzypadkow.

° Przy wysokich wymaganiach jakosciowych lepiej wybrac

rozwigzania deterministyczne.
FUJITSUPUBLIC 22
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Czy gotowe rozwigzania Al sg wystarczajace? FUﬁTSU

* Mozliwy regres w niezawodnosci

* Al moze (ale nie musi) ,dziata¢ gorzej
niz poprzednie rozwigzanie”, mim o
nowoczesnosci

°* Almoze wprowadzi¢ nowe btedy
iproblemy, ktorych nie bylo wczes$niej.

°* Wazne jest,aby monitorowac
wydajnos¢ Aliporownywac ja
zpoprzednimirozwigzaniami.

FUJITSUPUBLIC 23 © Fujitsu 2025
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FUJITSU

Jak podejs¢ do Al
strategicznie?

* Kluczowe pytania przed wdrozeniem Al

° Best practices we wdrazanmu Alw IT

FUJITSUPUBLIC 24




Kluczowe pytania przed wdrozeniem Al FUﬁTSU

* Czy mamy dobre dane?
* Czy dane sg kompletne, aktualne ipoprawne?
°* Czy mamy dostep do wystarczajacejilosci
danych?
* Czy rzeczywiscie Al jest najlepszym
rozwigzaniem?
°* Czy inne rozwigzania nie bylyby bardziej
efektywne 1tansze?

°* Czy Al jest jedynym sposobem na rozwigzanie
problemu?

* Jakie sg dlugoterminowe koszty?

* Koszty licencji, integracji, utrzymania inadzoru

)
[e]

* Koszty budowania kompetencjiw zespole

FUJITSUPUBLIC 25 © Fujitsu 2025



Kluczowe pytania przed wdrozeniem Al FUﬁTSU

* Jak wyglada zarzgdzanie ryzykiem?
* Ryzyko btednych wyniko6w, naruszenia
prywatnosciibezpieczenstwa danych

° Ryzyko uzaleznienia od jednego dostawcy
* Al ma wspiera¢ pracownikéw, nie ich
zastepowaé AI

° Alma pomagac ludziom w wykonywaniu ich
pracy, a nie ich zastepowac.

°* Nieprzemyslane wdrozenie moze prowadzi¢
skutowac stratamizamiast potencjalnymi zyskami.

°* Ewolucja, nie rewolucja
° Stopniowe wdrazanie Al

° Ciaggla analiza potrzeb idostosowywanie rozwigzan

FUJITSUPUBLIC 26 © Fujitsu 2025



Best practices we wdrazaniu Alw IT FUﬁTSU

° Zaczynanie od prostych zadan istopniowe rozszerzanie zakresu wdrozenia
° Testowanie rozwigzania na matej grupie uzytkownikéw przed wdrozeniem /\/
na duzg skale
*  Wybor odpowiednich technologii ®
° Dobortechnologiiodpowiednich dla danych icelow biznesowych ® ;.
* Skorzystanie zdoswiadczenia ekspertow w celu wyboru najlepszego Ta®

Stopniowe wdrazanie i testowanie

rozwigzania

Budowanie kompetencji w zespole " ,AII

* Zapewnienie szkolen imentoringu dla pracownikow

° Zatrudnienie ekspertéw z dosSwiadczeniem w Al - é
Wspoipraca Al i cztowieka " @ml

°* Alma wspiera¢ ludzi, a nie ich zastepowacd

°* Cztowiek powinien nadzorowac¢ prac¢ Alikorygowaé ewentualne btedy
7
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FUJITSU

Podsumowanie & Fujitsu Way

* Kluczowe wnioski

* Fujitsu Way - Jak Fujitsu doradza Klientom

w identyfikcjirealnych potrzeb AlI?
(\d
A\e<xl
"\
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Kluczowe wnioski FUﬁTSU

Al moze by¢ game -changerem, ale nie zawsze
° Alto potezne narz¢dzie, ale nie jest panaceum na wszystkie problemy.

Kluczem jest realistyczna ocena mozliwosci, danych
| potrzeb:

°* Wdrozenie Alwymaga gruntownej analizy
iplanowania.

Modele probabilistyczne majg ograniczenia

°* Nie kazda decyzja powinna opierac si¢ na przewidywaniu.

° W sytuacjach wymagajacych 100% pewnosci, czasem warto
zastosowac rozwigzania deterministyczne.
* Korzystanie z wiedzy i doswiadczenia eksperckiego
(np. Fujitsu) zawsze gwarantuje podjecie dobrej decyz;ji.

FUJITSUPUBLIC 29 © Fujitsu 2025



Fu1|tsu Way - Jak Fujitsu doradza Klientom
i ch potrzeb Al?

o)
FUJITSU

* Metodologia * Wdrozenie i integracja
* Analiza procesOw biznesowych * Pomoc we wdrozeniu
* Identyfikacja waskich gardet * Integracja technologiiz istniejacymisystemami
* Ocena potencjalu automatyzacji * Maksymalizacja wartosci Al

* Optymalizacja * Bezkompromiséw w jakosci
ibezpieczenstwie

. ey s
POdeJSC|e * Pomoc Klientom w osiggni¢ciu sukcesu

° Koncentracja na problemach icelach . Wiedza
biZIlCSOWYCh * Doswiadczenie
* Unikanie wdrazania Al dla samego * Narzedzia
trendu * Setkizadowolonych Klientow

* Ocena dostepnych technologii
°* Porownanie ro6znych rozwigzan

° Wyboérnajlepszego rozwigzania dla danego
Klienta

FUJITSUPUBLIC
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Dziekuje za
uwage!

A1t BIZNES JUTRA
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