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AI jako game -changer 
w korporacyjnych systemach IT 
– kiedy warto, a kiedy nie?
Perspektywa Fujitsu

Prelegent: Tomasz Raszkowski
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Agenda

Wprowadzenie

Kiedy AI jest game -changerem?

Kiedy AI się nie sprawdza?

Jak podejść do AI strategicznie?

Podsumowanie & Fujitsu Way
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Wprowadzenie
AI w b izne sie  – hyp e  czy re alna wartość?

AI
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AI w biznesie – hype czy realna wartość?

Opracowane na podstawie źródła:
ht tp s://www.p re ce d e nce re se arch.com /ai-in-com p ute r-vision-m arke t

Opracowane na podstawie źródła:
ht tp s://www.p re ce d e nce re se arch.com /art ific ia l-inte llig e nce -m arke t
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AI w biznesie – hype czy realna wartość?

Opracowane na podstawie źródła:
ht tp s://www.icm arke ts.com /b log /ic-your-t rad e -3-e p isod e -thre e /

Opracowane na podstawie źródła:
ht tp s://e xp lod ing top ics.com /b log /ai-sta t ist ics
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AI w biznesie – hype czy realna wartość?

Najczęstsze powody 
rozczarowań
• Zła  jakość d anych
• Prze skalowanie  

zastosowania AI

Rzeczywistość
• Potrze b a wysokie j 

jakości d anych
• Inte g racja z istnie jącym i 

syste m am i
• Ciąg ły m onitoring  

i walid acja wyników

Oczekiwania
• AI rozwiąże  wszystkie   

p rob le m y
• Autom atyzacja na 100%
• Brak p otrze by nad zoru

Co warto mieć na uwadze?
AI to  p oważny t re nd , ale  nie  nale ży m u ule g ać bezkrytycznie .

Wd roże nie  AI to  nie  wynik d ziałania m ag iczne j różd żki, 
ale  p roce s wym ag ający planowania , zasobów

i kompetencji .

Częste oczekiwania vs. rzeczywistość
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Kiedy AI jest game -
changerem?
• Kluczowe  ob szary, w których AI nap rawd ę  d ziała
• Przykład : AI + b azy we ktorowe  i g rafowe  – nowa 

jakość w analizie  d anych
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Kluczowe obszary, w których AI naprawdę działa

• Automatyzacja procesów IT
• Przykłady

• Autom atyczne  wykrywanie  anom alii 
w log ach

• Pre d ykcja p rob le m ów 
z wyd ajnością

• Op tym alizacja konfig uracji syste m ów

• AIOps
• Autom atyzacja op e racji IT
• Re d ukcja kosztów
• Pop rawa nie zawod ności
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Kluczowe obszary, w których AI naprawdę działa

Inteligentne wyszukiwanie i przetwarzanie dokumentów

LangChain
• Fram e work d o  b ud owania 

ap likacji AI

• Wykorzystanie  m od e li 
ję zykowych d o  p rze twarzania 
te kstu

Bazy wektorowe
• Prze chowywanie  d anych w form ie  

we ktorów

• Szyb kie  i e fe ktywne  wyszukiwanie  
p od ob nych d okum e ntów

Przykłady
• Autom atyczne  ind e ksowanie

• Kate g oryzacja d okum e ntów

• Wyszukiwanie  inform acji 
na p od stawie  se m antyki, 
a  nie  tylko  słów kluczowych
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Kluczowe obszary, w których AI naprawdę działa

• Predykcja awarii i analiza danych 
w czasie rzeczywistym

• Przykłady
• Pre d ykcja awarii d ysków tward ych
• Analiza d anych z se nsorów IoT
• Wykrywanie  p rob le m ów z m aszynam i

• Wykorzystanie algorytmów uczenia 
maszynowego
• Id e ntyfikacja wzorców
• Prze wid ywanie  p rzyszłych zd arze ń



FUJITSU-PUBLIC 11 © Fujitsu 2025

Kluczowe obszary, w których AI naprawdę działa

• Agenci AI
• Autonom iczne  kom p one nty wsp ie rające  

złożone  zad ania op e racyjne
• Możliwość wykonywania zad ań 

b e z inte rwe ncji człowie ka
• Oszczę d ność czasu i zasob ów
• Przykład y d ziałania Ag e ntów AI

• Autom atyczne  zarząd zanie  zasob am i 
w chm urze

• Monitorowanie  b e zp ie cze ństwa syste m ów
• Autom atyczna ob sług a zg łosze ń 

(p rzykład y):
• HR

• IT Sup p ort

• Finanse

AI
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Kluczowe obszary, w których AI naprawdę działa

• Przetwarzanie i analiza obrazów i video
• Przykłady

• Syste m y nad zoru wizyjne g o wykorzystujące  AI d o  wykrywania 
zag roże ń (np . p ożarów, p orzuconych ob ie któw, wyp ad ków)

• Rozp oznawanie  ob ie któw i ich klasyfikacja w czasie  
rze czywistym .

• De te kcja anom alii (np . w ruchu ulicznym )
• Prze wid ywanie  zag roże ń
• Inte lig e ntne  syste m y m ie jskie  (np . rozład owywanie  ruchu)
• Rozp oznawianie  wzorców
• Rozp oznawanie  nie naturalnych zachowań

• Zapewnienie wysokiej skuteczności
• Duże  zb iory t re ning owe
• Pre d e finiowane  re g uły
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Kluczowe obszary, w których AI naprawdę działa

• Obszary z dużą powtarzalnością zadań
• Przykłady

• Autom atyczne  g e ne rowanie  rap ortów
• Autom atyczne  p rze twarzanie  faktur
• Autom atyczne  od p owiad anie  na p roste  

pytania klie ntów

• Zadania umiarkowanie skomplikowane, 
ale monotonne i czasochłonne
• Przykłady

• Se m antyczna analiza t re ści d okum e ntów
• Ekst rakcja najważnie jszych inform acji
• Autom atyczna klasyfikacja ob ie któw
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Przykład: AI + bazy wektorowe i grafowe – nowa jakość w analizie danych

• Jak połączenie baz wektorowych 
i grafowych pomaga w IT:

• Bazy wektorowe
• Szyb kie  wyszukiwanie  p od ob nych d anych
• Użycie se m antyki, a  nie  tylko  słów 

kluczowych.

• Bazy grafowe
• Analiza p owiązań m ię d zy d anym i
• Id e ntyfikacja ukrytych zale żności

• Połączenie tych technologii pozwala na:
• tworze nie  zaawansowanych ap likacji AI
• analizę  d anych w sp osób  b ard zie j inte lig e ntny
• zwię ksze nie  e fe ktywności
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Przykład: AI + bazy wektorowe i grafowe – nowa jakość w analizie danych

• Przykłady zastosowań w analizie 
powiązań i wyszukiwaniu informacji

• Analiza sieci IT
• Id e ntyfikacja p ote ncjalnych luk 

w zab e zp ie cze niach
• Wykrywanie  anom alii w ruchu 

sie ciowym
• Wyszukiwanie informacji 

w dokumentacji technicznej
• Znajd owanie  od p owie d zi na pytania
• Szukanie  znacze nia i konte kstu, a  nie  

tylko  wyszukiwanie słów kluczowych.
• Analiza logów

• Id e ntyfikacja p rzyczyn p rob le m ów
• „Rozum ie nie ” p owiązań m ię d zy 

zd arze niam i.
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Kiedy AI się nie sprawdza?
• Mity i p ułap ki AI w korp oracjach
• Czy g otowe  rozwiązania AI są wystarczające ?

AI
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Mity i pułapki AI w korporacjach

• Przecenianie zdolności AI – „magiczna 
skrzynka”, która rozwiąże wszystko:
• AI to  narzę d zie , a  nie  cud owne  

rozwiązanie .
• Wym ag a od p owie d nie g o 

p rzyg otowania, d anych i nad zoru.

• Problemy z jakością danych i ich 
dostępnością
• "Garb ag e  in, g arb ag e  out" - je śli d ane  są 

złe j jakości, to  AI d a złe  wyniki.
• Brak d ostę p u d o  d anych lub  ich 

nie kom p le tność unie m ożliwiają  
skute czne  wd roże nie  AI.
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Mity i pułapki AI w korporacjach

• Koszty wdrożenia i utrzymania
• Lice ncje  - to  tylko  wie rzchołe k g óry lod owe j
• Inte g racja
• Kom p e te ncje
• Nad zór

• Oszczędność czasu, ale konieczność 
walidacji wyników 
• AI nie  zwalnia z od p owie d zialności
• AI m oże  p rzysp ie szyć p roce sy, ale  nie  zwalnia 

z ob owiązku walid acji wyników
• Błę d y AI m og ą m ie ć p oważne  konse kwe ncje

AI



FUJITSU-PUBLIC 19 © Fujitsu 2025

Mity i pułapki AI w korporacjach

• Halucynacje AI 
• Konfab ulacja  zam iast  kalkulacji

• Mod e le  AI czasam i "wym yślają" od p owie d zi, 
które  nie  m ają op arcia w d anych

• W sytuacjach, w których wym ag ana je st  
100% p e wność, warto  zastosować 
rozwiązania d e te rm inistyczne

• Przykłady
• Źle  wyliczona wartość p od atku

• Błę d na od p owie d ź m od e lu m oże  m ie ć 
re alne  konse kwe ncje  p rawne

• Błę d na d iag noza le karska
• Nie rozp oznanie  ob jawów p oważne j choroby 

m oże  skutkować d ob ore m  nie właściwe g o 
le cze nia p acje nta lub  je g o śm ie rcią
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Czy gotowe rozwiązania AI są wystarczające?

AI in a Box, narzędzia low -code/no -code 
– kiedy działają, a kiedy są ograniczeniem?

Zalety

Szyb kie  wd roże nie

Niskie  koszty 
p oczątkowe

Wady

Og raniczona 
funkcjonalność

Brak m ożliwości 
d ostosowania d o  

sp e cyficznych 
p otrze b

Kiedy działają

Proste  zad ania

Brak sp e cyficznych 
wym ag ań co  d o  
jakości i p re cyzji

Kiedy są 
ograniczeniem

Złożone  zad ania

Wym óg  wysokie j 
jakości i p re cyzji
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Czy gotowe rozwiązania AI są wystarczające?

Różnica między gotowymi modelami a dedykowanymi rozwiązaniami

Gotowe model e

• Do zastosowań 
uniwe rsalnych

• Mog ą nie  być op tym alne  
d la d ane g o zastosowania

Dedykowane rozwiązania

• Skrojone  na m iarę
• Znacznie  b ard zie j d okład ne
• Wym ag ają wię ce j czasu na 

p rzyg otowanie
• Są kosztownie jsze
• Mog ą wym ag ać wię kszych zasob ów
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Czy gotowe rozwiązania AI są wystarczające?

• Deterministyka vs. probabilistyka – co wybrać przy 
wysokich wymaganiach jakościowych?
• De te rm inistyka 

• Wyniki są zawsze  takie  sam e  d la takich sam ych d anych 
we jściowych.

• „Pe wność” wyników, ale  og raniczona m ożliwość zastosowania.
• Nie  wszystko op isze m y je d nym  m od e le m .

• Probabilistyka
• Wyniki są op arte  na p rawd op od ob ie ństwie .
• Re zultaty m og ą się  różnić d la takich sam ych d anych 

we jściowych.
• Możliwość g e ne ralizacji – op is wię ksze j liczby ce ch i p rzyp ad ków.

• Przy wysokich wymaganiach jakościowych le p ie j wyb rać 
rozwiązania d e te rm inistyczne .
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Czy gotowe rozwiązania AI są wystarczające?

• Możliwy regres w niezawodności
• AI może (ale nie musi) „d ziałać g orze j 

niż p op rze d nie  rozwiązanie ”, m im o 
nowocze sności

• AI m oże  wp rowad zić nowe  b łę d y 
i p rob le m y, których nie  było  wcze śnie j.

• Ważne  je st , aby m onitorować 
wyd ajność AI i p orównywać ją 
z p op rze d nim i rozwiązaniam i.
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Jak podejść do AI 
strategicznie? 
• Kluczowe  pytania p rze d  wd roże nie m  AI
• Be st  p ract ice s we  wd rażaniu  AI w IT
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Kluczowe pytania przed wdrożeniem AI

• Czy mamy dobre dane?
• Czy d ane  są kom p le tne , aktualne  i p op rawne ?
• Czy m am y d ostę p  d o  wystarczające j ilości 

d anych?

• Czy rzeczywiście AI jest najlepszym 
rozwiązaniem?
• Czy inne  rozwiązania nie  byłyby b ard zie j 

e fe ktywne  i tańsze ?
• Czy AI je st  je d ynym  sp osob e m  na rozwiązanie  

p rob le m u?

• Jakie są długoterminowe koszty?
• Koszty lice ncji, inte g racji, ut rzym ania i nad zoru
• Koszty b ud owania kom p e te ncji w ze sp ole
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Kluczowe pytania przed wdrożeniem AI

• Jak wygląda zarządzanie ryzykiem?
• Ryzyko b łę d nych wyników, narusze nia 

p rywatności i b e zp ie cze ństwa d anych
• Ryzyko uzale żnie nia od  je d ne g o d ostawcy

• AI ma wspierać pracowników, nie ich 
zastępować 
• AI m a p om ag ać lud ziom  w wykonywaniu ich 

p racy, a  nie  ich zastę p ować.
• Nie p rze m yślane  wd roże nie  m oże  p rowad zić 

skutować st ratam i zam iast  p ote ncjalnym i zyskam i.
• Ewolucja, nie  re wolucja

• Stop niowe  wd rażanie  AI
• Ciąg ła analiza p ot rze b  i d ostosowywanie  rozwiązań

AI
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Best practices we wdrażaniu  AI w IT

• Stopniowe wdrażanie i testowanie
• Zaczynanie  od  p rostych zad ań i stop niowe  rozsze rzanie  zakre su wd roże nia
• Te stowanie  rozwiązania na m ałe j g rup ie  użytkowników p rze d  wd roże nie m  

na d użą skalę

• Wybór odpowiednich technologii 
• Dob ór te chnolog ii od p owie d nich d la d anych i ce lów b izne sowych
• Skorzystanie  z d oświad cze nia e ksp e rtów w ce lu wyb oru najle p sze g o 

rozwiązania

• Budowanie kompetencji w zespole
• Zap e wnie nie  szkole ń i m e ntoring u d la p racowników
• Zatrud nie nie  e ksp e rtów z d oświad cze nie m  w AI

• Współpraca AI i człowieka 
• AI m a wsp ie rać lud zi, a  nie  ich zastę p ować
• Człowie k p owinie n nad zorować p racę  AI i koryg ować e we ntualne  b łę d y

AI
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Podsumowanie & Fujitsu Way
• Kluczowe  wnioski
• Fujit su Way - Jak Fujitsu d orad za Klie ntom  

w id e ntyfikcji re alnych p ot rze b  AI?
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Kluczowe wnioski

• AI może być game -changerem, ale nie zawsze
• AI to  p otę żne  narzę d zie , a le  nie  je st  p anace um  na wszystkie  p rob le m y.

• Kluczem jest realistyczna ocena możliwości, danych 
i potrzeb:
• Wd roże nie  AI wym ag a g runtowne j analizy 

i p lanowania.

• Modele probabilistyczne mają ograniczenia 
• Nie  każd a d e cyzja p owinna op ie rać się  na p rze wid ywaniu.
• W sytuacjach wym ag ajacych 100% p e wności, czase m  warto  

zastosować rozwiązania d e te rm inistyczne .

• Korzystanie z wiedzy i doświadczenia eksperckiego 
(np. Fujitsu) zawsze gwarantuje podjęcie dobrej decyzji.
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• Metodologia
• Analiza p roce sów b izne sowych
• Id e ntyfikacja wąskich g ard e ł
• Oce na p ote ncjału autom atyzacji
• Op tym alizacja

• Podejście
• Konce ntracja  na p rob le m ach i ce lach 

b izne sowych
• Unikanie  wd rażania AI d la  sam e g o 

t re nd u
• Ocena dostępnych technologii

• Porównanie  różnych rozwiązań
• Wyb ór najle p sze g o rozwiązania d la d ane g o 

Klie nta

• Wdrożenie i integracja
• Pom oc we  wd roże niu
• Inte g racja te chnolog ii z istnie jącym i syste m am i

• Maksymalizacja wartości AI
• Be z kom p rom isów w jakości 

i b e zp ie cze ństwie
• Pom oc Klie ntom  w osiąg nię ciu sukce su

• Wie d za

• Doświad cze nie

• Narzę d zia

• Se tki zad owolonych Klie ntów

Fujitsu Way - Jak Fujitsu doradza Klientom 
w identyfikcji realnych potrzeb AI?
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Dziękuję za 
uwagę! 
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