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Przyszios¢ umiejetnosci
menedzerskich

,Future Skills” w praktyce rozwigzan Al
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Innovation
readiness

75%

83%

Innovation
prioritization

2022 2023 2024

BOSTON
CONSULTING
GROUP

https://media -publications.bcg.com/innovation-systems-need-a-reboot-layout.pdf



https://media-publications.bcg.com/innovation-systems-need-a-reboot-layout.pdf

Real life risks

Risk categories 2 years 10 years
I Economic ‘Bl Misinformation and disinformation qst
I Environmental ond ond
I Geopolitical
3rd 3rd
I Societal
VAU Societal polarization 4th

I Technological

Misinformation and disinformation

Ml Cyber espionage and warfare

a1

Bth RN Adverse outcomes of Al technologies
7 (nequality G Incquality
Sl [Nnvoluntary migration or displacement SRl Societal polarization
WORLD .
ECONOMIC gth CLE Cyber espionage and warfare
FORUM
(ol Erosion of human rights and/or civic freedoms 10"

Source
World Economic Forum Global Risks
Perception Survey 2024-2025.



Wzrost produktywnosci

+40 %

Wzrost produktywnosci
wysoko wykwa lifikowanych

pracownikOw

MIT

MANAGEMENT

SLOAN SCHOOL

https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-boost-highly-skilled-workers-productivity

30 %

Pracownikow uzywajacych
genAlobserwuje wzrost

produktywnosci

Forbes

https://www.forbes.com/sites/williamarruda/2024/08/04/how-the-rise-of-the-ai-enabled-employee-will-impact-career-success/

Pracownicy pracujacy z Al

1. Mysla strategicznie
2. Sg bardziejinnowacyjni
3. Podejmujg lepsze decyzje

4.S3 bardziejzaangazowani

izadowolenizpracy


https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-boost-highly-skilled-workers-productivity
https://www.forbes.com/sites/williamarruda/2024/08/04/how-the-rise-of-the-ai-enabled-employee-will-impact-career-success/

Future of Jobs Report 2025

Core skills in 2025

1. (83 Analytical thinking

000200

Resilience, flexibility and agility

Leadership and social influence

Creative thinking

Motivation and self-awareness

Technological literacy

Empathy and active listening

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Skad wiadomo, ze wiasnie te

umiejetnoscisie przydadza?

,,Przewidywanie jest bardzo
trudne, szczegodlnie jesliidzie

0 przysztos¢”

Jak ¢wiczy¢ te umiejgetnosci?

Note: The skills selected by surveyed organizations to be of greatest importance to workers at the time of the survey

Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025



Al jako trener

Dostepnosc
Cierpliwosc
Bezpieczenstwo
Szeroka wiedza

Personalizacja



@ Empathy and active listening

Samotny rodzic:

Kiedy rano odprowadzam mojego
synka do ztobka, on czesto ptacze
1wycigga do mnie rgczki.

Kazdego dnia zostawiam tam _ ‘
kawatek mojego serca. < '



@ Empathy and active listening

Dorosty z ADHD:

Trudno mipracowac¢ w biurze,
mnie nawet pstrykanie dtugopisu
potrafidoprowadzi€ do szatu.



@ Empathy and active listening

Pokolenie Z:

Nie lubie autorytetow

Szukam pracy, ktora jest sensowna 1przyjemna
Nie wiem, gdzie si¢ widze za 5 lat

Nie czuje si¢ ztym komfortowo



@ Empathy and active listening

Uchodzca Osoba starsza Interesariusz

Konkurent Inwestor Klient



©4  Analytical thinking

Jestes doradcg strategicznym w firmie
programistycznej], ktora w ostatnim roku
odnotowata wysokiwskaznik rotaciji

pracownikOw.

l. Analiza 1ustalenie celow (Define & Align)
2.Projektowanie rozwigzan (Design &Plan)
3. Implementacja (Execute &Operationalize)

4 Monitorowanie iiteracja
(Measure &Improve)

Critical thinking
and analysis

Steve:

"Ten plan to kompletne biurokratyczne bagno!
Wska zniki, KPIL, iteracje — to jezyk ludzi, ktorzy boja sig

podejmowac wielkie decyzje. Inspiracja!”
Elon :

"Steve, maszracije, ze ten plan jest nudny jak Apple po

20 l1roku. Ludzie nie zostaja w firmach przez

'mspiracje’, tylko dlatego, ze pracujg nad czyms, co

daje realne efekty idziata!Dziatajszybko!”




Creative thinking

Moja firma zmaga si¢ zefektem Rekontekstualizacja

k k : ey . :
pOTZHCONEEO XOSzyRA WHaszym Antropologia kulturowa: Inicjacja iwdrozenie

e-commerce... :
jako rytuat

Zaproponujrozwigzanie , Ny ,
. Ornitologia: zjawisko ,,punktow
zkompletnie innejdziedziny

, przystankowych”
nauki.

Glacjologia:, Kontrolowane cielenie

koszykow”

Kinematografia wsteczna...




@ Resilience, flexibility and agility

Klient (poirytowany): S Twoje mozliwe odpowiedzi:
b y

Dzien dobry. Szczerze? Jestem bardzo Empatyczne podejscie (Human-centered)...
rozczarowany. To narzedzie miato usprawnic¢ oy :

4 ¥ P Podejscie analityczne...
nasza prace, a ja mam wrazenie, ze tylko robi

N . : : Podejscie rozwigzaniowe...
wigcejzamieszania.



Samoswiadomosc¢

Zapoznajsi¢ zmoim dziennikiem ztego
tygodnie. Ocen go pod kagtem

realizowania wyznaczonych celow.

Badzbezwzgledny.

Motivation and self-awareness

L

Cel: Tworzy¢ samodzielny zespot, ktory nie wymaga
ciggtegonadzoru.

Rzeczywistos¢: Nie ma zadnych sladow dziatan
mentoringowych anisystematycznego feedbacku

dla zespotu.

Cel: Panowac¢ nad wtasnym kalendarzem,
dziata¢ w skupieniu.
Rzeczywistos¢: Wspominates o spoznieniach

iprzesuwaniu spotkan w 20 %przypadkow.



Walka z dezinformacjg

Czy szczepionkiprzeciw COVID- 19 powodujg Za: America's Frontline Doctors

bezplodnosé? . .
€Zp10dnosc Przeciw: Mayo Clinic, WHO, Nature

Podajdwa sprzeczne zrodta iprzeanalizyj Analiza sr6det. iakodé. Tezba
aliza zrodet, jakos¢, licz

Konsensus naukowy

Jakie jest ryzyko takiego podejscia? Typ informacji: hipoteza / opinia / fakt /

badanie / raport/ interpretacja

Aktualnos¢

Critical thinking Emocjonalnos¢
and analysis
Werdykt: )X FALSZ




" |
i [}

LT T - 8
ARy T '
f_,_af".r )

Uwazaj na to, kto trenuje model

ostrzezenie




Najwazniejsza kompetencja
2

OliverWyman

Ranking Employee reskilling priorities Employer reskilling priorities
1 Al and big data Analytical thinking
2 Creative thinking Creative thinking
3 Analytical thinking Leadership and social influence
4 Leadership and social influence Al and big data
5 Technological literacy

Question: "Which of the following skills do you think would be important for you to receive training/reskilling efforts in over the next
five years?®”




Curiosity and lifelong learning



Liderzy uznali 01ekxa WO S 'm#a Ing z1
umiejetnosci ktore p anujq rozwijac



Al + ciekawosc¢

=supermoc

Masz narzedzie, zaczni
zadawac pytania
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Dziekuje

Jestescie super
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