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Termos e Condigdes Gerais TUV NORD Brasil

l. Definigoes:

Para fins deste documento, os termos listados abaixo, possuirdo os seguintes
significados: )

“‘Contratada” significa a empresa do GRUPO TUV NORD que assina o presente
Contrato.

“Contratante” significa a pessoa que contrata a Contratada.

"Empreendedor” significa qualquer Contratado que pratica sua atividade profissional
de forma comercial ou independente até a conclusdo deste Contrato.
"Consumidora" significa qualquer Contratante que firme os presentes Termos e
Condigdes por propdsito que néo esteja predominantemente relacionado a sua
atividade profissional.

1. Validade destes Termos e Condigoes:

1. Exceto se de outra forma disposto, os Contratos celebrados com a
Contratada observardo Unica e exclusivamente as seguintes disposicdes. A
Contratada ndo aceita regulamentagdes ou condigdes da Contratante que sejam
conflitantes ou contraditérias com estas disposi¢des, a menos que a Contratada
tenha expressamente consentido por escrito. As disposi¢des a seguir sdo aplicaveis
mesmo que a Contratada fornega seu servigo sabendo das condi¢des contraditorias
ou conflitantes da Contratante.

2. Estes Termos e Condigdes Gerais aplicam-se a todos os servigos da
Contratada (incluindo, mas néo se limitando, a opinides de profissionais, inspe¢oes
e servicos de consultoria) e a todas as relagdes contratuais oriundas dos servigos
com a Contratante. Estas disposigdes aplicar-se-d0 da mesma forma a todas as
relagdes comerciais futuras com a Contratada seja em relagdo a empresas privadas,
seja em relagdo a 6rgdos publicos.
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M. Aceitacao do Contrato:

1. O Contrato sera considerado aceito somente ap6s a Contratante aceitar, sem
ressalvas, uma oferta da Contratada, ou se a Contratante receber uma confirmagéo
de pedido de servigo por escrito da Contratada, ou, ainda, se a Contratada iniciar a
prestacdo do servigo. Se a Contratada emitir uma confirmagéo de pedido de servigo
por escrito, tal confirmagéo de pedido de servigo devera conter os termos do Contrato
e 0 escopo de trabalho para prestagao de tais servigos, a menos que expressamente
negociado de outra forma.

2. Todos e quaisquer acordos celebrados entre a Contratada e a Contratante
relativos ao cumprimento do Contrato s@o estabelecidos por escrito neste Contrato,
incluindo estes Termos e Condigdes Gerais. Nao ha acordos verbais.

Iv. Execugéo do Contrato e Obrigagao da Contratante de Participar:

1. Caso seja necessario utilizar equipamentos da Contratante para a execugao
dos servigos do Contrato, a Contratada ndo seréa responsavel pela compensagéo por
danos ou destruicdo desses equipamentos que sejam resultantes da execugdo
adequada do Contrato.

2. Se os equipamentos da Contratada forem danificados, destruidos ou
perdidos como consequéncia ou na ocasido da execugao do servigo da Contratada
e ndo por culpa da Contratada, a Contratada esta autorizada a solicitar a Contratante
a substituigdo do equipamento.

3. Os custos e riscos oriundos da retirada e entrega dos equipamentos da
Contratante serdo suportados Unica e exclusivamente pela Contratante; no entanto,
a entrega dos equipamentos sera realizada somente mediante solicitagdo expressa
da Contratante. Enquanto os equipamentos da Contratante permanecerem em posse
da Contratada, a responsabilidade da Contratada limitar-se-a @ mesma diligéncia
devida quanto aos seus proprios equipamentos.

4. A Contratante devera divulgar integralmente a Contratada todas as
informacgdes relevantes para o devido desempenho dos servigos do Contrato. A
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Contratada, no entanto, ndo € obrigada a revisar a exatiddo e a veracidade dos
dados, informagdes ou servigos fornecidos pela Contratante, na medida em que néo
haja motivo para isso, considerando as circunstancias de cada caso, exceto se
expressamente declarado. A Contratada ndo aceita quaisquer declaragbes e
garantias quanto a precisdo das regras de seguranga, informagdes e programas nos
quais suas inspegdes e opinides se baseiam, a menos que tais regulamentos,
instrucdes ou programas sejam da Contratada ou sejam objeto do pedido de servigo.
Se a Contratada for designada para inspecionar a seguranga técnica de um
equipamento, ndo sera aceita nenhuma declara¢do ou garantia no sentido de que o
objeto esta livre de outas falhas, a menos que isso esteja expressamente previsto no
pedido de servigo.

d. Na medida em que a participagdo da Contratante seja necessaria para a
prestacdo de servicos pela Contratada, a Contratante devera presta-la em tempo
habil e as suas prdprias custas; as despesas serdo reembolsadas somente se tiverem
sido negociadas nesse sentido expressamente por escrito. Uma vez que a
Contratante ndo cumpra sua obrigacdo de participar, ou ndo o faga de maneira
adequada ou em tempo habil, e se, portanto, a aceitacdo for tardia, a Contratada
estara autorizada a cobrar quaisquer despesas adicionais incorridas, sem prejuizo de
eventuais providéncias legais adicionais pela Contratada.

6. A Contratada estd autorizada a desempenhar, por meio de uma
subcontratada cuidadosamente selecionada, os servigos devidos no ambito deste
Contrato.

7. Caso a Contratada venha a desempenhar seus servigos fora de suas
instalagdes, a Contratante sera responsavel por prestar quaisquer medidas de
seguranga necessarias, a menos que tais medidas néo sejam necessarias conforme
a natureza dos servigos ou nos termos de um acordo com a Contratante. A
Contratante esta autorizada a recusar a prestagao dos servigos enquanto nao forem
tomadas tais medidas de seguranga necessarias. A Contratante informara a
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Contratada, por escrito, e em tempo habil, todas as normas de seguranga e
prevencao de acidentes aplicaveis ao local.

8. Caso o Contrato inclua servigos relativos ao sistema EDP da Contratante, a
Contratante seré responsavel por realizar o backup de dados e programas em
intervalos adequados, pelo menos uma vez por dia, de forma legivel, para assegurar
que estes possam ser recuperados com esforco razoavel. A Contratada é
responsavel pela recuperacdo dos dados somente se, e na medida em que, a
Contratante tenha assegurado que tais dados possam ser recuperados a partir de
outra base de dados com esforgo razoavel.

V. Prazos e Cronogramas:

1. Se um prazo para a prestagdo dos servigos néo for inicialmente acordado, a
Contratada ficara inadimplente somente se a Contratante der um prazo
posteriormente, de forma escrita, para a Contratada prestar o servico e este prazo
expirar. Os prazos serdo contados a partir do fornecimento completo e/ou o
cumprimento de todas e quaisquer informagGes e obrigacdes devidas pela
Contratante, e, na medida em que um adiantamento de despesas tenha sido
negociado, a partir do recebimento do pagamento de tal adiantamento. Os prazos
poderdo ser estendidos de acordo com solicitagdes da Contratante ou caso esta
atrase o fornecimento completo e/ou o cumprimento de todas e quaisquer
informagdes e obrigagdes devidas.

2. Se o servigo devido pela Contratada esta atrasado devido a circunstancias
imprevisiveis ou por circunstancias pelas quais a Contratada néo teve culpa (por
exemplo, greve, bloqueios, interrupcdo de operagdo, interrup¢do de transporte,
escassez de recursos, medidas oficiais — aplicando-se também ao fornecedor da
Contratada), a Contratada esta autorizada a adiar o servigo pelo tempo de duragéo
do atraso. Na hipétese de o atraso durar mais de seis semanas, a Contratada esta
autorizada a rescindir o Contrato. A Contratada ira informar imediatamente a
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Contratante sobre a indisponibilidade do servigo ou do funcionamento parcial do
servigo e, no caso de rescisao do Contrato, ird reembolsar imediatamente quaisquer
servigos ja previstos para tal. Pedidos de indenizag&o ndo estéo incluidos.

3. Se a Contratante ndo aceitar ou violar outras obrigagoes de participagéo, a
Contratada esta autorizada a solicitar o reembolso de todas e quaisquer despesas
adicionais incorridas devido a tal inadimplemento ou violagdo, sem prejuizo de
eventuais providéncias legais adicionais pela Contratada.

4, Se a Contratada ndo cumprir a prestagéo dos servigos devidos em virtude de
negligéncia, sua responsabilidade por danos (incluindo lucros cessantes) decorrentes
de diferimento (remuneragdo adicional aos servigos) € limitada a 5% do prego do
Contrato. As reivindicagdes por danos decorrentes da execugdo do Contrato estdo
sujeitas a Sec. X.

VI. Aceitagdo dos Servigos:

1. A Contratante é obrigado a aceitar os servigos da Contratada. A Contratante
nao tem o direito de recusar a aceitagdo dos servigos por defeitos insignificantes que
néo tenham um efeito material na adequagao do servigo de acordo com o propdsito
contratual, sem prejuizo do seu direito de reivindicar garantias adicionais. No caso de
prestacdo de servigos parciais, a Contratada também esta autorizada a solicitar a
aceitagao parcial dos servicos.

2. Se a Contratante se recusar a aceitar os servigos, nos termos do item 1
acima, a aceitagao dos servigos sera automatica.
3. A Contratante é obrigado a aceitar os servigos da Contratada em até 14 dias

apds a conclusdo da prestagdo, a menos que tais servicos apresentem defeitos
materiais que deem causa a uma hipétese de recusa da aceitagdo dos servigos. Se
a Contratante ndo aceitar os servigos dentro do periodo fixado, mesmo que seja
obrigada a fazé-lo, o servigo sera considerado aceito. Se a Contratante for uma
Consumidora, a Contratada, apds a conclusdo dos servigos, é obrigada a informar
expressamente a Contratante as consequéncias de tal prazo expirado.
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Se a Contratante reivindicar um direito de retengéo devido a defeitos, a Contratada
devera rever seus servigos. Se a retengdo da Contratante se provar injustificada, a
Contratante devera arcara com todos os custos adicionais incorridos, a menos que
tenha agido sem dolo ou culpa grave.

VI.  Custos e Pagamentos:

1. O preco indicado pela Contratada, ou o preco comumente cobrado pela
Contratada para o respectivo servico, é final e ndo inclui imposto, na medida em que
tal servigo seja aplicavel. No caso de prestacéo de servigos internacionais, eventuais
impostos, taxas (incluindo alfandegarias) e outros encargos (de qualquer natureza)
incorridos para a prestacdo dos servigos serao suportados pela Contratante.

2. Se, no ambito de um Contrato cuja prestagao dos servigos seja a longo prazo,
0s custos iniciais aumentarem e esse aumento néo estiver dentro do provisionamento
da prestacdo dos servigos, a Contratada esta autorizada a realizar um aumento no
preco dos servicos de forma apropriada e proporcional com 0 aumento de seus
custos; se a Contratante ndo consentir com tal aumento de preco, a Contratada esta
autorizada a rescindir o Contrato dentro de 4 semanas apds o recebimento de tal
notificagdo de recusa do aumento do prego; caso contrario, 0 aumento € considerado
mutuamente acordado. As disposicdes deste item ndo serdo aplicaveis caso a
Contratante seja uma Consumidora.

3. A Contratante pagara o prego devido pela prestagao dos servigos a vista,
sem qualquer desconto, no prazo maximo de 2 semanas apds o recebimento da
fatura indicando os dados da conta bancéria da Contratada, servindo o comprovante
de pagamento como prova da quitagdo pontual dos servigos. A Contratada reserva-
se no direito de solicitar que os pagamentos sejam realizados de forma adequada e
antecipada, conforme o caso.

4, Caso o prego do Contrato seja baseado em uma estimativa, e os custos finais
se revelem significativamente mais altos do que o prego inicialmente
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estimado, entdo a Contratada informara a Contratante sobre isso de forma escrita.
Neste caso, a Contratante estara autorizada a rescindir o Contrato, por escrito, no
prazo maximo de 2 semanas apds o recebimento de notificacdo nesse sentido. Em
caso de rescisao, a Contratada esta autorizada a solicitar uma remuneragéo parcial
proporcional aos servigos ja prestados. Além disso, a Contratada estéd autorizada a
solicitar compensacao por quaisquer despesas nao inclusas no preco dos servigos,
mas incorridas devido a prestacéo de tais.

5. Caso a Contratante possua débitos pendentes referentes a taxas e despesas
relacionadas a um servigo que néo seja o prego do servico, qualquer pagamento pela
Contratante que nao quite integralmente a divida, devera ser compensado primeiro
contra as despesas, em segundo lugar contra taxas e, por ultimo, contra o preco do
Servigo.

6. A Contratante somente tera direito a compensagéo e a retencdo se sua
reinvindicagéo for legalmente apurada, ndo contestada ou reconhecida por escrito
pela Contratada. Esta limitagdo nédo se aplica as reclamagdes da Contratante por
defeitos decorrentes da mesma relagao contratual que o pedido de pagamento da
Contratada. Se a Contratante for uma Consumidora, em oposi¢ao a Clausula 1, tera,
a principio, direito ilimitado de retencdo para reclamagdes decorrentes da mesma
relagao contratual.

7. Se, ap6s a conclusédo do Contrato, ficar claro que as reinvindicagdes da
Contratada estdo em risco devido a falta de capacidade para execugdo da
Contratante, a Contratada esta autorizada a condicionar a execugao dos servicos
pendentes ao pagamento antecipado dos valores deste servigo, a apresentagéo de
garantia ou a liquidagdo de créditos pendentes relativos a outros servigos
parcialmente fornecidos no decorrer deste Contrato. Ainda, apds o decorrer do prazo
de tolerancia, a Contratada esta autorizada a rescindir o presente Contrato, nos
termos do item 4, Clausula 3.

8. No caso de inadimpléncia por falta de pagamento, a Contratante devera juros
de mora (i) no valor de 9% (nove porcento) acima da taxa bésica de juroscaso
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a Contratante seja um Empreendedor; (ii) no valor de 5% (cinco porcento) acima da
taxa basica de juros caso a Contratante seja uma Consumidora. A Contratada tera
direito a compensagdes maiores caso comprove danos mais altos causados pela
Contratante. A Contratada podera cobrar taxa fixa em Reais equivalente a € 40,00
(quarenta euros), caso a Contratante seja um Empreendedor. Isso também se
aplicara caso a falta de pagamento esteja relacionada a qualquer tipo de prestacao.
Caso a Contratada reivindique compensagdes adicionais por danos, a taxa fixa
deverd ser creditada contra tais reivindicagbes. Se a Contratante for uma
Consumidora, a Contratada terd o direito de cobrar uma taxa fixa em Reais
equivalente a € 5,00 por notificagdo. A Contratante tem o direito de fornecer evidéncia
de que a Contratada ndo sofreu nenhum dano ou sofreu danos significativamente
menores.

VIIl.  Reivindicacdes por Defeitos:

1. No caso de prestacdo de servigos defeituosa por parte da Contratada, a
Contratante concedera a Contratada a oportunidade de corrigir suplementarmente a
prestacdo dos servigos, pelo menos duas vezes, dentro dos periodos de caréncia, a
menos que isso ndo seja razoavel ou que circunstancias especiais justifiquem a
retirada imediata da Contratante em razao de interesses mutuos. A Contratada pode
retificar a prestacéo de servigos defeituosa ou fornecer o servigo mais uma vez. Se o
desempenho suplementar nao for bem-sucedido, a Contratante esta autorizada a
reduzir a remuneracgao ou rescindir o Contrato; pedidos de indenizagdo por danos s6
existem de acordo com a Sec. X. Nenhum pedido de indenizagéo por dano e retirada
sera devido se o desvio da condigéo contratual forinsignificante.

2. A Contratante devera informar a Contratada imediatamente - no maximo
duas semanas ap6s a aceitagao — por escrito de quaisquer defeitos na prestagao do
servico. A Contratante informard a Contratada de quaisquer defeitos ocultos por
escrito, no prazo maximo de duas semanas apos a descoberta de tais defeitos. Caso
contrério, a Contratante perdera o direito de reclamar. Tal estipulagdo néo se aplica
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se a Contratante for uma Consumidora.

IX. Direito de Retirada:

1. A Contratante poderéa exercer seu direito de retirada somente nos casos em que
a Contratada for a responsavel pela inadimpléncia. A retirada deve ser declarada por
escrito por meio de carta registrada. Se a Contratante for uma Consumidora, uma
declaracao de retirada por escrito € suficiente.

X. Responsabilidades:

1. A responsabilidade da Contratada nos casos de negligéncia grave ou
violagdo das obrigagdes previstas nas clausulas deste Contrato se pautara nas
disposi¢des estatutarias. As obrigacdes contratuais séo aquelas que possibilitam o
desempenho adequado do Contrato.

2. Na medida em que a Contratada ndo possa ser acusada de violagéo
intencional de uma obrigagdo contratual, a responsabilidade por danos nos casos
acima referidos esta limitada a danos previsiveis tipicamente incorridos em contratos
desta natureza. Consequentemente, a Contratada &, nestes casos, responsavel por
danos materiais (incluindo lucros cessantes) até um maximo em Reais equivalente a
3.000.000,00 euros por evento danoso. Se a Contratante for uma Consumidora, as
limitagBes de responsabilidade estabelecidas nesta se¢do néo serdo aplicadas em
caso de violagbes intencionais de uma obrigagdo contratual ou em caso de
negligéncia grave.

3. As disposi¢bes acima nédo afetam a responsabilidade por danos culposos a
vida, ao corpo ou a saude.
4, Salvo disposigdo em contrario, a responsabilidade por danos que excedam

aquelas estabelecidas nos n°. 1 a 3 acima sera excluida sem levar em conta a
natureza juridica da reivindicag&o alegada.

5. A exclusdo ou limitacdo da responsabilidade da Contratada por danos
também se aplica aos casos de responsabilidade por danos de seus funcionarios,
trabalhadores e representantes legais.
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6. As limitagbes nos termos dos numeros 1 e 2 também se aplicam se aos
casos em que Contratante reivindicar despesas perdidas em vez de danos pelo
desempenho.

XI. Periodo de Limitagoes:

1. As reinvindicagdes devidas pela violagao do direito expirardo um ano apds o
periodo de limitagBes previsto no estatuto. Essa regra ndo se aplica as reclamagoes
por defeitos de fabricagdo ou servigos de planejamento e supervisdo defeituosos.
Neste caso, se aplica o periodo legal de limitagdes de 5 anos a partir da aceitacao.
2. As disposicdes acima ndo se aplicam aos seguintes casos: (i) morte e danos
a saude; (i) danos com base em uma violagdo intencional ou negligéncia no
cumprimento das obrigagdes da Contratada, de seus representantes legais ou
agentes indiretos; (iii) reclamagdes devido a oculta¢do fraudulenta de um defeito ou
a uma garantia de propriedades.

XIl. Direitos de Utilizagao e Indenizagoes:

1. Os servigos da Contratada prestados durante o cumprimento do Contrato
(por exemplo, opinides de especialistas, servigos de inspegao e consultas) devem ser
utilizados somente dentro do escopo dos servigos contratualmente negociados.
Sujeita a acordos divergentes em cada caso individual, a Contratada, portanto,
concede a Contratante direito de utilizagdo simples e intransferivel, limitado em
termos de durag@o e localizagéo, por seus servigos que estao sujeitos a protegéo de
direitos autorais. Os demais direitos ndo poderao ser concedidos. A Contratante ndo
estd autorizada a modificar os servicos da Contratada ou a usar apenas trechos
deles.

2. Na medida em que, de acordo com o Contrato, a Contratada concede um
direito a utilizagdo de marcas de qualidade e/ou um certificado da Contratada paraa
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extensdo negociada, a mesma sO podera ser utilizada para o uso contratual,
designado ou na area certificada e apenas na forma fornecida pela Contratada.

3. Qualquer utilizagdo das marcas da Contratada e outros sinais de
identificagdo além do referido acima, por exemplo, a marca nominativa/marca de
design "TUV NORD" requer o consentimento prévio e expresso por escrito da
Contratada.

4. Se a Contratante violar as disposi¢cdes acima, a Contratada poderd, a
qualquer momento, proibir a continuidade da utilizagdo dos servigos, marcas de
qualidade, certificados e/ou marcas de identificagdo da Contratada. A Contratante
estd obrigada a indenizar a Contratada, apds a primeira solicitagdo da mesma, de
todas as reclamagdes de terceiros, independentemente dos fundamentos legais (por
exemplo, lei de concorréncia), cujas reivindicages sdo baseadas na utilizagdo dos
servigos, marcas de qualidade, certificados e/ou marcas de identificagcdo, bem como
todas as suas despesas necessarias e relacionadas.

Xlll.  Protecao de Dados:

A Contratada devera utilizar os dados pessoais da Contratante exclusivamente no
que diz respeito a realizagdo do escopo do Contrato, a menos que a Contratante
tenha consentido a utilizagéo para além do objetivo contratual. Apés a conclusao do
Contrato, os dados pessoais da Contratante serdo bloqueados para utilizagdo
posterior e deverdo ser excluidos, apos o vencimento dos periodos de retengéo
estatutarios, a menos que a Contratante tenha fornecido consentimento em separado
para posterior utilizagdo. Para o restante, de acordo com a Lei n° 12.965, de 23 de
abril de 2014, conforme alterada, a Contratante tera direito a informacdes, relatérios,
bloqueios e exclusao de seus dados armazenados pela Contratada.

XIV.  Obrigacao de Confidencialidade e Armazenamento do Histérico:
1. As Partes estdo obrigadas a manter a confidencialidade em relagdo as
informagdes fornecidas pela outra parte de cunho sigiloso. Apds o término do
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Contrato, essa obrigagéo sera mantida por um periodo de cinco anos. As informagoes
listadas abaixo estdo excluidas da obrigagéo de confidencialidade:

a) Informagdes comprovadamente sabidas até a concluséo do Contrato ou
divulgadas por terceiros ap6s a concluséo do Contrato, sem que estes terceiros
violem a confidencialidade, clausulas estatutarias ou ordens oficiais.

b) Informagdes que sejam de conhecimento publico até a conclusdo do Contrato ou
que se tornem publicas apds a conclusao do Contrato, a menos que a publicagéo de
tal informagdes esteja baseado em uma violagdo deste Contrato;

c) Informagdes que devem ser divulgadas devido a determinagdes estatutarias ou as
ordens de um tribunal ou autoridade oficial. Na medida do permitido e possivel,
aquele que esteja obrigado a divulgar a informagao devera informar a outra parte com
antecedéncia fornecendo a oportunidade de tomar medidas contra tal divulgag&o.

d) A parte por si sé conheceu a informagéo sem que soubesse que tal informagéao é
confidencial.

2. Caso haja determinagédo estatutaria para que a Contratada conserve
determinados documentos, a Contratada devera fazé-lo. Além disso, a Contratada
devera guardar, para fins de arquivo, todas as reivindicagdes estatutarias ou
contratuais da Contratante.

XV.  Local de Cumprimento e Proibigao de Atribuicao:

1. O local de cumprimento de todos os servigos sera a sede da Contratada.

2. N&o esta permitida a cessdo ou penhor das reivindicagdes para as quais a
Contratante tem direito com base na relagao de negécios.

XVI.  Jurisdi¢do e Legislagao aplicavel:

1. A sede da Contratada € o local de jurisdi¢do para todas as reivindicagdes
decorrentes deste Contrato, da relagdo de negécios entre entidades comerciais,
entidades coletivas sob direito publico ou ativos especiais, exceto se a Contratante
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for uma Consumidora. No entanto, a Contratada esta autorizada
a ajuizar agéo judicial contra a Contratante no local de jurisdi¢ao
da Contratante.

2. A lei da Republica Federativa do Brasil aplica-se a
todas as relagdes comerciais e juridicas entre a Contratada e a
Contratante. A Convencgao das Nagdes Unidas sobre Contratos
para a Venda Internacional de Mercadorias (CISG) néo se
aplica.

Vélido desde 1° de janeiro de 2019

TUV NORD Brasil / BRTUV
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