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Sertifika prosedurt ile ilgili herhangi bir sorunuz var mi? Size yardimci olmak isteriz

Bize info.tncert@tuev-nord.de adresi tizerinden e-posta ile veya 0800 - 2457457 no'lu telefondan
ulasabilirsiniz.

TUV NORD CERT GmbH
Am TUV 1
45307 Essen

Almanya

www.tuev-nord-cert.de
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1.2

SERTIFIKASYON KURULUSUNUN ve MUSTERININ GOREVLERI

Sertifikasyon Kurulugsunun Gorevleri

TUV NORD CERT Sertifikasyon Kurulugu (bundan boyle “sertifikasyon kurulusu” olarak
anilacaktir), zerinde mutabik kalinmig olan gizlilik kurallarina uygun olarak kendisine erigim
hakki taninan musteri firmasiyla ilgili bilgileri gizlilik icerisinde tutmay! ve bu bilgiyi yine
yalnizca mutabik kalinan amag dogrultusunda kullanmayi taahh(t eder. Kullanima hazir
belgeler ve bilgiler Gglincl sahislara iletimeyecektir. Sertifikasyon kurulusunun izlenmesi ve
g6zetimi gergevesinde akreditasyon kuruluslarina yonelik belgelerin saglanmasi ve ayrica
ihtilaf durumunda tahkim organina bilgilerin detayli raporlanmasi ve sunumu bu
yukimluligin kapsami disindadir. Sertifikasyon kurulusu, belgelendirme ve gozetim
islemlerini TUV NORD CERT kurallarina gére uygular. Teklifte atifta bulunulan standart veya
kalite standardinin gereklilikleri ve sertifikasyon kurulusunun/onaylanmis kurulusun
akreditasyonunun/tayininin dayanmakta oldugu ulusal mevzuatin gereklilikleri,
belgelendirmenin esasini olusturur.

Belgelendirme kurulusu, sertifikasyonu ve gdzetimi ilgili prosedire ve (standarda bagh
olarak)dizenlemelere/standartlara goére yapar ve sonu¢ olumlu oldugu takdirde sertifika verir.
(Bkz BolUm:2)

Sertifikasyon kurulusu, talep lGizerine belgelendirmenin kapsamini belirterek,
belgelendirilimis sirketlerin listesini tutar ve yayinlar.

Uglincli sahislarin belgelendirme kurulusu tarafindan onaylanmig misterilerin ydnetim
sistemlerine iligkin sikayetleri yazili olarak kayit altina alinir, kontrol edilir ve daha sonra bu
sikayetlerle ilgilenilir.

Sertifikasyon kurulusu, belgelendirme prosedurine iligkin olarak musterinin sikayetlerini ve
taleplerini yazili olarak kaydeder, gergek durumu kontrol eder ve sikayet/talepleri arastirir.
Musteri ile sertifikasyon kurulusu arasinda herhangi bir anlasmaya variimadigi takdirde, TUV
NORD CERT (www.tuev-nord-cert.com) internet sitesinde yayinlanan sikayet/itiraz prosedurt
kullanilir.

Miisterinin Gorevleri

Yerinde denetimin gergeklestiriimesinden en az doért hafta 6nce (belgelendirme, gézetim
veya yeniden sertifikasyon denetimi) musteri, yonetim sistemi dokimantasyonu, yapilan i¢
denetimlere iliskin kayitlar ve yonetimin gézden gegiriimesi dokiimantasyonuna iligskin
gerekli belgeleri denetim ekibi liderine gerekli belgeleri sunar.

Musteri, sertifikasyon denetiminden 6nce, ilgili standardin tim yénetim sistemi
gereksinimlerini ve sertifikanin kapsami ile ilgili stregleri ve tesisleri kapsayan eksiksiz bir i¢
denetim gerceklestirir. Bir yonetim incelemesi de gerceklestirilir.
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e Musteri, U¢ yillik sertifikasyon déngusu igin organizasyonun buyukligunu, yonetim sisteminin
kapsamini ve karmasikhgini dikkate alan, Urtnleri ve siregleri ve ilgili tesisleri iceren ve tim
yonetim sistemi gereksinimlerini kapsayan “risk tabanli” bir i¢c denetim programi olugturur.
Denetim programi uygunlugu ve etkinligi agisindan yilda en az bir kez degerlendirilir.

o Birden fazla tesisli sertifikasyon olmasi durumunda, sertifikasyonda yer alan tim tesislerin
kurulusun i¢ denetim programi kapsaminda olmasi gerekir. Her tesis, 3 yillik sertifikasyon
dongusunde en az bir kez denetlenmelidir. Genel merkezin (merkez ofisin) her yil
denetlenmesi gerekmektedir.

e Masteri, 3 yillik sertifikasyon dongusu iginde yillik yonetim incelemelerini gerceklestirir.

o Musteri, denetim ekibinin sirketin ilgili organizasyon birimlerine erismesine ve ayni zamanda
ybnetim sisteminin galismasi icin uygun kayitlarin izlenmesine izin verir.

e Musteri Denetimin yUrutilmesinden sorumlu olan sirket yonetiminden bir irtibat kisisinin
ismini verir. Bu genellikle ilgili ydnetim sistemi igin atanmis olan temsilcidir.

o Musteri, sertifikalarin dizenlenmesi veya sertifikalarin sirelerinin uzatilmasi veya
sertifikalara eklemeler yapilmasi sonrasinda meydana gelen tum dnemli degisiklikleri derhal
yazili olarak sertifikasyon kurulusuna bildirmek zorundadir (bu, érnegin, sirketin hukuki ve
organizasyonel yapisini, sirketin mali ve mulkiyet durumunu, organizasyonu ve yonetimi
[yonetim pozisyonundaki kilit personel, karar vericiler veya uzmanlar ya da yuksek
seviyedeki teknik personel, vb. gibi], iletisim adresini ve tesisleri, sertifikali yonetim
sisteminin kapsami ve ayni zamanda yOnetim sistemi ve slrecler Gzerindeki dnemli
degisiklikleri etkilemektedir).

e Mdsteri, sertifikasyon kurulusuna herhangi bir ciddi olayi derhal bildirme yukimlaliguine
sahiptir (6rnegin; geri gekmeler, is kazalari, tehlikeli olaylar, sireg ilerlemesi).
Belgelendirme kurumunun kendisi durumun degerlendiriimesi ve sertifikasyon Uzerindeki
etkisine yonelik uygun ve karsilik gelen adimlari atip ve kargilik gelen gerekli dnlemleri
almay ustlenir.

e Mdusteri, yonetim sistemi ve etkinlidi ile ilgili tim itirazlari, duzeltici faaliyetleri ve sonuglari ile
birlikte kaydetme ve bunlari denetimde goérevli denetgiye belgelendirme yukimluligine
sahiptir.

e Mausteri, herhangi bir uygunsuzluk (NC) icin bir kdk neden analizi yapacak ve yeterli
dizeltici eylemleri tanimlayacaktir. Kok neden analizi, bir eylem plani da dahil olmak Uzere
duzeltici faaliyetler ve varsa, gerceklestirilen dizeltmelerin veya dizeltici faaliyetlerin nesnel
kanitlari, belirlenen son tarihe kadar (son denetim guintinden en geg alti hafta sonra) aday
bas denetciye elektronik olarak sunulur. Bas denetci bu belgeleri inceler ve musteriyi sonug
hakkinda bilgilendirir.
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— Musteri, onaylanmis eylem planinda tanimlanan diuzeltici eylemleri uygulayacak ve
uygulanan eylemlerin etkinligini gdézden gecirecektir.

— BulyuUk uygunsuzluklar (NC A) olmasi durumunda, bas denetci belirlenen son tarihe
kadar (son denetim glntnden en geg Uc¢ ay sonra) eylem planinin eksiksiz ve etkin bir
sekilde uygulandigini dogrulayacaktir. Tespit edilen uygunsuzlugun tartine ve
kapsamina bagh olarak, bu, sahada bir takip denetiminde veya bas denetgi tarafindan
belirlenen sekilde sunulan belgelerin (nesnel kanit) gézden gegiriimesiyle
gerceklestirilebilir.

— Minor uygunsuzluklar (NC B) olmasi durumunda, eylem planinin etkin bir sekilde
uygulanmasinin dogrulanmasinin bir sonraki programli denetimde yer almasi
kararlastirilabilir.

e Mausteri, baglangi¢ ve yeniden belgelendirme denetimleri veya uzatma denetimleri icin
denetim ekibine nesnel kanit saglamakla yukimludur.

— Varsa, mesleki veya ticari sicile (veya karsilastirilabilir kanitlara) giris,

— organizasyon semasi/organizasyon yapisinin kaniti,

— musterinin yonetim sisteminin sirket politikasi,

— yoOnetim sistemi dokiimantasyonuna genel bakis (6rnegin: yonetim sistemi
dokimantasyonunun yapisinin tanimi veya igindekiler tablosu),

— yOnetim incelemesinin sonucu (6rnegdin tarih ve imza(lar) ile kapak sayfasi veya
icindekiler tablosu),

— i¢ denetim programi ve gercgeklestirilen i¢ denetimlerin kanitlari (6rnegin, tarih ve imza(lar)
ile denetim raporunun/raporlarinin kapak sayfasi),

— varsa standarda 6zel belgeler (6rnegin, ISO 14001: ¢evre izin kaydinin 6zeti; ISO 27001:
uygulanabilirlik beyani; ISO 45001: kaza istatistikleri; 1ISO 50001: enerji raporu; vb.).

e Sertifikasyon kurulusu ile muhtemel bir danigma ya da danigmanlik kurulusu arasinda
meydana gelebilecek uyusmazlik durumlarindan kaginmak igin magteri, s6zlesmenin
akdedilmesinden dnce ya da sonra yonetim sistemleri alaninda kullanilan danismanlik
hizmetlerinin sertifikasyon kurulusunu bilgilendirecektir. Bu ayni zamanda “kurum igi egitim”
veya i¢ yonetim sistemi denetimleri yapan kuruluslar da igerir.

e Akreditasyon, bildirim, gérevlendirme, onay vb. sureglerin surdurulebilirligi gergcevesinde
masteri, akreditasyon kuruluslarindan gelen degerlendiricilerin kurulusunda muhtemel
olarak gerceklestirilecek denetimlere, 6rnegin bir tanik denetimine (yeniden)
belgelendirme/gbzetim denetimine akreditasyon kurulusunun katilimi) katilmalarini ve
akreditasyon kurulusunun dosyalara erisim saglayabilmesini ve dosyalari
goruntuleyebilmesini kabul ettigini beyan eder.

o Musteri, sertifikasyon kurulusu tarafindan aday gdsterilen denetgileri reddetme hakkina
sahiptir. Ug teklif sonrasinda higbir anlagmaya varilamadigi takdirde, sézlesme sertifikasyon
kurulusu tarafindan feshedilebilir.

e Mausteri, bu prosedirt uygularken ¢ok tesisli bir kurulugun belgelendirmesinin tim
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gerekliliklerini yerine getirmek ve yerine getirmediklerini derhal belgelendirme kurulusuna
bildirmekle yukumladur. Bunlar ayrintili olarak:

— Tum sahalara/uretim tesislerine/subelere ayni sekilde uygulanan bir ydnetim sisteminin
kurulmasi ve surdurulmesi.

— Genel Mudurlik tarafindan tim yénetim sisteminin izlenmesi. Merkez, tim
sahalara/lretim tesislerine/subelere talimat vermeye yetkilidir.

— Belirli organizasyon birimlerinin tUm organizasyon birimleri icin merkezi olarak ¢alistiginin
belirlenmesi, 6rn. Urin ve prosedur geligtirme, satin alma, insan kaynaklari.

— Tum sahalarda/Uretim tesislerinde/subelerde belgelendirme denetimi dncesi i¢
denetimlerin yapiimasi.

— Mausteri ve belgelendirme kurulusu arasinda tim lokasyonlarda/tretim
sahalarinda/subelerde yasal olarak uygulanabilir bir sézlesmenin imzalanmasi.

— Tuzel kigilige sahip sirket gruplari s6z konusu oldugunda, Ust yonetimin ve tum siteler ile
genel merkez arasindaki yasal veya s6zlesmesel baglarin kaniti.

o Ornegin, sikayetleri arastirmak amaciyla, degisikliklerin bir sonucu olarak veya askiya alinmis
sertifikalarin takibi niteliginde, kisa sure dncesinde bildirilen ilave veya habersiz denetimler
yapmak gerekli olabilir. Bu gibi durumlarda sertifikasyon kurulusu, kisa stire dncesinde haber
verilen denetim ziyaretlerinin gerceklestirilecegi kosullari belirler, kisa stire dncesinden haber
verilen denetimler icin denetim ekibi Uyelerine itiraz etmek mimkun degildir. EK denetimden
kaynaklanan maliyetler musteriye yansitilacaktir.

1.3 Belgenin Gegerlilik Siiresi Sirasinda Belgelendirme Kurulugsunun Degistirilmesi
(Akreditasyon Setifikalarinin Transferi)

¢ Sertifikasyonun devri durumunda, misteri, kabul eden sertifika kurulugu olan TUV NORD
CERT igin, dnceki sertifika kurulusunun gerekli tim belgelerine (sertifikalarina), ilk
sertifikaya veya en son yeniden sertifikasyon islemine ve en son gdzetim denetimlerine ait
denetim raporlarini ve uygunsuzluklarin durumunu gésteren raporlari hazir etmekle
yukimlidar. TUV NORD CERT, sertifika devri incelemesi ve On Devir incelemesi iglemleri
olumlu sekilde tamamlanincaya kadar sertifikasyon devrini gerceklestirmeyecektir. Bir
sertifikanin devri ancak musterinin sertifikasi en az 3 ay boyunca gegerli oldugu takdirde
mumkindir. TUV NORD CERT, devredilen sertifikayi verdikten sonra, TUV NORD CERT,
sertifikanin devri ile ilgili olarak sertifikayi veren sertifikasyon kurulugunu bilgilendirir.

1.4 Miusterinin tesislerinde is sagligi ve glivenligi ile ilgili gereklilikler

1.4.1 Musteri tarafindan listlenilecek diizenlemeler

e So6zlesme hizmetlerinin yerine getirilmesi 6ncesinde, misteri, kendi fa brikasinda veya kendi
tesisindeki calisma ortamindan kaynaklanabilecek riskler, tehlikeler ve baski hakkinda bilgi
temin edecektir. Bu bilgi, test parcalarindaki tehlikeli maddelere iligkin bilgileri icerir. Musteri,
siparis edilen faaliyetler igin risk ve tehlike degerlendirmelerinin ne élgtide gerekli olup
olmadigi konusunda bilgi temin eder. Yasal gereksinimler uygulanir.
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o Musteri, ilk yardim, alarm ve kurtarma igin yeterli dizenlemelere sahip olmali ve bu
konuda temas kurulacak kisileri ve sorumluluklarini belirlemelidir.

o Musteri, sertifikasyon kurulusunun calisanlarinin yalnizca musterinin bir calisani
esliginde calismasini saglar.

o Mausteri, belgelendirme kurulusunun ¢alisanlarina risk ve tehlike
degerlendirmesi/degerlendirmeleri ve ¢alisma ve galistirma talimatlari esas alinarak talimat
vermelidir. Talimat, tehlike durumunda ulasilacak acil telefon numaralari ve toplanma
yerleriyle birlikte ayrica bu kosullar altinda kullanilacak herhangi bir ekipmanin isleyisini ve
guvenligini de aciklamahdir.

o Musteri, gerekli olabilecek ve belgelendirme kurulusu tarafindan temin edilemeyen gerekli
kisisel koruyucu ekipmani (kask, guvenlik botlari veya ayakkabilari, kulak ve g6z korumasi -
orn., kulak tipalari, glivenlik gozlikleri/is gozlikleri) Gcretsiz olarak temin edecektir.

1.4.2 Sertifikanin Kurulusu

e Belgelendirme kurulusunun galisanlari ancak kosullar ve ¢alisma ortami guvenli oldugu
takdirde is Ustlenebilir. Calisan, kabul edilemez tehlikelerin / risklerin/ streslerin varligi halinde
isi yapmayi reddetme hakkina sahiptir

1.5 DIN EN 50001’e gore enerji yonetim sistemlerinin sertifikasyonu icin ek kosullar

1.5.1 Sirekli enerji performans iyilestirme kaniti

e Ik sertifikanin verilmesi igin, miisteri organizasyonu tarafindan énceden enerji performansinin
iyilegtirildigine dair kanit temin edilir.

o Sertifikanin surekliligini saglamak igin, kurulus her bir yeniden sertifikalandirma denetiminde (3
yilda bir) enerji performansinin surekli olarak iyilestirildigine dair kanit saglamalidir.

1.5.2 DINEN 16247-1’e gore (veya ayrica i1so 50002) enerji denetimleri

o Sertifikasyon kurulusu bir sirkette DIN EN 16247-1'e (veya ayrica ISO 50002) gdre bir enerji
denetimi yurattigu takdirde, ayni sirkette (DIN EN) ISO 50001 ve (DIN EN) ISO 14001'e gore
sertifikasyon denetimi yapamaz. Bu baglamda “Sirket” en kuglik tuzel kisilik anlamina gelir
(6rnegin, Ltd.). Bir sirketler grubundaki diger sirketler ve ve isim degisikligine ugramis sirketler bu
diizenlemeden etkilenmez.

2 TESTISARETININ ve SERTIFIKANIN KULLANIM GEGERLILIGININ ve KULLANIM HAKLARI

Asagidaki dizenlemeler sertifika ve test isareti i¢in ayni sekilde gegerlidir. Bazi durumlarda test
isaretleri verilmez, bu gibi durumlarda asagidaki dizenlemeler yalnizca sertifikalar icin gecerlidir.

o Sertifikanin gecerliligi, sertifikanin verildigi tarih ile baglar ve sertifikada belirtildigi sekilde sona
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erer. Sertifikanin suresi, denetim icin esas teskil eden 6zel standarda dayanir, ancak
maksimum Ug¢ yill asamaz. Burada, sertifikasyon denetiminin tarihine dayanarak, belirli
akreditasyon kurallarina veya sertifikasyon standartlarina (6rnegin, yillik, yarim yillik) gére
Sirkette gergeklestirilen diizenli gdézetim denetimlerinin olumlu olarak sonuglandigi varsayilir.
Bazi hakli durumlarda, kisa sure 6ncesinden haber verilen bir gdzetim denetimi de gerekli
olabilir. bu tip bir denetimin gerekliligine karar vermek sertifikasyon kurulusunun takdirindedir.
VDA 6.X sertifika uzatmasi sadece ISO 9001'e uygun olarak verilen gecerli sertifika ile
baglantili olarak gegerlidir. Ayni 6n kosullar test isaretinin kullanimi i¢in de gecerlidir.

Sertifikanin kapsami Almanca veya ingilizce dillerinde listelenmistir. Diger dillere yapilacak
tercime iyi niyet kapsaminda gerceklestirilir. SUphe veya itiraz olmasi durumunda, sertifikanin
yalnizca Almanca veya ingilizce versiyonu baglayicidir.

Bireysel durumda kullanilacak test isareti, verilen sertifikaya baghdir.

Test isaretinin kullanimi i¢cin onay sadece musterinin sertifikali oldugu bdlge icin gecerlidir.
Sertifikasyon kapsami disinda kalan faaliyetler igin test isaretinin kullaniimasina izin veriimez.

Test isareti yalnizca sertifikasyon kurulusu tarafindan saglanan bigimde kullanilabilir.
isaretin kolay okunabilmeli ve net bir sekilde gériilmelidir. Misteri, sertifikay ve/veya test
isaretini degistirme yetkisine sahip degildir. Sertifika ve test isareti reklam amacl olarak
yaniltici sekilde kullanilamaz.

Test isareti yalnizca musteri tarafindan ve yalnizca mutlaka musterinin sirket adi veya
sirket logosu ile birlikte kullanilabilir. Uriinlerde veya (riin ambalajlarinda kullanilamaz,
musterinin Urln ve/veya prosedurleriyle ilgili olarak, drin uygunlugunu onaylayici bir isaret
olarak yorumlanamaz.

Laboratuvar test raporlarinda, kalibrasyon sertifikalarinda veya muayene raporlarinda ya
da kigilere verilen sertifikalar bu baglamda Grtin olarak siniflandirildiklar igin, bu belgeler
Uzerinde test isaretinin kullaniimasina izin verilmez.

Musteri, test isaretinin ve sertifikanin sertifikasyona karsilik gelen sertifikali alanina iligkin
bir aciklama yapilmak suretiyle yalnizca reklamcilikta kullaniimasini saglamalidir.
Musterinin ayrica, rekabet ¢gergevesinde, sertifika kurulusu tarafindan verilen sertifikanin
resmi denetime esdeger oldugu izlenimini ortaya koymadigindan emin olmak zorundadir.

Musteri, test sartlarinin ve / veya sdzlesmenin sartlarini ihlal eden sertifikanin kullanimina
dayanan urin yukumlilugu ilkelerine gore bir talepte bulunuldugu takdirde musteri, sertifikasyon
kurulusunun bundan zarar gérmemesini saglama ve Uglncu taraflarin tim iddialarina iligkin
olarak belgelendirme kurulusunu ibra etme gdrevine sahiptir. Bu durumun ayrica, sertifikasyon
kurulusu aleyhine Gglincu tarafga, reklam taleplerine veya musteri tarafindaki diger davraniglara
dayanarak talepte bulunulan tim durumlar icin gecerlidir.
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Musteri, yukarida belirtilen kosullara uygun olarak test igaretini ve sertifikay! kullanmak i¢in
s6zlesme suresiyle sinirli, devredilemeyen ve miinhasir olmayan bir hak devralir.

o Test isaretinin ve sertifikanin kullanimi musteri ile sinirhdir ve sertifikasyon kurulusunun izni
olmaksizin tglncu kisilere veya yasal haleflere devredilemez. Musteri, test isaretini ve
sertifikayi kullanma hakkini devretmek istedigi takdirde, bu konuyla ilgili bir bagvuru yapilmasi
gerekmektedir. Gerekli oldugu takdirde yeni bir denetim yapilmalidir.

¢ Miunferit durumda kullanilacak olan test isareti verilmis olan sertifikaya baghdir.

e Eksiksiz bir yeniden belgelendirme saglamak icin, yeniden belgelendirme denetimi, mevcut
belgenin gecerlilik stresinin sona erme tarihinden 3 ay dnce yapiimalidir.

e Cok sahali sertifikalar s6z konusu oldugunda, ana sertifika, tim sahalarin ve tim lokasyonlarin
faaliyetleri, Grtnleri ve hizmetleri ile ilgili olarak sertifikasyonun acgik ve net genel kapsamini
belirtecektir. Tipik olarak, siteler sertifikanin ekinde listelenir. Bir alt sertifikanin kapsami, ilgili
sahadaki faaliyetler, trlnler ve hizmetlerle ilgili olarak sertifikasyonun acgik ve net kapsamini
belirtir. Alt sertifikadaki kapsamin ana sertifika kapsamindan sapmasina genellikle izin verilmez.
Alt sertifika, yalnizca ana sertifika ile ayni kapsama veya sinirli bir kapsama sahip olabilir.

e Bagimsiz tuzel kigiliklere sahip kurumsal yapilar: izin verilen matris sertifikasyonunun siteleri
baska kuruluglarda isletiliyorsa, sertifikasyon belgeleri bunun yalnizca bir adres oldugunu
belirtecektir. Alt sertifikalarda musterinin adi ana sertifikadan alinir; ilgili sitenin adi ve adresi de
belirtilir. Her site icin bir alt sertifika verilebilir. Bu alt sertifikalar, ana sertifikaya acik bir referans
icerir. Alt sertifikalar, ana sertifika ile ayni gecerlilige sahiptir.

3 KULLANIM HAKLARININ SONA ERMESi

Asagidaki duzenlemeler sertifika ve test isaretleri icin ayni sekilde gegerlidir. Bazi durumlarda test
isarteleri verilmez bu gibi durumlarda asagidaki dizenlemeler yalnizca sertifikalar igin gecerlidir.

3.1 Sertifika ve test isaretini kullanma hakkinin sona ermesi

Musterinin test isaretini kullanma ve sertifikanin mulkiyetini talep etme hakki, su durumlarda agik
bir fesih bildirimi gerekmeksizin derhal yururlage girer:

e musteri sertifikasyon agisindan faaliyetlerinde énemli olan degisiklikleri veya bu tur
degisikliklerin olugabilecegini gosteren belgeleri sertifikasyon kurulusuna derhal bildirmedigi
takdirde,

o testisaretinin ve/veya sertifikanin Madde 2'deki hiikimleri ihlal edecek sekilde kullaniimasi,

e gO6zetim denetimleri sonuglarinin sertifikanin surekli kilinmasinda gerekge olarak
gOsterilememesi,
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o musterinin varliklariyla ile ilgili iflas ve 6deme aczi davalarinin agilmasi veya musteriye karsi
yoneltilen davalarin agilma islemlerine yonelik basvurunun yetersiz varliklarin mevcut
olmasi nedeniyle reddedilmesi durumunda,

e Miusterinin sorumlulugunda olan nedenlerden 6tiiri gézetim denetimlerinin belirtilen strelerde
yapilamamasi halinde,

o Uygunsuzluklarin dizeltiimesine yonelik faaliyetlerin izin verilen sireler igerisinde
gerceklestiriimemesi veya bu tir faaliyetlerin sonuglarinin tatmin edici olmamasi durumunda
veya,

o rekabet hukuku veya fikri mulkiyet haklari ile baglantili olarak test igareti ile ilgili olarak
anlasmazliklarin ortaya ¢gikmasi halinde.

3.2 Sertifikasyon Kurulusu

Sertifikasyon kurulugsu buna miteakip olarak sayet daha sonra sertifikasyon prosediriniin veya
sonucunun degerlendiriimesine iliskin yeni bilgilerden haberdar olursa, sertifikayl ve dolayisiyla test
isaretinin kullanimini askiya alma veya sonlandirma hakkina sahip olur.

Sertifikasyon kurulusu, sertifikasyonla, sertifikasyonun verilmesi, reddedilmesi veya sertifikasyonun
surekliliginin saglanmasi, sertifikasyon kapsaminin uzatilmasi veya sinirlandiriimasi/kisittanmasi,
askiya alinma veya sertifikasyon sonrasinda yenilenme, askiya alinma veya geri cekme islemleriyle
ilgili nihai kararlar verme hakkini sakli tutar.

Sertifikasyon kurulusu, uzmanlar tarafindan gergeklestirilen uygun analizi takiben 3.1'de verilen
sebeplerin mevcut olmasi durumunda sertifikayl gegersiz kilma, geri ¢cekme veya iptal etme
proseduru baglatma hakkina sahiptir. Askiya alinma sonrasinda en ge¢ 6 ay icerisinde, musteri
sertifikasyon kosullarina karsilik gelen bir durumun tekrar ortaya ¢iktigini kanitlayabildigi takdirde,
sertifikasyon eski durumuna getirilebilir. Bununla iligkili tim masraflar misterinin sorumlulugundadir.

3.3 Sertifikasyon Kurulusu

Kullanim hakkinin sona ermesi Uzerine, mugteri tum belgeleri (orijinalleri, kopyalari, pdf belgeleri)
derhal toplayip imha etmek ve sertifikalarla birlikte reklam yapmaya son vermek zorundadir.

3.4 Sozlesmeyi Derhal Feshetme Hakki

Buna ilaveten, musteri tarafindan test isaretinin kullanimi musteri i¢cin hukuken baglayici olacak
sekilde yasaklanmissa, sertifikasyon kurulugu ve musteri akdi iliskiyi derhal yUrurlige girecek sekilde
sonlandirma hakkina sahiptir. Ayni durum sertifika i¢in de gecerlidir.
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4 KAPSAM UYGULAMALARI

Yonetim Sistemleri Belgelendirmesi icin Genel Kosullar, ISO/IEC 17021-1 gerekliliklerini karsilayan
yonetim sistemlerinin belgelendiriimesi icin gecerlidir.
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