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1 BELGELENDIRME KURULUSUNUN VE MUSTERININ GOREVLERI

1.1 Belgelendirme kurulusunun gorevleri

e TUV NORD CERT Belgelendirme Kurulusu (bundan sonra "sertifikalandirma kurulusu" olarak
anilacaktir), misterinin sirketiyle ilgili olarak kendisine erisim izni verilen tim bilgileri kararlastirilan
gizlilik kurallarina uygun olarak gizli tutmayi ve bu bilgileri yalnizca kararlastirilan amaclar icin
kullanmayi taahhiit eder. amag. Saglanan bilgi ve belgeler glincli sahislara iletiimez. Belgelendirme
kurulusunun izlenmesi ve gozetimi cercevesinde akreditasyon kuruluslarina belge saglanmasi, ihtilaf
durumlarinda tahkim kurulusuna bilgilerin detayli olarak raporlanmasi ve sunulmasi bu yikimltligiin
disindadir. Belgelendirme kurulusu, TUV NORD CERT kurallarina gére belgelendirme ve gézetim
uygular. Teklifte atifta bulunulan standardin veya kalite standardinin gereklilikleri ve belgelendirme
kurulusunun / onaylanmis kurulusun akreditasyonunun / atanmasinin dayandigi ulusal mevzuatin
gereklilikleri, belgelendirmenin temelini olusturur.

e Belgelendirme kurulusu, ilgili prosediire ve ydonetmeliklere/standartlara dayali olarak belgelendirme
ve gozetimi gerceklestirmeli ve sonucun pozitif olmasi durumunda bir sertifika ve (standartlara bagh
olarak) muhtemelen bir test isareti (bkz. bolim 2) vermelidir.

e Belgelendirme kurulusu, talep edilmesi halinde belgelendirme kapsamini da belirterek,
belgelendirilen firmalarin bir listesini tutar ve yayinlar.

e Uciincii sahislarin ydnetim sistemlerine iliskin sikayetleri belgelendirme kurulusu tarafindan
belgelendirilen misterilerin sayisi yazili olarak kaydedilir, kontrol edilir ve ardindan islem yapilir.

e Belgelendirme kurulusu, misterinin belgelendirme prosediru ile ilgili sikayet ve iddialarini yazil
olarak kaydeder, olayin gerceklerini kontrol eder ve sikayetleri/iddialari arastirir. Misteri ile
belgelendirme kurulusu arasinda anlasma saglanamazsa, TUV NORD CERT'in ( www.tuev-nord-
cert.com ) internet sitesinde yayinlanan sikayet / itiraz prosedurt kullanilir.

e Belgelendirme kararina itirazlar dogrudan belgelendirme kurulusuna ( info.tncert@tuev-nord.de )
yapilabilir. CERT-120-VAQ12 prosediiriine gore incelenir ve bir anlasmaya varilamamasi durumunda
iletilir. CPO (Sertifika Programi Sahibi) protokollerine gére, ¢oziilmemis itirazlar CPO ile paylasilabilir.

1.2  Misterinin gérevleri

e Midsteri, yerinde denetimin (belgelendirme, gbzetim veya yeniden belgelendirme denetimi)
gerceklestirilmesinden en az dort hafta 6nce denetim ekibi liderine yonetim sistemi belgeleri,
gerceklestirilen i¢c denetimlerle ilgili kayitlar ve yénetimin gézden gecirmesi gibi gerekli belgeleri
saglar. belgeler.

e Mdsteri, bir belgelendirme denetiminden 6nce denetlenecek/sertifikalandirilacak sistemi tamamen
uygulamis olmahdir.

e Midsteri, belgelendirme denetimi dncesinde, ilgili standardin tim yonetim sistemi gerekliliklerini ve
belgenin kapsami ile ilgili stirecleri ve sahalari kapsayan eksiksiz bir i¢c denetim gergeklestirir. Yonetim
gozden gecirmesi de yapllir.

1 Ydnetim Sistemi Uriin, siire¢ ve hizmet giivenlik sistemlerini igerir.
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o Miusteri, 3 yillik sertifikasyon donglisi icin kurulusun bly(ikliglnU, yonetim sisteminin kapsamini ve
karmasikhgini, Grinleri ve siirecleri ve ilgili siteleri dikkate aliniz. Tetkik programi, uygunlugu ve
etkinligi acisindan en az yilda bir kez degerlendirilir.

e (Cok tesisli sertifikalar s6z konusu oldugunda, sertifikaya dahil edilen tim sahalar, kurulusun ig
denetim programi tarafindan kapsanmalidir. Her tesis, 3 yillik sertifikasyon dongisiinde en az bir kez
denetlenmelidir. Merkez (merkez ofis) her yil denetlenmelidir.

e Miusteri, 3 yillik sertifikasyon donglisi icinde yillik yénetim incelemeleri gerceklestirir.

e Midsteri, denetim ekibinin sirketin ilgili organizasyon birimlerine erismesine ve yénetim sisteminin
isleyisi ile ilgili kayitlarin gériintilenmesine izin verir.

e Misteri, denetimin ylritilmesinden sorumlu olan sirket yonetiminden bir irtibat kisisinin adini verir.
Bu, genel olarak ilgili yonetim sistemi icin atanmis olan temsilcidir.

e Musteri, sertifikalarin verilmesinden veya sertifikalara yapilan uzatmalardan veya eklemelerden sonra
meydana gelen tim 6nemli degisiklikleri (bu, drnegin sirketin yasal ve organizasyonel sekli, ekonomik
veya milkiyet durumu ile ilgili degisiklikleri etkiler) belgelendirme kurulusuna derhal yazili olarak
bildirmekle ylikiimlidr. sirketin, organizasyonun ve yonetimin [yonetici konumundaki kilit personel,
karar vericiler veya uzman veya Ust dizey teknik personel vb. gibil, iletisim adresi ve yerleri, sertifikali
yonetim sisteminin kapsami da yonetim sistemi ve siireclerdeki 6nemli degisiklikler olarak).

e ) derhal belgelendirme kurulusuna bildirmekle ylikiimlidir ., compliance breachBelgelendirme
kurulusu, durumu ve bunun belgelendirme (izerindeki etkisini degerlendirmek icin ilgili adimlari
atacak ve ilgili eylemleri Gstlenecektir.

e Midsteri, yonetim sistemi ve etkinligi ile ilgili tim itirazlari, dlizeltici faaliyetleri ve bunlarin sonuglarini
kayit altina almak ve bunlari denetimde denetciye belgelemekle ytukimlidur.

e Musteri, uygunsuzlugun ciddiyetine baglh olarak, belgelendirme kurulusu tarafindan belirlenen siire
icinde denetim ekibine belirlenen diizeltici faaliyetleri ve bunlarin hedeflenen tamamlanma tarihlerini
veya diizeltici eylemler.

e Belgelendirme kurulusu ile olasi bir danismanlik veya danismanlik kurulusu arasinda ihtilaf
durumlarini 6nlemek icin misteri, s6zlesmenin yapilmasindan énce veya sonra yonetim sistemleri
alaninda kullanilmis olan danismanlik veya danismanlik hizmetlerini belgelendirme kurulusuna
bildirecektir. Buna “kurum igi egitim” veya i¢ yonetim sistemi denetimleri gerceklestirmis olan
kuruluslar da dahildir.

e Akreditasyonun sirdirilmesi, bildirim, atama, onay vb. cercevesinde musteri, akreditasyon
kuruluslarindan degerlendiricilerin (also remote by using Information and Communication
Technology) , 6rnegin bir tanik denetimi (akreditasyon kurulusunun bir (yeniden
belgelendirme/g6zetim denetimi) ve akreditasyon kurulusunun dosyalara erisimi ve dosyalari
gorintilemesi.

e  Miusteri, belgelendirme kurulusu tarafindan aday gosterilen denetgileri reddetme hakkina sahiptir. 3
teklif sonrasinda anlasma saglanamazsa, sézlesme belgelendirme kurulusu tarafindan feshedilebilir.

e Numune Alimina Dayali Birden Fazla Tesis Belgelendirmesi durumunda, misteri, coklu saha
sertifikasyonuna iliskin tiim kosullari yerine getirme ve herhangi bir yerine getirilememesi
durumunda belgelendirme kurulusuna derhal rapor verme ylkimlilGgtne sahiptir. Ayrintili olarak,
bu kosullar asagidaki gibidir:
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o Tum sahalara/lretim tesislerine/subelere esit olarak uygulanan bir ydnetim sisteminin kurulmasi,
olusturulmasi ve stirdirtilmesi. Bu ayni zamanda temel belgelenmis prosediirler icin de gecerlidir.

o Genel merkez (merkez ofis) tarafindan tiim sistemin izlenmesi. Merkez ofis, tum sahalara/uretim
tesislerine/subelere talimat verme yetkisine sahiptir.

e Uriin ve prosediir gelistirme, satin alma, insan kaynaklari vb. gibi sahalardaki tim alan ve departmanlar
icin belirli alan ve departmanlarin ¢alistigina dair 6zel diizenlemeler.

o Tum sahalarda/lretim tesislerinde/subelerde belgelendirme denetimi dncesi i¢c denetimlerin
yapilmasi.

o Miusteriile belgelendirme kurulusu arasinda, kurulusun tiim tesislerinde/Uretim
tesislerinde/subelerinde yasal olarak uygulanabilir bir s6zlesmenin imzalanmasi.

e Ornegin, degisikliklerin bir sonucu olarak veya askiya alinan sertifikalarin takibi olarak sikayetleri
arastirmak icin kisa streli veya habersiz ek denetimler yapmak gerekli olabilir. Bu gibi durumlarda,
belgelendirme kurulusu bu kisa siireli denetim ziyaretlerinin hangi kosullar altinda gerceklestirilecegini
belirtir. Kisa slreli denetimler icin denetim ekibi lyelerine itiraz edilmesi mimkin degildir. Ek
denetimden kaynaklanan maliyetler musteriye fatura edilecektir.

e Misteri, belgelendirme gerekliliklerine uygunlukla ilgili olarak kendisine iletilen tiim sikayetlerin kaydini
tutmak ve talep edildiginde bu kayitlari belgelendirme kurulusuna sunmakla ylikimlidir. Misteri, bu tir
sikayetler ve irinlerde bulunan ve belgelendirme gerekliliklerine uygunlugu etkileyen eksiklikler ile ilgili
olarak uygun énlemleri alir ve alinan 6énlemleri belgeler.

e Midsteri, sertifika gegerliligi dahilinde uygun degisikliklerin uygulanmasi da dahil olmak Gzere, sertifika
gerekliliklerini yerine getirmek i¢in gerekli adimlari Gstlenir.

e Misteri, devam eden uretimde sertifikali Grlnlerin Grlin gerekliliklerini yerine getirme ve sertifikasyon
programinin tim gerekliliklerine uyma ytkimluligine sahiptir.

1.3 s saghg ve giivenligine iliskin diizenlemeler

1.3.1 Miisteri tarafindan yapilacak diizenlemeler

Musteri, s6zlesme konusu hizmetlerin ifasindan 6nce zamaninda, musterinin fabrikasinda veya misteri
tesislerinde galisma ortamindan kaynaklanabilecek riskler, tehlikeler ve stres hakkinda bilgi verecektir. Bu bilgi,
test pargalarindaki tehlikeli maddelere iliskin bilgileri icerecektir. Musteri, siparis edilen faaliyetler igin risk ve
tehlike degerlendirmelerinin gerekli olup olmadigi ve uygunsa ne ol¢lide gerekli oldugu hakkinda bilgi
saglayacaktir. Yasal gereklilikler gegerlidir.

Musteri, ilk yardim, alarm ve kurtarma icin yeterli diizenlemelere sahip olacak ve bu baglamda ilgili kisileri ve
sorumluluklari belirleyecektir.

Mdsteri, belgelendirme kurulusunun calisanlarinin yalnizca misterinin bir ¢alisani ile birlikte olduklarinda is
yapmalarini saglayacaktir.

Musteri, belgelendirme kurulusunun calisanlarina risk ve tehlike degerlendirme(ler)i ve ¢alisma ve calistirma
talimatlari temelinde talimat saglayacaktir. Talimat, acil durum telefon numaralarinin ve tehlike durumunda
toplanma noktalarinin iletilmesini ve bu tir durumlarda kullanilacak herhangi bir ekipmanin isleyisinin ve
glivenliginin tanimini icerecektir.
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Musteri, gerekli olabilecek ve belgelendirme kurulusu tarafindan saglanmayan her tirlii gerekli kisisel koruyucu
ekipmani (kask, gtivenlik botlari veya ayakkabilari, kulak ve g6z korumasi — érnegin kulak koruyucular, koruyucu
gozlikler/go6zlukler) tcretsiz olarak saglayacaktir.

1.3.2 Belgelendirme kurulusu

Belgelendirme kurulusunun g¢alisanlari, yalnizca kosullar ve ¢alisma ortami glvenli ise is yapabilir. Calisan, kabul
edilemez tehlikelerin / risklerin / streslerin varliginda isi yapmayi reddetme hakkina sahiptir.

2  TESTISARETININ VE SERTIFIKANIN GEGERLILIGi VE KULLANIM HAKLARI

o Sertifikanin gecerliligi, sertifikanin diizenlendigi tarihte baslar ve sertifikada belirtildigi sekilde sona
erer. Sertifikanin siliresi, denetimin dayandigli standarda baglidir, ancak en fazla 3 yili asamaz. Bu,
belgelendirme denetiminin tarihine bagl olarak, sirkette belirli akreditasyon kurallarina veya
belgelendirme standartlarina gore (6rn. yillik, alti aylik) diizenli gbzetim denetimlerinin yapildigini ve
olumlu sonuglandigini varsayar. Bazi hakh durumlarda kisa siirede bir gozetim denetimi de gerekli
olabilir. Boyle bir denetimin gereklili§ine karar vermek belgelendirme kurulusunun takdirindedir.
Sertifika uzantisi VDA 6.X, yalnizca ISO 9001'e gore diizenlenmis gecerli sertifika ile birlikte gecerlidir.
Test isaretinin kullanimi igin ayni 6n kosullar gegerlidir.

e Sertifikanin kapsami Almanca veya ingilizce olarak listelenmistir. Diger dillere bir ceviri iyi niyetle
saglanir. Siiphe veya itiraz durumunda, sertifikanin yalnizca Almanca veya ingilizce versiyonu
baglayicidir.

e Test isaretinin kullanimina iliskin onay, yalnizca musterinin sirketinin belgelenmis alani icin gecerlidir.
Belgelendirme kapsami disinda kalan faaliyetler icin test isaretinin kullanilmasina izin verilmez.

e Test isareti yalnizca belgelendirme kurulusu veya Belgelendirme Programi Sahibi tarafindan saglanan
bicimde kullanilabilir. isaretin okunmasi kolay ve net bir sekilde goriiniir olmasi gerekir. Miisteri,
sertifika ve/veya test isaretinde degisiklik yapma yetkisine sahip degildir. Sertifika ve test isareti
yaniltici bir sekilde reklam amacgli kullanilamaz.

e Testisareti yalnizca misteri tarafindan ve yalnizca misterinin sirket adi veya sirket logosu ile dogrudan
iliskilendirilerek kullanilabilir. Uriin veya iriin ambalaji (izerinde kullanilamaz veya tiriin uygunlugunun
teyidi olarak yorumlanabilecek sekilde mdsterinin Urlnleri ve/veya prosedirleri ile ilgili olarak
kullanilamaz.

e Bu belgeler bu baglamda irin olarak siniflandirildigindan, laboratuvar test raporlari, kalibrasyon
sertifikalari veya muayene raporlari veya kisilere yonelik sertifikalarda test isaretinin kullanilmasina izin
verilmez.

e  Midsteri, test isaretinin ve sertifikanin yalnizca, misterinin sertifikaya karsilik gelen sertifikali alanina
iliskin bir aciklama yapilacak sekilde reklamda kullaniimasini saglamalidir. Musteri ayrica, rekabet
cercevesinde, belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan belgelendirmenin resmi veya resmi bir teftise
esdeger oldugu izleniminin yaratilmadigindan emin olmahdir.

e Mausteri tarafindan test isareti ve/veya sertifikanin sdzlesme kosullarina aykiri olarak kullaniimasina
dayali Griin sorumlulugu ilkelerine gore belgelendirme kurulusuna karsi bir iddiada bulunulmasi
halinde, musteri belgelendirme kurulusunu zararsiz tutmakla yikiimladir ve Gglinct sahislarin tiim
iddialariileilgili olarak belgelendirme kurulusunu ibra etmek. Aynisi, reklam iddialarina veya misterinin
diger davranislarina dayali olarak t¢linci bir sahis tarafindan sertifikasyon kurulusuna karsi bir iddiada
bulunulan tiim durumlar icin gecerlidir.

e Mdisteri, test isaretini ve sertifikayl yukarida belirtilen kosullara uygun olarak kullanmak igin
devredilemez, minhasir olmayan, so6zlesme siiresiyle sinirli hak alr.
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e Test isareti ve sertifikanin kullanimi musteri ile sinirlidir ve belgelendirme kurulusunun acik izni
olmadan Ugclinci sahislara veya yasal varislere devredilemez. Musteri, test isaretinin ve sertifikanin
kullanim hakkini devretmek isterse, ilgili bir basvuru sunulmalidir. Gerekirse yeni bir denetim
yaptimalidir.

e Bireysel durumda kullanilacak test isareti verilen sertifikaya baghdir.

3 KULLANIM HAKLARININ SONA ERMESI

3.1 Miaisteri

Musterinin test isaretini kullanma ve sertifikanin milkiyetini talep etme hakki, digerlerinin yani sira, agik bir
fesih beyanina gerek olmaksizin derhal gegerli olmak lizere otomatik olarak sona erer.

e Midsterinin, faaliyetlerinde belgelendirme agisindan énemli olan degisiklikleri veya bu tir degisikliklerin
meydana gelebilecegine dair belirtileri belgelendirme kurulusuna hemen bildirmemesi,

e testisareti ve/veya sertifikanin 2. madde hikiamlerini ihlal edecek sekilde kullaniimasi,

e  GOzetim denetimlerinin sonuglari artik sertifikanin muhafaza edilmesini hakh ¢ikarmaz,

e mivekkilin mal varhg ile ilgili olarak iflas davasi acilmasi veya miuvekkil aleyhine yapilan bu davanin
aciimasina yonelik basvurunun malvarliginin yetersiz oldugu gerekgesiyle reddedilmesi,

e Miusteri sorumlulugunda olan nedenlerle gozetim denetimlerinin belirtilen siireler icinde
gerceklestirilememesi,

e uygunsuzluklarin dizeltilmesine yonelik faaliyetlerin izin verilen belirtilen siireler icinde yapilmamasi veya
bu tir faaliyetlerin sonuglarinin tatmin edici olmamasi veya

o rekabet hukuku veya fikri milkiyet haklariile baglantili olarak test isaretiyle ilgili anlasmazliklar ortaya cikar.

Belgelendirme kurulusu, belgelendirme prosedirinin veya sonucunun degerlendirilmesine iliskin yeni
bilgilerden haberdar olursa, bir sertifikayl ve dolayisiyla test isaretini kullanma hakkini askiya alma veya
feshetme hakkina sahiptir.

Belgelendirme kurulusu, belgelendirme, belgelendirmenin diizenlenmesi, reddedilmesi veya stirdirilmesi,
belgelendirme kapsaminin genisletilmesi veya kisitlanmasi/sinirlandirilmasi, belgelendirmenin askiya alinmasi
veya geri alinmasinin ardindan yenileme, askiya alma veya eski durumuna getirme ile ilgili nihai kararlar verme
hakkini sakli tutar. .

Buna ek olarak, musteri icin test isaretinin kullanimi yasal olarak baglayici bir sekilde yasaklanmissa,
belgelendirme kurulusu ve misteri sdzlesme iliskisini derhal gegerli olmak (izere feshetme hakkina sahiptir.
Ayni durum sertifika icin de gecerlidir.
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3.2  Belgelendirme kurulusu

Belgelendirme kurulusu, uygun ve uzman incelemesini takiben 3.1'de belirtilen sebeplerin varliginda belgenin
iptali prosedirini baslatma ve belgeyi askiya alma, geri cekme veya gecersiz ilan etme hakkina sahiptir. Askiya
almanin ardindan en ge¢ 6 ay icinde, misteri belgelendirme gerekliliklerine karsilik gelen bir durumun yeniden
var oldugunu kanitlayabilirse, belgelendirme eski durumuna getirilebilir. Bununla ilgili tim masraflar
misterinin sorumlulugunda olacaktir.

3.3  Kullanim Hakkinin Sona Ermesi

Kullanim hakkinin sona ermesi lzerine, misteri tim sertifikalari (orijinaller, kopyalar, pdf belgeleri) derhal
toplayip imha etmek ve sertifikalarla reklam vermeyi durdurmakla yukdmladar.

3.4  Mevcut Sertifikalarin Uzatilmasi

Yénetim Sistemlerinin Belgelendirilmesine iliskin Genel Kosullar, sertifikalarin uzatilmasi veya eklenmesi igin de
gecerlidir.
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