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Dados da Empresa:
Raz&o Social:
Endereco: Bairro:
CEP: Municipio: UF:
CNPJ: Inscricdo Estadual: Inscricdo Municipal:
Nome do Contato Qualidade: Cargo:
Telefone: Celular: E-mail:
Nome do Contato Financeiro: E-mail:
Regime Tributério: O Simples Nacional O Lucro Real O  Lucro Presumido
ISS na regido (%):
Ne° total de colaboradores efetivos: N° de Turnos:

N° de Efetivos: O numero efetivo de pessoal consiste em todo o pessoal envolvido no escopo da certificacéo,
incluindo aqueles que trabalham em cada turno. Pessoal ndo permanente (por exemplo: pessoal contratado), assim
como pessoal que trabalha em tempo parcial, deve ser incluido neste nimero.

(Esta secdo aplica-se apenas a empresas que operam com mais de um turno)
A empresa possui atividade (s) que séo realizadas apenas no turno noturno?

O Sim [ Nao

Se sim, descreva qual (is) atividade (s):

Alguma atividade de fabricacao é terceirizada ou realizada em outro endere¢co? [ Sim [ N&o
Se sim, onde? (Descreva qual é a atividade):

Escopo (abrangéncia) — Em caso de multisite, preencher item 1 das Informacdes Especificas:

Certificacdo conforme norma, atividade ou produto:

ISO 9001:2015 — Possui item 8.3 0 Sim [ Nao

O |Ha exclusao de outros requisitos: O |ISO 27701 - SGPI
O Sim. Qual (is): O N&o

O |ISO 27001 - SGS O |NBR 15540

O |1SO 20.000-1 O |Outros:

Deseja Pré-auditoria do Sistema de Gestao? [0 Sim [0 Nao

Frequéncia das auditorias de acompanhamento? [0 Semestral [ Anual

Sistema de Gestao Integrado
Os procedimentos de gestao (ex: Controle de Documentos, Auditoria Interna), politica e manual de gestao sao

integrados?
[0 Sim. Quantos % (ex: 20%, 40%, 60%, 80%, 100%)?

[0 Né&o
Possui pessoal competente para responder de forma simultanea pelo Sistema de Gestao Integrado?

O Sim O N&o
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| Informagdes Especificas

1. Orientacdes para sistema de gestdo operado por organizacdo Multisite:

A funcao central deve ser responsavel por garantir que os dados de todos os sites sejam coletados e analisados e
deve ser capaz de demonstrar sua autoridade e capacidade para realizar mudancas organizacionais necessarias
em relacdo, mas néo limitadas a:

i) alteracdes do sistema e de sua documentagéo;

i) andlise critica da administracéo;

iii) reclamacoes;

iv) avaliacdo de acdes corretivas;

v) planejamento de auditoria interna e avaliagédo dos resultados; e

vi) requisitos estatutarios e regulamentares relacionados a normas aplicaveis.

Nota: A funcao central é onde o controle operacional e a autoridade da alta administragédo da organizacéo sédo

exercidas sobre todos os sites. Ndo ha necessidade de estabelecer a funcdo central em um Unico site.

1.1 Escopo/ Subescopo/ Atividade para organizagcdo multisite.

Ne Turnos
Site Endereco Completo CNPJ Subescopo/ Atividade| Colaboradores
Efetivos

Funcéo
Central:

Unidade 1:

Unidade 2:

Unidade 3:

Unidade 4:

Unidade 5:

Favor incluir mais linhas, se necessario.

1.2 Questdes especificas para Organizagao Multisite.

A organizagdo tem um sistema de gestdo Unico? O Sim [ N&o

Qual é a unidade que a organizac¢do identificou como funcéo central? (Deve fazer parte da organizacdo e ndo deve
ser subcontratada):

A fungdo central tem autoridade organizacional para definir, estabelecer e manter o sistema de gestéo Unico?
O Sim O N&o

O sistema de gestdo Unico da organizacao esta sujeito a analise critica da funcao central?
O Sim [ Néao

Todos os sites estdo submetidos a um programa de auditoria interna Unico da organiza¢ao?
O Sim [ Né&o

2. Informacg@es especificas sobre o negécio, SGSI e tecnologia da informacao:

Servigos e/ou processos mais relevantes dentro do escopo da certificacdo:

Quais informacdes vocé esta protegendo?
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Existem requisitos legais ou regulamentares especificos aplicaveis ao escopo da certificacdo?
N&o () Sim (O) Se sim, detalhar:

Existem registros ou documentos que ndo podem ser revisados pelo Auditor do TUV NORD Brasil, mesmo apés a
assinatura do contrato de sigilo?

Nao (O) Sim (O) Se sim, detalhar:

Existem acordos especiais necessarios para permitir que o Auditor do TUV NORD Brasil conduza a auditoria.
Exemplo: permissdo de acesso especial / autorizacdo de seguranca do governo etc.
N&o (O) Sim (O) Se sim, detalhar:

Uma organizacao de consultoria foi utilizada para auxiliar no desenvolvimento ou implementacdo do Sistema de
Gestéo de Seguranca da Informacéo.

N&o (0O) Sim (O) Se sim, detalhar:

Nome da Consultoria:

Nome do Consultor:

2.1.Qual a complexidade dos processos SGSI ou SGSIP?

O | Processos complexos, grande numero de produtos e servicos, muitas unidades de negdcios incluidas no
escopo da certificacdo (SGSI abrange processos altamente complexos).

Processos padronizados, mas néo repetitivos, com elevado nimero de produtos ou servicos.

Processos padrdao com tarefas e repetitivas; muitas pessoas trabalhando sob o controle da organizacéo,
realizando as mesmas tarefas; poucos produtos ou servicos.

Nota a) - Setor de negdcios critico: servicos médicos, servicos de seguranga, servicos financeiros, servicos de
telecomunicacgbes, prestacdo de servicos em nuvem.

2.2. Sensibilidade das informag¢des do SGSI

0| Grande guantidade de informacdes sensiveis ou confidenciais ou muitos ativos criticos.

O | Algumas informacdes sensiveis/confidenciais ou alguns ativos criticos.

Apenas poucas informagdes sensiveis ou confidenciais (consulte a Nota b abaixo) ou poucos ativos criticos
(em termos de Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade).

O

Nota b) - Informagdes sensiveis ou confidenciais: saude, informacdes de identificacdo pessoal (PIl), privacidade,
segredo de comunicacdes, seguro, informacBes bancérias, informacdes de cartdo de pagamento, segredo
nacional.

2.3. Quais as caracteristicas da Tecnologia da Informacdo utilizadas?

O Alta diversidade ou complexidade de Tl (muitas redes diferentes, muitos tipos de servidores e/ou base de
dados, muitas aplicacbes chave).

O Diversas plataformas de servidores padronizados, diversos sistemas operacionais, diversas bases de dados
el/ou diversas redes.

0 Ambiente altamente padronizado com baixa diversidade (poucas plataformas de TI, poucos servidores, poucos
sistemas operacionais, poucas bases de dados, poucas redes).

2.4. Qual o nivel de terceirizacdo de processos criticos para o SGSI ou SGSIP?

e Alta dependéncia de terceirizacdo e/ou fornecedores com grande impacto em importantes atividades
do negécio.

e Muitas terceirizag6es e/ou fornecedores (com grande impacto em importantes atividades do negécio)
sem gerenciamento.

| e Terceirizagdes e/ou fornecedores parcialmente definidos, gerenciados e monitorados.
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e Sem terceirizacdo e/ou fornecedores com grande impacto em importantes atividades do negécio.
e Terceirizacdo e/ ou fornecedores bem definidos, gerenciados e monitorados.
e Terceirizados e/ou fornecedores criticos sdo certificados em SGSI ou SGSIP (27001 / 27701 e/ou

TIER).

2.5. Existe desenvolvimento de sistemas de informacgé&o?

O | Nenhum ou um desenvolvimento interno de sistema / aplicativo muito limitado.
Algum desenvolvimento de sistema / aplicativo interno ou terceirizado para alguns objetivos de negdcios

m
importantes.

0 Desenvolvimento extensivo de sistemas / aplicativos internos ou terceirizados para fins comerciais importantes
0U Servigos comerciais essenciais relacionados em setores comerciais criticos.

2.6. Qual é a necessidade de sites de Recuperacédo de Desastres (Disaster Recovey)?

O | Requisitos gerais de disponibilidade.

0 Requisitos de maior disponibilidade (por exemplo, h& a possibilidade de ndo atender aos requisitos do contrato
ou causar obstaculos para 0s neg6cios por uma interrupcao do sistema por um curto periodo).

0 Requisitos de alta disponibilidade (por exemplo, operacao ininterrupta do sistema € necessaria 24 horas por
dia, 7 dias por semana, por um contrato ou requisitos de negocios).

2.7.0nde fica o Centro de Processamento de Dados (CPD)?

O

Cloud / Nuvem - 100%

Hibrido - 50% On premise/Local e 50% Cloud / Nuvem

100% - On premise /Local

3. Se aempresa ja é certificada, preencha os dados abaixo.

a) Norma:

b) Organismo Certificador e credenciamento:

c) Validade do Certificado:

4,

Favor informar como conheceu o TUV NORD Brasil.

[0 Redes Sociais.

O Pesquisa no Google.
O Site TUV NORD Brasil.
O Outros. Especificar:

Data da solicitagdo de proposta: Nome do solicitante:

Preencha o Formuléario de Solicitagdo de Proposta Técnico-Comercial e encaminhe via e-mail para
DL-BR proposta@tuev-nord.de aos cuidados da area comercial.
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