
 (1 = καθόλου / 2 = μέτρια / 3 = πολύ / 4 = πάρα πολύ / Ν/Α = not applicable) 
 

 
ΠΕΛΑΤΕΣ 

Παροχή Υπηρεσίας 
 

     
    

     

 

1. Πόσο εύκολο ήταν να επικοινωνήσετε μαζί μας;  
2. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την αμεσότητα διενέργειας εξετάσεων;   
3. Πόσο ευχαριστημένοι είστε αναφορικά με τις διαθέσιμες χρονοθυρίδες 

εξέτασης;  
4. Το περιβάλλον της εξέτασης στον ΗΥ ήταν 

εύκολο και κατανοητό στη χρήση; 

5. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη συνολική 

οργάνωσή μας; 

 

  Τεχνική Επάρκεια και Συμπεριφορά του Προσωπικού μας 
 

     

     

 

1. Πόσο ευχαριστημένοι είστε από την επάρκεια του εξεταστή μας (μόνο για 
πρακτική εξέταση);  

2. Πόσο ευχαριστημένοι είστε από την ευγένεια 

του επιτηρητή μας και την πρόθεση του να 

εξυπηρετήσει; 

3. Πόσο ευχαριστημένοι είστε από τα 

θέματα εξετάσεών μας;  

4. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη 

συμπεριφορά και την προσέγγιση του 

προσωπικού μας; 

 

 

 

  

     ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ 

    Συνεργάτης από ΚεΔιΒιΜ ή από εκπαιδευτικό φορέα γενικά 
 

1. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη συμπεριφορά του προσωπικού μας;  
2. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την αξιοπιστία του προσωπικού μας; 
3. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τη πλατφόρμα THEO-re; 
4. Πόσο καλύτεροι θεωρείτε ότι είμαστε σε σχέση με τον ανταγωνισμό; 
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