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1. Εισαγωγή 

Η TUV HELLAS (παρέχει στους πελάτες και τους επιχειρηματικούς της εταίρους ένα ευρύ 
φάσμα υπηρεσιών παγκοσμίως, προσανατολισμένων στο μέλλον. Προς όφελος των πελατών 
της, και με επιτυχημένη παρουσία για περισσότερα από 35 χρόνια, η TUV HELLAS 
αντιπροσωπεύει την εμπειρία και την ικανότητα. Με τις υπηρεσίες της σε παγκόσμιο 
επίπεδο αλλά και την ικανότητά της: 

 Παρέχει ποιότητα, ασφάλεια και αξιοπιστία 
  Υποστηρίζει και αναπτύσσει οικονομικές επιχειρηματικές λύσεις και καινοτομίες.  
 Έχει επίγνωση της κοινωνικής της ευθύνης και δεσμεύεται πλήρως στις διεθνώς 

αναγνωρισμένες αρχές βιωσιμότητας (π.χ. το Global Compact και την Global 
Responsibility Initiative). 

Στο πλαίσιο της δέσμευσής της στις αρχές που συμπεριλαμβάνονται στο Κώδικα 
Δεοντολογία της, η TÜV HELLAS αναμένει ότι και οι προμηθευτές, δηλαδή κάθε συμβατικός 
εταίρος που της παρέχει αγαθά, υλικά ή υπηρεσίες και οι επιχειρηματικοί της εταίροι, 
διαμεσολαβητές ή εκπρόσωποι συνεργάτες και οι εργαζόμενοί τους, που προωθούν 
υπηρεσίες για λογαριασμό της TÜV HELLAS, λειτουργούν επίσης με υπευθυνότητα και 
δεσμεύονται για τις θεμελιώδεις αρχές που παρουσιάζονται σε αυτό τον Κώδικα για 
προμηθευτές και επιχειρηματικούς εταίρους. 

Όταν, σε σχέση με την επιχειρηματική σχέση με τη TÜV HELLAS, οι προμηθευτές ή οι 
επιχειρηματικοί εταίροι απασχολούν τρίτους, π.χ. υπεργολάβους ή εκπροσώπους, η TÜV 
HELLAS αναμένει ότι και οι «τρίτοι»  δεσμεύονται επίσης να τηρούν τον παρόντα Κώδικα. 

2. ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ 

Ανθρώπινα Δικαιώματα 

Η TÜV HELLAS αναμένει από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς εταίρους της να 
συμμορφώνονται και να υποστηρίζουν παγκοσμίως τα ανθρώπινα δικαιώματα, ιδιαίτερα 
τις αρχές του Παγκόσμιου Οργανισμού Ανθρώπινων Δικαιωμάτων, τις Κατευθυντήριες 
Οδηγίες του ΟΟΣΑ για τις Πολυεθνικές Επιχειρήσεις και τα Εργατικά και Κοινωνικά 
Πρότυπα του Διεθνούς Οργανισμού Εργασίας (ΔΟΕ). 

Όχι στην παιδική εργασία, καταναγκαστική εργασία, παράνομη ή άλλη ακούσια εργασία 

Η TÜV HELLAS αναμένει ότι οι προμηθευτές της και επιχειρηματικοί της εταίροι 
απαγορεύουν κάθε είδους παιδικής εργασίας, καταναγκαστικής εργασίας, παράνομης ή 
ακούσιας εργασίας σύμφωνα με τις συμβάσεις του Διεθνούς Οργανισμού Εργασίας (ΔΟΕ) 
και αποτρέπουν κάθε είδους ανθρώπινης εμπορίας. 

Υγεία και ασφάλεια στην Εργασία 

Η TÜV HELLAS αναμένει από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς της εταίρους να 
διασφαλίζουν την υγεία και ασφάλεια των εργαζομένων τους στο χώρο εργασίας, σύμφωνα 
με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς. Να φροντίζουν τη βελτίωση των συνθηκών 
εργασίας με τη βοήθεια ενός συστήματος διαχείρισης ασφάλειας (όπως το ISO 45001).  
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Αυτό περιλαμβάνει: 

 Σαφή δέσμευση της  Διοίκησης της εταιρείας για προστασία της υγείας και 
ασφάλειας στην εργασία 

 Συνεχής αξιολόγηση των ενδεχόμενων επιπτώσεων των εργασιών, προϊόντων και 
υπηρεσιών στην υγεία των εργαζομένων 

 Λήψη μέτρων για την αποφυγή ατυχημάτων σε εργοτάξια και εγκαταστάσεις 
παραγωγής 

 Άμεση εξάλειψη μη ασφαλών και επικίνδυνων συνθηκών 
 Εφαρμογή προληπτικών μέτρων κατά των ατυχημάτων και των επαγγελματικών 

ασθενειών 
 Εκπαίδευση και οδηγίες των εργαζομένων  
 Παροχή στους εργαζομένους κατάλληλου εξοπλισμού για την εργασία τους 

Συμμόρφωση με την προστασία δεδομένων  

Η TÜV HELLAS αναμένει από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς εταίρους της να 
διασφαλίζουν ότι αυτοί και οι εργαζόμενοί τους συμμορφώνονται με τους αντίστοιχους 
νόμους περί προστασίας δεδομένων. Αυτό περιλαμβάνει κυρίως τακτική εκπαίδευση 
ευαισθητοποίησης για τους εργαζομένους τους. 

Ο Υπεύθυνος Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων διασφαλίζουν τη νομικά 
συμμορφούμενη διαχείριση των αρχών του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων 
(άρθρο 5 παρ. 1 στοιχεία α) έως στ) του GDPR) για την επεξεργασία των προσωπικών 
δεδομένων. Η επεξεργασία των δεδομένων πραγματοποιείται σύμφωνα με τις 
Προδιαγραφές του GDPR (Άρθρο. 24, § 1 GDPR). Για το σκοπό αυτό λαμβάνονται τα 
κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα. 

Καμία διάκριση ή παρενόχληση 

Η TÜV HELLAS  αναμένει από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς εταίρους της να 
συμμορφώνονται με τις αρχές των ίσων ευκαιριών και ίσης μεταχείρισης προς όλους, π.χ. 
όχι διακρίσεις λόγω χρώματος επιδερμίδας, ιθαγένειας, κοινωνικής προέλευσης, αναπηρίας, 
σεξουαλικής προτίμησης, πολιτικών ή θρησκευτικών πεποιθήσεων, φύλο, ηλικία ή άλλων 
χαρακτηριστικών.  Να υπάρχουν εσωτερικοί κανόνες για ίση αντιμετώπιση προς όλους και 
έλεγχος συμμόρφωσης με αυτό. ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ (συμπεριλαμβανομένων των χειρονομιών, 
των λεκτικών και σωματικών επαφών) η οποία κρίνεται σεξιστική, καταναγκαστική, 
απειλητική, καταχρηστική ή εκμεταλλευτική είναι μη ανεκτή. 

Ελευθερία του συνεταιρίζεσθαι και οι συλλογικές διαπραγματεύσεις 

Η TÜV HELLAS αναμένει από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς εταίρους της να 
σέβονται το δικαίωμα των εργαζομένων τους στην ελευθερία του συνεταιρίζεσθε και στις 
συλλογικές διαπραγματεύσεις σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία σε κάθε περίπτωση. 

Διαφάνεια του χρόνου εργασίας και των αποδοχών 

Η TÜV HELLAS αναμένει από του προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς εταίρους της ότι ο 
χρόνος εργασίας και οι αμοιβές είναι σύμφωνα με ισχύουσα εθνική νομοθεσία και τα διεθνή 
πρότυπα του ΔΟΕ. Οι συμβάσεις εργασίας καθορίζουν τις ώρες εργασίας και τις αποδοχές. 
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Το μέγεθος των αποδοχών βασίζεται στην ισχύουσα εθνική νομοθεσία σε κάθε περίπτωση 
και διασφαλίζει τη συμμόρφωση με το εγγυημένο ελάχιστο εισόδημα και τις κοινωνικές 
παροχές. 

Σεβασμός στις τοπικές κοινωνίες και στον εγχώριο πληθυσμό 

Η TÜV HELLAS αναμένει από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς εταίρους της να 
αποφεύγουν τις αρνητικές σωματικές, κοινωνικές και οικολογικές επιπτώσεις και τους 
κινδύνους για τις τοπικές κοινότητες και τους εγχώριους πληθυσμούς. 

Προστασία του Περιβάλλοντος 

Η TÜV HELLAS αναμένει από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς εταίρους της να 
συμμορφώνονται με την αντίστοιχη ισχύουσα εθνική νομοθεσία για το περιβάλλον, τους 
Κανονισμούς και τα Πρότυπα. Όλες οι απαραίτητες εγκρίσεις και /ή άδειες για τη λειτουργία 
τους θα τεκμηριώνονται και θα επανεξετάζονται τακτικά. Επί πλέον, θα αναπτύσσουν 
περιβαλλοντική πολιτική ή θα στήσουν ένα κατάλληλο σύστημα διαχείρισης για το 
περιβάλλον ( π.χ. βασισμένο στα πρότυπα ISO 14001ή ISO 50001) 

Υπεύθυνη διαχείριση επικίνδυνων ουσιών και χρήση περιβαλλοντικά συμβατών 
προϊόντων  

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι τηρούνται 
όλοι οι ισχύοντες κανονισμοί και απαιτήσεις για την ασφάλεια των προϊόντων σε κάθε 
περίπτωση, ιδίως οι νομικές προδιαγραφές σχετικά με την ασφάλεια, την επισήμανση και τη 
συσκευασία των προϊόντων, καθώς και με σεβασμό στη χρήση επικίνδυνων ουσιών και 
υλικών. Κανόνες, κατευθυντήριες οδηγίες, εσωτερικά πρότυπα ή παρόμοια θέματα σχετικά 
με την προστασία του περιβάλλοντος που σχετίζεται με το προϊόν (σχεδιασμός προϊόντος, 
περιορισμοί ουσιών, ετικέτα, ενημέρωση υποχρεώσεων, επαναχρησιμοποίηση, 
περιβαλλοντικά συμβατών προϊόντων, συντήρηση, απόρριψη, νομοθεσία για τα χημικά 
(εφόσον υπάρχει) έχουν καταρτιστεί και έχουν οργανωθεί αντίστοιχα εκπαιδευτικά 
μαθήματα για τους εργαζομένους της εταιρείας. Όλοι οι προμηθευτές και οι 
επιχειρηματικοί εταίροι ενημερώνουν ενεργά τους πελάτες τους για την περιβαλλοντική 
συμβατότητα των προϊόντων τους (π.χ. περιβαλλοντικές δηλώσεις προϊόντων, εκθέσεις 
περιβαλλοντικής προστασίας). 

Mείωση της κατανάλωσης πόρων, του όγκου των αποβλήτων και των εκπομπών 

Η TÜV HELLAS αναμένει από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς εταίρους της να 
χειρίζονται υπεύθυνα τους βασικούς πόρους τους. Να υπάρχει μια συνεχής διαδικασία 
βελτίωσης για μόνιμη μείωση της ενέργειας και της κατανάλωσης του νερού, καθώς και της 
δημιουργίας απορριμμάτων. Εκπομπές σε αέρα, νερό ή έδαφος πρέπει να καταγράφονται 
και να ελαχιστοποιούνται προκειμένου να βελτιωθεί η ποιότητά τους. 

Ιδιαίτερη έμφαση πρέπει να δίνεται στις εκπομπές αερίων του Θερμοκηπίου. Τέτοιες 
καταγραφές δεν θα πρέπει να περιορίζονται μόνο στις εκπομπές της ίδιας της εταιρείας, 
αλλά θα πρέπει επίσης να αντικατοπτρίζουν όσο το δυνατόν περισσότερο τις εκπομπές 
ανάντη και κατάντη. Μέτρα τα οποία είναι σύμφωνα με τη Συμφωνία του Παρισιού για το 
κλίμα θα λαμβάνονται και η χρήση ανανεώσιμων και εναλλακτικών πηγών ενέργειας θα 
προωθείται. 
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3. Διαφανείς επιχειρηματικές σχέσεις 

Η διαφάνεια είναι το κλειδί για αξιοπιστία και εμπιστοσύνη στις επιχειρηματικές 
συναλλαγές. Η TÜV HELLAS αναμένει από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς 
εταίρους της να συμμορφώνονται με τις ακόλουθες βασικές αρχές και ειδικότερα: 

Αποφυγή συγκρούσεων συμφερόντων  

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι λαμβάνουν τις αποφάσεις τους 
αποκλειστικά βάσει πραγματικών κριτηρίων και δεν επιτρέπεται να επηρεάζονται από 
προσωπικά συμφέροντα και σχέσεις. Καταστάσεις στις οποίες τα συμφέροντα του 
προμηθευτή και της επιχείρησης έρχονται σε σύγκρουση ή θα μπορούσαν να έρθουν σε 
σύγκρουση θα πρέπει να αποφεύγονται. Σε περιπτώσεις που γίνονται γνωστές συγκρούσεις 
συμφερόντων, ο προμηθευτής ή ο επιχειρηματικός εταίρος αναλαμβάνει να ενημερώσει 
αμέσως την TÜV HELLAS. 

Απαγόρευση της διαφθοράς 

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι δεν επιτρέπουν καμία διαφθορά. 
Διασφαλίζουν ότι οι υπάλληλοί τους, οι υπεργολάβοι ή οι εκπρόσωποί τους δεν 
προσφέρουν ούτε αποδέχονται δωροδοκίες, μίζες, ακατάλληλες δωρεές ή άλλες μη 
αποδεκτές πληρωμές ή παροχές προς ή από πελάτες, δημόσιους λειτουργούς ή άλλους 
τρίτους. 

Δώρα, φιλοξενία και προσκλήσεις 

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι δεν προσφέρουν ούτε άμεσα ούτε έμμεσα μη 
αποδεκτά οφέλη με τη μορφή δώρων, φιλοξενίας ή πρόσκλησης προς τους εργαζομένους 
τους ή σε τρίτους προκειμένου να ασκήσουν οποιαδήποτε μη επιτρεπτή επιρροή. Ούτε 
ζητούν ούτε αποδέχονται τέτοιου είδους ακατάλληλα οφέλη. 

Κάθε είδους διαφημιστικού ή  περιστασιακού δώρου που δίνεται εθελοντικά από τους 
προμηθευτές ή τους επιχειρηματικούς εταίρους μπορεί να είναι μόνο εντός ενός 
κατάλληλου εύρους τιμών και πλαισίου.  

Τυχόν προσκλήσεις που απευθύνονται σε προμηθευτές και επιχειρηματικούς εταίρους για 
γεύματα ή εκδηλώσεις πρέπει να εξυπηρετούν επιχειρηματικό σκοπό, δεν πρέπει να 
γίνονται με αδικαιολόγητη συχνότητα και οποιαδήποτε φιλοξενία πρέπει να 
πραγματοποιείται στο πλαίσιο της συνήθους επιχειρηματικής δραστηριότητας και να είναι 
ανάλογη με την περίσταση. 

Η κυβέρνηση ως πελάτης και η συνεργασία με τις αρχές 

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι συμμορφώνονται αυστηρά με όλες τις 
νομοθετικές απαιτήσεις όταν συναλλάσσονται με κυβερνήσεις, αρχές και δημόσια ιδρύματα. 
Όταν συμμετέχουν σε δημόσιες προσκλήσεις υποβολής προσφορών, τηρούν τις σχετικές 
νομοθετικές απαιτήσεις και τους κανόνες του ελεύθερου και θεμιτού ανταγωνισμού 

Σύμβουλοι και μεσάζοντες 
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Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι χρησιμοποιούν συμβούλους ή μεσάζοντες 
μόνο σε πλήρη συμμόρφωση με όλους τους ισχύοντες νόμους. Ειδικότερα, διασφαλίζουν ότι 
η αμοιβή που καταβάλλεται σε συμβούλους ή μεσάζοντες καταβάλλεται μόνο για 
συμβουλευτικές υπηρεσίες και παροχής μεσιτείας όντως πραγματοποιήθηκαν και ότι η 
αμοιβή είναι ανάλογη με την απόδοση που παρέχεται 

Βιβλία και αρχεία επιχείρησης 

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι της TÜV HELLAS αναλαμβάνουν να τηρούν 
πλήρη επιχειρηματικά βιβλία και αρχεία που τεκμηριώνουν ορθά όλες τις επιχειρηματικές 
συναλλαγές και δαπάνες και τηρούνται σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς. 

4. Δίκαιη συμπεριφορά στην αγορά 

Ως δίκαιος και υπεύθυνος συμμετέχων στην αγορά, η TÜV HELLAS τηρεί τις συμβατικές της 
υποχρεώσεις. Αναμένει αυτή τη συμπεριφορά και από τους προμηθευτές και τους 
επιχειρηματικούς εταίρους της, ιδίως τη συμμόρφωση με τις ακόλουθες βασικές αρχές: 

Ελεύθερος ανταγωνισμός 

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι συμμορφώνονται με όλους τους ισχύοντες 
αντιμονοπωλιακούς νόμους. Ειδικότερα, δεν συνάπτουν μη ανταγωνιστικές συμφωνίες με 
ανταγωνιστές, προμηθευτές ή πελάτες και δεν κάνουν κατάχρηση καμίας πιθανώς 
υφιστάμενης δεσπόζουσας θέσης στην αγορά. 

Έλεγχος εξαγωγών 

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι διασφαλίζουν τη συμμόρφωση σε κάθε 
περίπτωση με την ισχύουσα νομοθεσία που διέπει τις εισαγωγές και εξαγωγές αγαθών, 
υπηρεσιών και πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που σχετίζονται με τις 
οικονομικές και εμπορικές κυρώσεις και τα αντί-μποϊκοτάζ. 

Ξέπλυμα μαύρου χρήματος 

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι διατηρούν επιχειρηματικές σχέσεις μόνο με 
επιχειρηματικούς εταίρους η ακεραιότητα των οποίων είναι αποδεδειγμένη. Διασφαλίζουν 
ότι δεν παραβιάζονται οι αντίστοιχοι νομοθετικοί κανονισμοί κατά της νομιμοποίησης 
εσόδων από παράνομες δραστηριότητες. 

Πληροφορίες για την Επιχείρηση 

Σύμφωνα με τους νομοθετικούς κανονισμούς, οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί 
εταίροι δημοσιεύουν επιχειρηματικά δεδομένα και αναφέρουν τις επιχειρηματικές τους 
δραστηριότητες με ειλικρίνεια και σε συμμόρφωση με τους αντίστοιχους ισχύοντες νόμους. 

Εφοδιαστική αλυσίδα και καθήκοντα φροντίδας 

Στους προμηθευτές της TÜV HELLAS , η αλυσίδα εφοδιασμού λαμβάνει μέρος στη 
διαδικασία δημιουργίας αξίας. Είναι επομένως σημαντικό οι προμηθευτές να προωθούν 
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επαρκώς και να εφαρμόζουν ενεργά τη συμμόρφωση με αυτόν τον κώδικα ή έναν 
αντίστοιχο δικό τους κώδικα συμπεριφοράς και στην αλυσίδα εφοδιασμού τους. 

Για το λόγο αυτό, η TÜV HELLAS αναμένει από τους προμηθευτές της να συμμορφώνονται 
με αυτόν τον κώδικα όχι μόνο εντός του οργανισμού τους, αλλά και να μεταβιβάζουν και να 
προωθούν τα πρότυπα που συνοψίζονται σε αυτόν τον κώδικα στους δικούς τους 
προμηθευτές. 

5. Προστασία προσωπικών δεδομένων, επιχειρηματικών και εμπορικών 
απορρήτων  και επιχειρηματικών περιουσιακών στοιχείων 

Τα εμπιστευτικά δεδομένα, τα απόρρητα και τα περιουσιακά στοιχεία της εταιρείας πρέπει 
να προστατεύονται. Η TÜV HELLAS αναμένει από τους προμηθευτές και τους 
επιχειρηματικούς εταίρους της να συμμορφώνονται με τις ακόλουθες βασικές αρχές 
ειδικότερα: 

Προστασία Δεδομένων  

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι σέβονται το απόρρητο και τις εμπιστευτικές 
πληροφορίες όλων των εργαζομένων και των επιχειρηματικών εταίρων τους και 
προστατεύουν τα δεδομένα και την πνευματική ιδιοκτησία από κακή χρήση. Οι 
προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι εφαρμόζουν ένα κατάλληλο Σύστημα 
Διαχείρισης Συμμόρφωσης που υποστηρίζει τη συμμόρφωση με τους ισχύοντες νόμους, 
κανόνες και πρότυπα. 

Προστασία τεχνογνωσίας, διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, εταιρικών και επιχειρηματικών 
μυστικών 

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι να σέβονται την τεχνογνωσία, τα διπλώματα 
ευρεσιτεχνίας, τα εταιρικά και επιχειρηματικά μυστικά των επιχειρηματικών τους εταίρων 
και τυχόν τρίτων. Να μη διαβιβάζουν τέτοιες πληροφορίες σε τρίτους χωρίς προηγούμενη 
ρητή έγκριση ή με οποιονδήποτε άλλο μη επιτρεπτό τρόπο 

Διαχείριση περιουσιακών στοιχείων της εταιρείας 

Οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι σέβονται τα υλικά και άυλα περιουσιακά 
στοιχεία της εταιρείας και δεν τα χρησιμοποιούν για ανήθικους ή μη εταιρικούς σκοπούς. 
Διασφαλίζουν ότι οι υπάλληλοί τους καθώς και τυχόν τρίτα μέρη που χρησιμοποιούνται 
από αυτούς σε σχέση με την επιχειρηματική σχέση, όπως υπεργολάβοι ή αντιπρόσωποι, δεν 
βλάπτουν ούτε καταχρώνται τα περιουσιακά στοιχεία της εταιρείας. 

6. Υποστήριξη σε περιπτώσεις αμφιβολίας και συνέπειες σε περίπτωση 
παραβάσεων 

Σε ύποπτες περιπτώσεις ή σε περίπτωση παραπόνων σχετικά με πιθανές παραβιάσεις του 
κώδικα, οι υπάλληλοι της εταιρείας, οι επιχειρηματικοί εταίροι και άλλοι ενδιαφερόμενοι 
έχουν πρόσβαση σε διάφορα κανάλια, όπως ο διαμεσολαβητής που ορίζεται από την TÜV 
HELLAS και ο κεντρικός υπεύθυνος επικοινωνίας που είναι υπεύθυνος για τη συμμόρφωση. 
Όλες οι συμβουλές θα αντιμετωπίζονται εμπιστευτικά και θα παρακολουθούνται. Ο 
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καταγγέλλων μπορεί να παραμείνει ανώνυμος και θα προστατεύεται από τυχόν αρνητικές 
συνέπειες της αναφοράς του/της που μπορεί να προκύψουν. Η TÜV HELLAS αναμένει επίσης 
από τους προμηθευτές και τους επιχειρηματικούς εταίρους της να διατηρούν ένα σύστημα 
καταγγελιών σύμφωνα με τις νομικές προδιαγραφές (Οδηγία της ΕΕ για τους 
καταγγέλλοντες). 

Εάν ένας προμηθευτής ή επιχειρηματικός εταίρος δεν συμμορφώνεται με τις βασικές αρχές 
που ορίζονται σε αυτόν τον κώδικα, ενδέχεται να επιβληθούν κυρώσεις ανάλογα με τη φύση 
της παραβίασης, ακόμα και τον έκτακτο τερματισμό της επιχειρηματικής σχέσης ή της 
προμήθειας με αυτόν τον προμηθευτή ή επιχειρηματικό εταίρο. 

Σε περίπτωση αποκλίσεων από τις αρχές του κώδικα, ο προμηθευτής ή ο επιχειρηματικός 
εταίρος θα συμμετέχει ενεργά στη διευκρίνιση του τρόπου με τον οποίο μπορούν να 
εφαρμοστούν οι διορθώσεις εντός του κατάλληλου χρονικού πλαισίου. Αυτή η κοινή 
διευκρίνιση δεν απαλλάσσει τον προμηθευτή ή τον επιχειρηματικό εταίρο από την ευθύνη 
του για τις ενέργειες, τις παραλείψεις ή την επεξεργασία τους. 

Όλα τα μέτρα που ορίζονται ως αποτέλεσμα της επανεξέτασης εντάσσονται στην 
αξιολόγηση προμηθευτή. Η εφαρμογή των μέτρων επηρεάζει έτσι την αξιολόγηση της 
απόδοσης του προμηθευτή, την εκτίμηση των μελλοντικών δυνατοτήτων του προμηθευτή 
καθώς και την κατάσταση της έγκρισης του προμηθευτή. 

Η συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις και τις αρχές του Κώδικα για Προμηθευτές και 
Εμπορικούς Συνεργάτες μπορεί να επαληθευτεί. Εδώ μπορούν να χρησιμοποιηθούν οι 
ακόλουθες μέθοδοι, η υποστήριξη των οποίων από ικανό προσωπικό πρέπει να 
διασφαλίζεται από τον προμηθευτή ή τον επιχειρηματικό εταίρο: 

 Αυτοαξιολόγηση 
 Ποιοτικός έλεγχος προμηθευτή 
 Ανασκόπηση / έλεγχος γεγονότων 

Ο επιτόπιος έλεγχος πραγματοποιείται μόνο κατόπιν προηγούμενης ανακοίνωσης, εντός 
των συνηθισμένων ωρών λειτουργίας και μόνο σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα 
νομοθεσία. Επιπλέον, διασφαλίζεται ότι ούτε οι επιχειρηματικές δραστηριότητες του 
προμηθευτή περιορίζονται ούτε παραβιάζονται οι συμφωνίες εμπιστευτικότητας του 
προμηθευτή με τρίτους. Όλα τα δεδομένα αντιμετωπίζονται σύμφωνα με τους ισχύοντες 
νομοθετικούς κανονισμούς για την προστασία των προσωπικών δεδομένων και την 
ασφάλεια των δεδομένων, καθώς και τους κανονισμούς της αντιμονοπωλιακής νομοθεσίας. 

7. Συμβατική υποχρέωση 

Οι αρχές και οι απαιτήσεις αυτού του Κώδικα θεωρούνται ως το ελάχιστο πρότυπο για τη 
βιώσιμη διαχείριση προμηθευτών. Αυτός ο Κώδικας αποτελεί τη βάση των επιχειρηματικών 
σχέσεων και επομένως αποτελεί αναπόσπαστο μέρος όλων των συμβάσεων με προμηθευτές 
ή άλλων συμβατικών συμφωνιών με επιχειρηματικούς εταίρους. 

Επιπλέον της δικής τους δέσμευσης στις αξίες του Κώδικα Δεοντολογίας, η νομικά 
αποτελεσματική υποχρέωση όλων των προμηθευτών και των επιχειρηματικών εταίρων να 
συμμορφώνονται με τις αρχές αυτού του Κώδικα αποτελεί ουσιαστική συνιστώσα του 
Προγράμματος Συμμόρφωσης της TÜV HELLAS 
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Από τη συμβατική υποχρέωση των προμηθευτών και των επιχειρηματικών εταίρων 
απορρέει το δικαίωμα επιβολής κατάλληλων νομικών συνεπειών σε περίπτωση σοβαρών 
παραβιάσεων του παρόντα Κώδικα, όπως ειδικότερα  το δικαίωμα καταγγελίας της 
συμβατικής σχέσης. 

Συνεπώς, οι προμηθευτές και οι επιχειρηματικοί εταίροι αναλαμβάνουν να συμμορφωθούν 
με τους κανονισμούς αυτού του Κώδικα Συμμόρφωσης για Προμηθευτές και 
Επιχειρηματικούς Συνεργάτες παρέχοντας μια νομικά δεσμευτική υπογραφή και 
επιστρέφοντας τη δήλωση που επισυνάπτεται. 
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Παράρτημα 

 

Δήλωση Προμηθευτή 

σχετικά με τον Κώδικα Προμηθευτών και Επιχειρηματικών Εταίρων της TUV HELLAS 

 

Προμηθευτής / Επιχειρηματικός Συνεργάτης       
  
Διεύθυνση       
  
Υπεύθυνος επικοινωνίας       
  
Θέση       
  
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ       
  
Τηλέφωνο       

 

 

Έχουμε διαβάσει και κατανοήσει το περιεχόμενο του Κώδικα για Προμηθευτές και 
Επιχειρηματικούς Εταίρους της TUV HELLAS. 

Δηλώνουμε με το παρόν ρητώς ότι συμφωνούμε ότι αυτός ο Κώδικας γίνεται συμβατική βάση 
για όλες τις υφιστάμενες και μελλοντικές συμβατικές συμφωνίες μεταξύ της εταιρείας μας και 
μιας εταιρείας TUV HELLAS 

 

Τόπος, ημερομηνία               

 

Όνομα / Θέση (τυπωμένα γράμματα)              

 

Υπογραφή       

 

 


