JN_PRO_04 Opis procedury oceny zgodnosci i certyfikacji Zaktadowej
Kontroli Produkcji.

1. Zakres obowigzywania

Opis procedury oceny zgodnosci obowigzuje w zakresie oceny zgodnosci i certyfikacji Zaktadowej
Kontroli Produkcji (ZKP) dla systemu 2+ w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011r. ustanawiajgcego zharmonizowane
warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych.

TUV NORD Polska Sp. z 0.0. posiada uprawnienia do prowadzenia dziatan strony trzeciej, w tym
akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji (AC 103) i notyfikacje Komisji Europejskiej (NB 2274).

Podstawg prawng postepowania dla niniejszego procesu sa:

- Rozporzadzenie Nr 305/2011 uchwalone przez Parlament Europejski. Stanowi ono ustawowg
podstawe dla certyfikacji producentow i wyrobéw budowlanych.

- USTAWA z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych.

2. Wytyczne i definicje

- Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o wyrobach budowlanych, wyréb budowlany objety normag
zharmonizowang (hEN) lub zgodny z wydang dla niego europejskg oceng techniczng (EOT),
moze by¢ wprowadzony do obrotu wytgcznie zgodnie z Rozporzgdzeniem Nr 305/2011 [CPR].

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011r.
(z p6zn. zm.) okresla zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu i udostepniania na rynku
wyrobéw budowlanych objetych hEN i wyrobow, dla ktérych wydano EOT oraz uchyla dyrektywe
Rady 89/106/EWG.

- Producent wyrobdw objetych normg zharmonizowang lub zgodnych z wydang dla nich EOT ma
obowigzek sporzagdzenia deklaracji wiasciwosci uzytkowych i umieszczenia na wyrobie
oznakowania CE.

- Deklaracja wiasciwosci uzytkowych wyraza wiasciwosci uzytkowe wyrobéw w odniesieniu do
zasadniczych charakterystyk tych wyroboéw, zgodnie z odpowiednimi zharmonizowanymi
specyfikacjami technicznymi, z uwzglednieniem przepiséw odnoszgcych sie¢ do zamierzonego
zastosowania w miejscu, gdzie producent zamierza udostepni¢ wyréb na rynku.

- Poprzez sporzadzenie deklaracji producent przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé¢ za zgodnosé
wyrobu budowlanego z zadeklarowanymi w ten sposob wiasciwosciami uzytkowymi oraz za
zgodnos¢ z wszystkimi majgcymi zastosowanie wymaganiami odnoszgcymi sie do umieszczania
tego oznakowania.

- Oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego producent dokonuje
stosujgc system oceny wskazany w zharmonizowanej specyfikacji technicznej (normie
zharmonizowanej i/lub europejskim dokumencie oceny) dla tego wyrobu.

- Dla kazdego wyrobu budowlanego objetego normg zharmonizowang lub dla ktérego wydana
zostata europejska ocena techniczna, oznakowanie CE jest jedynym oznakowaniem
potwierdzajgcym zgodnosé wyrobu budowlanego z deklarowanymi wiasciwosciami uzytkowymi
w odniesieniu do jego zasadniczych charakterystyk, objetych tg normg zharmonizowang lub
europejskg oceng techniczna.

3. Zakres oceny zgodnosci (certyfikaciji)
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- TUV NORD Polska Sp. z 0.0. prowadzi certyfikacje zaktadowej kontroli produkcji w systemie 2+
oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych. Prowadzone procesy certyfikacji sg
w rownym stopniu dostepne dla wszystkich organizacji. Procedury certyfikacji stosowane sa
jednolicie, zgodnie z okreslonym systemem oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych.
Mozliwos¢ przeprowadzenia certyfikacji uzalezniona jest od zakresu notyfikacji jednostki
certyfikujgcej.

- Dokumentami odniesienia w procesach certyfikacji prowadzonych przez TUV NORD Polska
Sp. z 0.0. sg zharmonizowane normy [hEN], ktére sg zgodne z odpowiednimi mandatami i ktére
Komisja Europejska publikuje w wykazie odniesien norm zharmonizowanych w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej [OJEU].

- Ocena zgodnosci wyrobu z deklarowanymi wtasciwosciami uzytkowymi dokonywana jest
w systemach oceny i weryfikacji statosci wlasciwosci uzytkowych, przedstawionych w zatgczniku
V CPR, wprowadzonym Rozporzgdzeniem Delegowanym Nr 568/2014). System oceny i
weryfikacji statosci wlasciwosci uzytkowych dla poszczegdlnych grup wyrobdéw budowlanych
ustalony jest w decyzjach Komisji Europejskiej i jest wskazany w zharmonizowanej
specyfikacji technicznej (normie zharmonizowanej i/lub europejskim dokumencie oceny).

- Zadania producenta i jednostki notyfikowanej, biorgcych udziat w ocenie w ramach systemu 2+
oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych sg nastepujgce:

Producent przeprowadza:

- ustalenie typu wyrobu na podstawie badan typu (w tym pobierania probek), obliczeh typu,
tabelarycznych wartosci lub opisowej dokumentacji tego wyrobu,

- wdrozenie i utrzymanie zaktadowej kontroli produkciji,

- badanie prébek pobranych w zaktadzie produkcyjnym zgodnie z ustalonym planem badan.

Jednostka Notyfikowana przeprowadza ocene zgodnosci i certyfikuje system ZKP na
podstawie:

- wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i Zakladowej Kontroli Produkc;ji

- ciggtego nadzoru i oceny Zaktadowej Kontroli Produkcji

Procedura oceny zgodnosci dzieli si¢ na kilka, ponizej opisanych faz. Jest ona realizowana przez
pracownikow, w tym inspektorow TUV NORD Polska. Do kazdego procesu certyfikacji wybierani
sg inspektorzy odpowiednio do posiadanych kwalifikacji i kompetenc;ji.

4. Proces oceny zgodnosci i certyfikacji

4.1 Przeglad wniosku, przygotowanie i planowanie inspekcji

Etap przegladu wniosku i przygotowania do inspekcji stuzy zbadaniu celowosci i mozliwosci
przeprowadzenia certyfikacji u Klienta.

Na podstawie wypetnionego i przestanego przez Klienta wniosku, Jednostka Notyfikowana
ocenia, czy posiada wszystkie konieczne informacje i czy sg one wystarczajgce dla
sformutowania oferty dla Klienta (ewentualne niejasnosci wyjasniane sg z Klientem). Warunki
certyfikacji zawiera przestana do Klienta oferta. Rozpoczecie procesu certyfikacji nastepuje po
przestaniu przez Klienta zamowienia akceptujgcego oferte.

Jednostka Notyfikowana zawiera z Klientem umowe o przeprowadzenie procedury oceny
zgodnosci, ktéra okresla prawa i obowigzki stron.

Ztozony wniosek, zaméwienie Klienta i zawarcie umowy jest podstawg do rozpoczecia fazy
planowania i przygotowania inspekcji.

Jednostka informuje klienta o terminie kazdej inspekcji oraz o sktadzie zespotu
przeprowadzajacego inspekcje.

Klient ma prawo zgloszenia uzasadnionego sprzeciwu wobec wyznaczenia kazdego
konkretnego inspektora.
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Jednostka wysyfa do klienta odpowiednie formularze z prosbg o odestanie ich wypetnionych do
inspektora odpowiedzialnego za realizacje. Do formularzy klient powinien dotgczy¢ dokumentacje
systemowg.

Klient jest zobowigzany do umozliwienia inspektorowi wykonania wszystkich czynnosci
niezbednych dla przeprowadzenia inspekcji, w tym dziatann umozliwiajgcych analize dokumentacji
i zapewnienia dostepu do wszystkich procesow i obszaréw objetych certyfikacja.

Kazda inspekcja jest zaplanowana przez inspektora. Inspektor sporzgdza plan inspekcji i wysyla
go do Klienta z minimum pieciodniowym wyprzedzeniem w stosunku do daty inspekc;ji.

4.2 Wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i Zaktadowej Kontroli Produkcji

Celem wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego jest sprawdzenie i ocena wdrozenia, utrzymania
i skutecznosci catosci systemu Zaktadowej Kontroli Produkcji w organizacji na podstawie losowo
wybranej prébki, przy uwzglednieniu zakresu certyfikacji.

Inspekcja rozpoczyna sie spotkaniem otwierajgcym, ktérego celem jest zapoznanie organizaciji
Z jej planowanym przebiegiem.

Zadaniem inspektora jest ocena wdrozenia systemu ZKP i spetniania wymagan dokumentow
odniesienia. Dokonywane jest to poprzez wywiady z kadrg zarzgdzajgcg i personelem
odpowiedzialnym za ZKP, przeglad dokumentéw i zapisdw oraz poprzez obserwacje obszaréw
systemu ZKP i realizowanych proceséw.

Po zakonczeniu inspekcji podczas spotkania zamykajgcego Klient jest informowany o jej wyniku.
Na spotkaniu tym inspektor omawia wyniki prowadzonej inspekcji i przekazuje raport
przedstawicielowi klienta. Raport ten nie stanowi wersji koncowej. Raport koncowy zostanie
przestany klientowi po podjeciu decyzji w sprawie certyfikacji.

Stwierdzone i udokumentowane niezgodnosci wymagajg sformutowania przez Klienta planu
dziatan korygujgcych dla ich usuniecia. Plan wymaga akceptacji inspektora. Skutecznos¢ dziatah
proponowanych przez Klienta jest weryfikowana na podstawie dostarczonych, w ciggu maksimum
60 dni dokumentdéw, potwierdzajgcych usuniecie niezgodnosci. W przypadku gdy w ocenie
inspektora usuniecie niezgodnosci i skutecznos¢ dziatan korygujgcych mozna potwierdzi¢ tylko
poprzez weryfikacje na miejscu, przeprowadza sie inspekcje specjalng. Zakres takiej inspekcji
ogranicza sie do oceny podjetych dziatan korygujacych. Czas trwania i termin inspekcji ustala z
klientem Inspektor.

4.3 Decyzja o certyfikacji

Decyzje o certyfikacji podejmuje Certyfikujacy, na wniosek inspektora. W przypadku decyzji o
udzieleniu certyfikacji, po uregulowaniu naleznosci za ustuge, certyfikat oraz raport koncowy z
inspekcji sg przekazywane Klientowi. Certyfikat zachowuje swoja waznos¢ dopoki nie zmienig sie
okreslone w normie zharmonizowanej metody badan i/lub wymagania zaktadowej kontroli
produkcji do oceny deklarowanych wiasciwosci uzytkowych oraz nie ulegng istotnej zmianie
wyrob i warunki produkcyjne w zaktadzie.

Klient ma obowigzek przechowywania wszystkich dokumentéw i informacji zwigzanych ze
zleceniem kontroli i/lub certyfikacji, przez okres okreslony w Rozporzadzeniu o wyrobach
budowlanych nr 305/2011.

W przypadku decyzji o nieudzieleniu certyfikacji Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody, jakie moze ponie$¢ Klient w przypadku negatywnego wyniku inspekcji i nie przyznania
certyfikatu, poza przypadkami premedytacji lub razgcej niedbatosci.

5. Ciagly nadzér i ocena Zaktadowej Kontroli Produkcji

Nadzér powinien zapewnic¢, ze Klient spetnia zgodnie z przepisami zobowigzania wynikajgce
z certyfikowanego systemu Zaktadowej Kontroli Produkcji. Jednostka przeprowadza ciggty nadzor
i ocene ZKP. Czestotliwo$¢ nadzoru jest zalezna od rodzaju wyrobu i wynika z zapiséw
odpowiedniej normy zharmonizowane;.
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Kazda ocena w ramach nadzoru, tgcznie z korekcjami dotyczgcymi stwierdzonych niezgodnosci
oraz zwolnieniem procesu w Jednostce, musi by¢ zakonczona nie pozniej niz 90 dni po dacie
referencyjnej. Data referencyjna naliczana jest na podstawie daty podjecia pierwszej decyzji o
certyfikacji + czasookres przyjety w odpowiedniej normie zharmonizowanej z mozliwoscig
przesuniecia o tego terminu o +/- 60 dni.

Przyktad: dla certyfikacji wg normy EN 1090 data referencyjna pierwszego nadzoru naliczana jest
na podstawie terminu podjecia decyzji o certyfikacji (poczatku okresu waznosci certyfikatu) + 12
miesiecy; dopuszcza sie przesuniecie tego terminu o +/- 60 dni.

Przekroczenie tego terminu skutkuje zawieszeniem certyfikatu.

W przypadku gdy norma zharmonizowana nie przewiduje nadzoru na miejscu, Jednostka wysyta
formularz rocznej deklaracji do wypetnienia i odestania, w ktorym wytwdrca zadeklaruje brak
przestanek do przeprowadzenia nadzoru.

6. Specjalna inspekcja

6.1 Rozszerzenie/ograniczenie zakresu

Na wniosek Klienta dotyczacy rozszerzenia zakresu udzielonej certyfikacji Jednostka
przeprowadza tzw. inspekcje rozszerzajgcg. Zakres oceny dokumentacji iinspekcji jest
odpowiedni do proponowanego rozszerzenia zakresu.

Jednostka moze ograniczy¢ zakres certyfikacji w celu wykluczenia tych czesci, ktore nie spetniajg
wymagan. Decyzja o ograniczeniu moze zapas¢ po nadzorze lub dodatkowej inspekciji
(ograniczajgcej). W_przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji Klient zobowigzany jest do
stosowania certyfikatu z ograniczonym zakresem.

Inspekcja rozszerzajgca/ograniczajgca moze by¢ powigzana z nadzorem. Postepowanie po
rozszerzeniu/ograniczeniu odpowiednio jak po wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego.
Rozszerzenie/ograniczenie nie ma wptywu na waznos¢ certyfikatu.

6.2 Wzmozony nadzér:
Inspekcja na skutek:
= skarg, zazalen klientow,
= w przypadku wczesniejszego zawieszenia certyfikatu,
= zmiany statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa wiasnosci,

= zmiany struktury organizacyjnej i zarzgdzania ZKP (np. w przypadku zmiany nadzoru
spawalniczego, osoby odpowiedzialnej za ZKP),
= modyfikacia wyrobu lub metod produkcji (np. nowy proces spawalniczy, materiaty
podstawowe i zwigzane z nimi procedury kwalifikacji metody spawania (WPQR),
= zmiana miejsca produkgii.
Decyzje o zakresie, terminie, lokalizacji i czasie trwania ustala Certyfikujgcy, w zaleznosci od
przypadku.

6.3 Ocena dziatan korygujacych:

W przypadku gdy usunigcie niezgodno$ci i skutecznos¢ dziatan korygujgcych mozna potwierdzic¢
tylko poprzez weryfikacje na miejscu przeprowadza sie inspekcje specjalng. Zakres takigj
inspekcji ogranicza sie do oceny podjetych dziatan korygujgcych. Czas trwania i termin inspekcji
ustala z klientem Inspektor.

7 Zawieszenie, cofniecie, zakonczenie certyfikacji

W przypadkach takich jak: brak mozliwosci wykonania auditu nadzoru lub auditu specjalnego,
stwierdzone przypadki niewlasciwego uzywania certyfikatu, Jednostka zawiesza certyfikacie o
czym powiadamia Klienta na pismie. W takim przypadku Klient ma obowigzek niezwiocznie
zaprzesta¢ uzywania certyfikatu i powotywania sie na certyfikacie w jakichkolwiek celach do
czasu ustania zawieszenia. Czas trwania zawieszenia (nie diuzszy niz 90 dni) oraz warunki jego
zakonczenia okresla Jednostka. Zawieszenie koniczy sie przywrdceniem prawa do uzywania
certyfikatu po spetnieniu przez Klienta okreslonych warunkow lub cofnieciem certyfikacii.
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Nierozwigzanie, w ustalonym przez Jednostke czasie, przez Klienta kwestii, kiére spowodowaty
zawieszenie certyfikacji powoduje jego cofniecie. O cofnieciu certyfikacji Jednostka powiadamia
Klienta na pismie. Cofniecie certyfikacji jest trwatym wygasnieciem prawa do uzywania
certyfikatu. Klient ma obowigzek zaprzestania postugiwania sie certyfikatem i powotywania sie na
certyfikacje. Klient jest zobowigzany do wycofania z uzycia kopii posiadanych certyfikatow.
Klientowi przystuguje prawo do zakonczenia certyfikacji z dowolnej przyczyny i w dowolnym
terminie. Wymagane jest poinformowanie Jednostki o fakcie zakoriczenia certyfikacji w formie
pisemnej. Jednostka podejmuje decyzje o zakonczeniu certyfikacji (na zadanie klienta).
O zakonczeniu certyfikacji (na zadanie klienta) Jednostka powiadamia Klienta na pismie. Klient
ma_obowigzek zaprzestania postugiwania sie certyfikatem i powotywania sie na certyfikacje.
Klient jest zobowiazany do wycofania z uzycia kopii posiadanych certyfikatow.

W _ przypadku zawieszenia, cofniecia, zakonczenia certyfikacji, Jednostka zmienia status
certyfikaciji w prowadzonej bazie danych.

8. Prawa Jednostki

Jednostka zastrzega sobie prawo ztozenia o$wiadczenia o wydanych negatywnych decyzjach w
ramach dokonywanej kontroli i decyzjach w sprawie ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia
certyfikatu w ramach jej ustawowych obowigzkéw. W szczegdlnosci Jednostka zgtasza panstwom
cztonkowskim i komisji europejskiej informacje w zakresie wydania, ograniczenia, zawieszenia lub
odebrania certyfikatu Klientowi. Jednostka zobowigzana jest rowniez do udzielenia informac;ji
innym jednostkom notyfikowanym w zakresie wydanych negatywnych decyzji, odmowy wydania,
ograniczenia, zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu Klientowi.

Jednostka jest uprawniona w ramach jej obowigzkéw ustawowych do udzielania informacji i
udzielenia wszelkiego koniecznego wsparcia instytucjom udzielajgcym uprawnien dot. spetnienia
zadan nadzoru. Jednostka jest w szczegdlnosci uprawniona do przedtozenia dokumentow
zwigzanych z oceng zgodnos$ci na zgdanie instytucji udzielajgcych uprawnien.

9. Odwotania i skargi

Klientowi przystuguje w stosunku do decyzji Jednostki prawo odwotania. Odwotania sg
rozpatrywane wg procedur Jednostki. O przebiegu i wyniku postepowania odwotawczego Klient
jest informowany.

Jednostka jest zobowigzania do przyjmowania i rozpatrywania skarg na wiasng dziatalno$¢ oraz
na dziatalnos¢ certyfikowanych przez nig klientéw. Skargi sg rozpatrywane wg procedur
Jednostki. O przebiegu i wyniku rozpatrzenia skargi Jednostka informuje (jesli to mozliwe)
skladajgcego skarge.

10. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Jezeli Jednostce Notyfikowanej zostang przedstawione roszczenia przez osoby trzecie na
podstawie stosowania raportu, certyfikatu lub znaku przez Klienta zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci za wyrdb, wéwczas Klient jest zobowigzany do zwolnienia Jednostki z
roszczen osob trzecich.

11. Wejscie w zycie Opisu procedury oceny zgodnosci wg Rozporzadzenia 305/2011
Opis procedury oceny zgodnosci obowigzuje od dnia 23.09.2019.
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