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Ulaganje u zaposlenike viSe je od obichog trenda

Postovane dame i gospodo,

Prema posljednjem Izvjestaju Radnickog Vije¢a koje je osnovano od strane Ministarstva rada i socijalne skrbi
Savezne Republike Njemacke, neophodne kvalifikacije osoblja drasti¢no se mijenjaju i usloZnjavaju. Kompanije
doslovno zavise od kontinuiranog usavrSavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Prednosti ulaganja u edukacije su ocigledne:
Manje problema nastalih nedostatkom vjestina
Dugoroéna pokrivenost vlastitih kadrovskih potreba
Veca motivacija zaposlenika
Veca lojalnosi i zadovoljstvo zaposlenika
Vecéa konkurentnost kompanije

Odaberite format uéenja koji najbolje odgovara Vasim potrebama i ciljevima, jer TUV NORD Adriatic pored
dosada$njih, od ove godine nudi i potpuno nove formate edukacija. Izaberite izmedu: seminara u ucionicama,
webinara, e-learning mogucnosti i online nastave. Pored toga, u cilju da Vas kontinuirano podrzavamo na putu
do uspjeha, stojimo Vam na raspolaganju u kreiranju puta za stru¢no usavrsavanje Vasih zaposlenika.

Nudimo preko 30 tema iz razli¢itih oblasti: kvaliteta, IT, okoli§ i energija, zdravije i sigurnost na radu, proizvodna
tehnologija, sigurnost hrane, medicinska sredstva te zakonska regulativa. Do danas, preko 1000 polaznika
odludilo se za daljnje usavriavanje uz TUV NORD obuke u Bosni i Hercegovini. Kvalificirani predavadi sa
dugogodisnjim iskustvom u praksi maksimalno se trude prenijeti znanje uz pomo¢ prakticnih primjera, kako bi
edukacije bile $to efikasnije i polaznicima pruZile znanje koje ¢e zaista iskorisitti u poslovnim aktivnostima.

Uvjerite se i pripremite se za sljedeci korak u svojoj karijeri!

Axel Dreckschmidt

And, oo

Direktor TUV NORD Akademije

PS. | nakon objavijivanja ovog programa seminara, nastavit cemo razvijati ponudu edukacija. Kako biste bili u toku
sa terminima i aktualnim seminarima, nasa je preporuka da pratite naSu web stranicu,drustvene mreze (Facebook i
LinkedIn) i LMS platformu.
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- vise od 70 zemalja svijeta

- 85 kompanija ¢lanica

- preko 15.000 zaposlenih

ENERGIJA - Koje
vrste energije ce
nam trebati u
buduénosti?

MOBILNOST - Kako
¢emo sutra
putovati?

GRADOVI | OKOLIS
- Kako se mijenja
svijet u kojem
Zivimo?

Osigurajmo
energetske
tehnologije
buduénosti

Razvoj odrzive
energije iz
konvencionalnih i
obnovljivih izvora
izvora energije

Povecanje
ucinkovitosti i
sigurnosti svih vrsta
elektrana; Ispitivanje
i certificiranje
instalacija za
proizvodnju
energije; Pomoc u
projektiranju
energetskih mreza
buduénost

Nasa ekspertiza

Sveobuhvatno
znanje i iskustvo
(know-how) unutar
Grupe doprinosi
nesmetanom
snabdijevanju
energijom Sto
omogucava stabilne
cijene energije

Brinemo se da
ljudi i roba budu
sigurno
transportirani

Sve viSe putovanja i
Transporta Sirom
svijeta; Sve
kompleksniji
transportni sistemi
(kombinacije
cestovnog,
Zeljeznickog,
pomorskog i
zracnog saobracaja)

Iskustvo i znanje

u homologaciji
vozila; Doprinos u
razvoju alternativnih
pogona, npr. pogon
na elektri¢nu
energiju

Inovacije u
tehnologijama vozila
Stedljivih resursa

i saobracajnim
konceptima

Poveéajmo
kvalitetu Zivota i
zastitimo okolis

Zastita klime i
okolisa; Sve vise
gusto naseljenih
prostora

Inspekcija zgrada i
gradevina, tehnickih
instalacija,
postrojenja i
opreme; Ispitivanja
okolisa - tla, zraka,
rijeka, jezera itd.

Kontrola kvalitete
pitke vode,
energetska
ucinkovitost i
sigurnost

zgrada

www.tuvnord-adriatic.com

TUV NORD Adriatic d.o.0. — Predstavnistvo u BiH

+387 33 650 730

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Teme koje nas se tiCu i pitanja koja nas motivira

TuV NORD

Adriatic

| Pitanje | Namoto | ___lzazov.____| _ Naidoprinos | Nasaekspertiza

INFORMACIJSKA
SIGURNOST -

Ko moze zastititi
nase podatkovne
mreze?

PRIRODNI RESURSI
- Gdje ih mozemo
naci?

OSPOSOBLIJAVANIJE
I JUDSKI RESURSI -
Koje znanje je
vazno za 21.
stoljece?

ZDRAVLIE |
PREHRANA - Kako
mozZemo biti
sigurni da vodimo
zdrav Zivot?

AEROSPACE - Novi
horizonti u
svemiru?

Zastitimo Sve veca sloZzenosti  Svjetski koncepti, Novo povjerenje u IT
podatkovne rast kolicine postupci za proizvode i
mreZe od podataka = ispitivanja i infrastrukture; Veca
zloupotrebe i stroZiji zahtjevi za standardi za zastita potrosaca
kvarova zastitu podataka sigurnost podataka
Uti¢imo na Neprekidna Visok nivo strucnosti  Ispunjenost svih
odrzivo potraznja za u podrucju prirodnih  zahtjeva globalne
upravljanje fosilnim izvorima resursa, od studija industrije prirodnih
prirodnim energije, metalimai izvedivosti do resursa
resursima drugim prirodnim rudarskih projekata;

resursima; Sve tezi IstraZivanja

pristup prirodnim podzemnih skladista

resursima energije
Osigurajmo Brzo rastudi zahtjevi Dodatno Otvaranje novih
napredak kroz za zaposlenike u usavrSavanje prema  prilika za
struc¢no pogledu znanja i specificnim zaposljavanje;
osposobljavanje vjestina; potrebama; Iskustvo  Povecanje

Nedostatak u pruzanju usluga konkurentnosti kroz

kvalificirane radne strucnog strucno usavrsavanje

snage osposobljavanja za

preko 80 zanimanja

Postavimo Rastuca potraznja Know-how u Nasi stru¢njaci
standarde za za zdravom i podrucju podizu svijest o
sigurnost hraneu  ekoloski medunarodnih sigurnoj hrani i
svijetu prihvatljivom standarda (npr. IFS);  podrzavaju

hranom za ljude i Najsavremeniji odgovornu

Zivotinje u svijetu

laboratorijski objekti  proizvodnju hrane,
time i svjetsku

opskrbu hranom

Nase usluge su
trazene tamo gdje
nema mjesta za

Navigacija,
telekomunikacije,
meteorologija —

Pouzdana
elektronika za
zracna i svemirska

Razvoj kroz povecan
broj lansiranih
satelitau

greske satelitska putovanja buducénosti; Globalna
tehnologija je partnerstva, npr.
buduénost; testiranje Mars
Ekstremni uslovi Curiosity Rover-a
kojima su (NASA-ina misija na
podvrgnuti Mars)
materijali,
tehnologija i
kvaliteta
TUV NORD GROUP
‘ -
TUVNORD LHomT @ ALTER

errtar of TOY A0SO

www.tuvnord-adriatic.com

TUV NORD Adriatic d.o.0. — Predstavnistvo u BiH

+387 33 650 730

adlagumdzija@tuv-nord.com
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I PREDSTAVLJAMO VAM

TUV NORD Adriatic Sistem upravljanja uéenjem
LMS - Learning Management System

Upoznajte naS novi napredni
Sistem upravljanja ucenjem i
pocnite upravljati Vasim
osposobljavanjem na
jednostavan i efikasan nacin.

TUV NORD Adriatic Vam nudi
potpuno  nove  moguénosti
upravljanja Vasom edukacijom
bez obzira radi li se o e-uéenju,
webinarima ili seminarima u ucionici.

Sistem upravljanja ucenjem (LMS - Learning Management System) je web alat koji Vam pruza niz
korisnih moguénosti upravljanja Vasim osposobljavanjem koji sezu od jednostavnog odabira tema i
vrsta seminara, vremena i lokacija odrzavanja, prijave sve do pristupa rezultatima, potvrdama i
certifikatima.

Jednostavno. Pouzdano. Uc¢inkovito.

Jer nam je Vase vrijeme vazno.

Jednostavan pregled i odabir
seminara

Odaberite i prijavite se na edukaciju uz vrlo jednostavan pregled prema nazivima i oblastima kojoj
pripadaju, vrstama seminara (e-ucenje ili edukacija s predavacem), lokacijama odrzavanja, cijenama,
primjenjivim popustima i ostalim relevantnim podacima.

KVALITETA

W CQI & IRCA 150 9001:2015 - Tecaj za vodece auditore
|72 1D: 1-GVZGPO

w¥

TERMINI O OVOM TECAJU

= FILTERI  Broj termina: 1

> 13.-17. veljage 2023,
1 Opis
@_ CQ! & IRCA regestrirani teta) 2a Vodece auditore sustava upravijana kvalitetom sukladno zahtjevima medunaradne norme IS0
- - 20012015
i
1B 1RCAISO 150 140012015 -Tetoj 2 =
austore 1. DAN TEERA
021372023 © Lokalno vrijeme
09:00 am - 06:00 pm

(GMT +01:00) EuroperZagret
@ 9sati

Lokacye
L TUV NORD Adriatic d.0.0.
HRATSIA

€sont0 €300 Bani 110, 10010 Zagreb

TUV NORD Adriatic d.o.0. — Predstavnistvo u BiH
www.tuvnord-adriatic.com adlagumdzija@tuv-nord.com
+387 33 650 730
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Sve informacije na
jednom mjestu,
jednostavno planiranje

T4V NORD

Adriatic

Jednostavno pristupite svojim podacima, statistikama aktivnosti, napretkai ucinka. Pregledajte i
saCuvajte dodijeljene certifikate i potvrde o sudjelovanju na seminarima. Pouzdano i sigurno.
Pregledajte kalendar mjesecnih aktivnosti ili aktivnosti na nivou vremenskog plana edukacija za koji
ste se prijavili. Jednostavno pristupite svim informacijama o lokacijama odrzavanja seminara i drugim
korisnim informacijama koje Vam omogucavaju efikasno planiranje Vaseg stru¢nog osposobljavanja.

Q Moje aktnost Moj uéinak

e — o

Filip Latinovicz 4 ]
PRk o 18/01/2023 26/01/2023
v 12:25:06

Statistika (u bodovima)

= sODD 4+ & kO[S

O]
e Group EU 0s
Napredak PrikaZi sve aktivnosti u posljednjih 12
asied CEzT—
0 (0%)
WA POCETAR
i B
0 (0%

HFleoe + 4 p o

rtificiranje i ponovna obuka

Bomowy

Go.Learn mobilna aplikacija

Putem ove aplikacije moZete jednostavno koristiti Sistem upravljanja ucenjem (LMS) kako bi
pregledali katalog seminara, izvrsili prijavu, proveli osposobljavanje koje se pruza u obliku e-ucenja ili

pristupili drugim sadrzajima i dostupnim materijalima.

Mobilna aplikacija dostupna je za iOS (ukljucujuéi iPad) i Android uredaje. Aplikaciju moZete preuzeti

pretraZivanjem "Go.Learn" u Apple Storeu ili na Google Playu.

Registrijajte se ve¢ danas.

Pogledajte ostale mogucnosti naseg Sistema upravljanja u¢enjem (kliknite ovdje)

Ili na link: https://tuv-nord.docebosaas.com/adriatic/learn

5

TUV NORD Adriatic d.o.0. — Predstavnistvo u BiH
www.tuvnord-adriatic.com

+387 33 650 730

adlagumdzija@tuv-nord.com
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I SADRZAJ
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Adriatic

| KVALITETA

8. | 1SO 9001:2015 Seminar za interne auditore
9. | CQl IRCA Seminar za vodede (Lead) auditore 1ISO 9001:2015 €3 COlI € RCA
10. | Tehnike auditiranja prema I1SO 19011:2018

OKOLIS, ODRZIVOST | ENERGIJA

11. | ISO 14001:2015 Seminar za interne auditore

12. | CQl IRCA Seminar za vodece (Lead) auditore 1SO 14001:2015 €3 CQl &8 RCA
13. | ISO 50001:2018 Seminar za interne auditore

14. | CQI IRCA Seminar za vodece (Lead) auditore ISO 50001:2018 €I CQlI € RCA
15. | FSC CoC Certifikacija — Zahtjevi standarda

16. | Carbon footprint v

| ZDRAVLIE | SIGURNOST NA RADU |

17.

ISO 45001:2018 Seminar za interne auditore

18.

CQl IRCA Seminar za vodece (Lead) auditore ISO 45001:2018

€3 CQI & IRCA

19.

SCC obuka i certifikacija djelatnika

SIGURNOST HRANE

20. | HACCP Seminar za interne auditore (Codex Alimentarius)

21. | HACCP Obnova znanja (Refresh seminar) "

22. | Primjena HACCP nacela u ugostiteljstvu

23. | 1SO 22000:2018 Seminar za interne auditore ™"

24. | FSSC 22000 ver. 5.2 Seminar za interne auditore ™°v

25. | Global G.A.P. — Zahtjevi standarda

26. | IFS Food ver. 8 Tranzicijski seminar, razlike u novoj verziji “V°v°
27. | IFS Food ver. 8 Seminar za interne auditore

| MEDICINSKA SREDSTVA |

28. | Zahtjevi dobre distributivne prakse (GDP) medicinskih sredstava u BiH
29.  Interne kontrole ISO 9001 — GDP sistema upravljanja kvalitetom za medicinska sredstva
30. ENISO 13485:2016 - Seminar za interne auditore

31.

Materiovigilansa i sigurnosno korektivne radnje: prakti¢na primjena

32.

Izgradnja i sadrzaj tehnicke dokumentacije medicinskih sredstava

33.

SkladiStenje i o¢uvanje medicinskih sredstava

34. | ISO 27001:2022 Seminar za interne auditore
35. | 1SO 22301:2019 — Zahtjevi standarda "°v°
36. | ISO/IEC 20000-1:2018 — Zahtjevi standarda ™o

TUV NORD Adriatic d.o.0. — Predstavnistvo u BiH

www.tuvnord-adriatic.com

+387 33 650 730

adlagumdzija@tuv-nord.com
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I SADRZAJ

TEHNICKA INSPEKCIJA

37. | CE OZNACAVANIE - jednodnevna interaktivna radionica

38. | I1SO 15614-1:2017 - revizija norme - prakti¢na radionica

39. EN 1090 - jednodnevna radionica

40. Osposobljavanje osoblja za pregled i odrZzavanje djecjih igralista

ZAKONSKA REGULATIVA

41.  Primjena GDPR uredbe u BiH

42. | Drustvena odgovornost i primjena njemackog Zakona o lancima snadbijevanja u BiH
43. | Ugovori u privredi

44. | 1SO 37001:2016 — Zahtjevi standarda

45. | Raspored edukacija februar-juni 2023.
48. | Prijavnica za seminar

TUV NORD Adriatic d.o.0. — Predstavnistvo u BiH
www.tuvnord-adriatic.com adlagumdzija@tuv-nord.com
+387 33 650 730
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Seminar za interne auditore
ISO 9001:2015

U svijetu poduzetnistva i globalnog marketinga smatra se da postoje
tri bitne stvari za osvajanje trzista i pridobivanje kupaca. To su
kvaliteta, rok i cijena - upravo ovim redoslijedom. Kao nacin da se
odgovori na sve glasnije zahtjeve kvalitete kreiran je standard 1SO
9001. To je i najcesce koristen QMS standard u svijetu.

Vazan zahtjev ovog standarda je potreba stalnog usavrsavanja.
Takoder, jedan od osnovnih alata razvoja sistema i njegovog
uskladivanja je provodenje internih audita. Kvalitetno provedeni
interni auditi su preduslov zadovoljavanja zahtjeva standarda 1SO 9001
i kasnije certifikacije, te stalnog poboljsavanja sistema upravljanja
kvalitetom.

Cilj seminara

Edukacija osoba koje rade ili se pripremaju za rad na uvodenju,
primjeni ili  ocjenjivanju  sistema upravljanja  kvalitetom.
Osposobljavanje za provodenje internih audita u vlastitoj, ali i drugim
organizacijama (dobavljaci, kooperanti i sl.).

Program seminara
Predavanja, vjezbe, te testiranje osposobljenosti na kraju seminara po
slijede¢im temama:
m Kvalitet i sistemi upravljanja kvalitetom
m Standardi I1SO 9000, elementi sistema kvaliteta po modelu 1SO
9001:2015
Problematika uvodenja i primjene sistema kvaliteta
Svrha i tipovi audita, certificiranje sistema kvaliteta
m  Postupci i nacin provodenja

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC
Boris Rukavina, dipl.ing.mas
Voditelj Predstavnistva u BiH
Lead Auditor: ISO 9001, ISO
14001, I1SO 27001, ISO 50001

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
06.03.-07.03.2023.
Banja Luka,
13.04.-14.04.2023.

CIJENA
200,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe zaduzene za poslove u
vezi sa sistemom upravljanja
kvalitetom, (osiguranje
kvaliteta, rukovodstvo,
nabava, prodaja, tehnicke
sluzbe...). Tehnicka znanja
nisu preduslov za prisustvo
seminaru.

CERTIFIKAT

Svakom polazniku seminara
¢e nakon provjere znanja
testom i pozitivnim
rjesavanjem istog biti izdan
certifikat o osposobljenosti
za internog auditora prema
ISO 9001:2015, od TUV NORD
ADRIATIC d.o.0. TUV NORD
Group, koji je priznat od svih
medunarodnih institucija.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Seminar za LEAD auditore
ISO 9001:2015

Dodatna edukacija iz podrucja provodenja audita sistema upravljanja
kvalitetom je i dodatna garancija kvaliteta dobivenih informacija i
mogucnosti njihovog koriStenja u poboljsanju organizacije i
funkcioniranja sistema upravljanja kvalitetom. Lead auditori su osobe
s vrhunskim obrazovanjem iz ovog podrucja, Cije znanje osigurava
objektivno i neovisno provodenje audita sistema upravljanja
kvalitetom. Seminar je registriran pri IRCA organizaciji i svi koji
uspjesno zavr$e seminar mogu biti registrirani kao auditori u IRCA
organizaciji u Londonu, sto otvara razli¢ite mogucnosti daljnjeg rada.
Uspjesno zavrsen seminar za lead auditora koji je registriran kod IRCA
organizacije otvara vrata mogucénosti rada za neko certifikacijsko tijelo
bilo gdje u svijetu.

Cilj seminara

Cilj ovog seminara je pruziti polaznicima potrebna znanja i vjestine za
provodenje audita sistema upravljanja kvalitetom prve, druge i trece
strane u skladu sa standardom ISO 9001, ISO 19011 i ISO /IEC 17021.
Ukratko, seminar ce polaznicima pruziti osnovu da postanu
kompetentni vodedi auditori putem stjecanja potrebnih kompetencija
i znanja.

TuV NORD

Adriatic

|" )CQl | @RCA ‘

PREDAVAC
Porde lli¢
Branch Office Manager
TUU NORD Adriatic d.o.o.
Branch Office Beograd, Srbija

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
13.03.-17.03.2023.

CIJENA
700,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Polaznici moraju imati

minimalno srednju struc¢nu
spremu. Posebna pogodnost
je ranije zavrseni seminar za
interne auditore, te iskustvo
u provodenju internih audita.
Prethodno poznavanje
standarda 1SO 9001:2015 je
takoder pozeljno, kao i
vjestina pisanog
izvjestavanja.

CERTIFIKAT
Svi polaznici koji uspjesno
zavrse seminar (provjera
znanja) dobiti ce certifikat
od TUV NORD-a i TN CERT-a -
registriran kod IRCA-e (s
registracijskim brojem
seminara i polaznika).

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com




Tehnike auditiranja prema

smjernicama
EN ISO 19011:2018

Standard EN ISO 19011:2018 nudi upute za provjeravanje sistema
upravljanja, ukljucujuéi principe provjeravanja (audita), upravljanje
programom provjera i provodenje provjera sistema upravljanja
(audita), kao i upute za vrednovanje kompetentnosti pojedinaca
ukljucenih u proces provjere. Ovim aktivnostima obuhvaceni su svi koji
upravljaju programom provjere, timovi za provjeru, auditori itd.

Program seminara

Program obuhvata predavanja, vjezbe po slijedec¢im temama:
Svrha i tipovi audita

Medunarodni standard EN ISO 19011:2018

Termini i definicije

Principi provjeravanja

Upravljanje programom provjere

Provodenje provjere

Kompetentnost i vrednovanje provjeravaca

Certificiranje sistema upravljanja

Cilj seminara

Edukacija osoba koje rade ili se pripremaju za provjeru sistema
upravljanja. Zelja nam je da nakon seminara polaznici steknu znanja o
tehnikama auditiranja, te da ista mogu primijeniti u svojim poslovnim
aktivnostima.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Boris Rukavina, dipl.ing.mas
Voditelj Predstavnistva u BiH
Lead Auditor: ISO 9001, ISO
14001, I1SO 27001, ISO 50001

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
28.02.2023.

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe koje su ukljucene u
procese provjeravana sistema
upravljanja (osiguranje
kvaliteta, interna kontrola,
rukovodstvo, nabava, prodaja,
tehnicke sluzbe...), te svi koji
zele prosiriti znanja iz ove
oblasti (inspektori, revizori i
sl.). Tehnicka znanja nisu
preduslov za prisustvo seminaru.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara ce
biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i kao
takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Seminar za interne auditore
ISO 14001:2015

Danas se ocekuje da se u upravljanju organizacijom moraju ukljuciti
aspekti okolisa kao bitne odrednice u razvoju.

Medunarodni standard EN ISO 14001 je standard koja govori o
zahtjevima koji se odnose na sistem okolinskog upravljanja. Ona
organizacija koja je implementirala zahtjeve ovog standarda, ne samo
da postuje zakonsku regulativu koja se odnosi na ovo podrucje, nego
je stvorila okvir za stalna poboljsanja sistema, te ih na adekvatan nacin
prati i unaprjeduje. Standard ISO 14001 omogucuje bilo kojoj vrsti
organizacije da nadzire utjecaj svojih aktivnosti, proizvoda ili usluga
na okolinu.

Program seminara
Predavanja, vjezbe, te testiranje osposobljenosti na kraju seminara po
slijede¢im temama:
m  Uvod u ISO 14001, pregled, dokumentacija
Zahtjevi I1SO 14001:2015, dokumentacija, vjezbe
Svrha i tipovi audita, certificiranje sistema okolinskog upravljanja
Postupci i nacin provodenja audita
Zahtjevi za auditora
Zavrsna provjera znanja

Cilj seminara

Edukacija osoba koje rade ili se pripremaju za rad na uvodenju,
primjeni ili ocjenjivanju sistema okolinskog upravljanja.
Osposobljavanje za provodenje internih audita u vlastitoj, ali i drugim
organizacijama (dobavljaci, kooperanti i sl.).

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

mr.sc. Sabahudin Sabanovi¢,
dipl.ing.mas
Lead Auditor: ISO 9001, ISO
14001, I1SO 45001, ISO 50001

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
27.02.-28.02.2023.

CIJENA
200,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe koje su u organizaciji
zaduzene za poslove u vezi

sistema okolinskog
upravljanja, (upravljanje
okolinom, rukovodstvo,
nabava, prodaja, tehnicke
sluzbe, ...). Tehnicka znanja
nisu preduslov za
sudjelovanje.

CERTIFIKAT

Svakom polazniku seminara
¢e nakon provjere znanja
testom i pozitivnim
rjesavanjem istog biti izdan
certifikat o osposobljenosti
za internog auditora prema
ISO 14001:2015, od TUV
NORD ADRIATIC d.o.0. TUV
NORD Group, koji je priznat
od svih medunarodnih
institucija.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Seminar za LEAD auditore ISO
14001:2015

Dodatna edukacija iz podrucja kontrole sistema okolinskog
upravljanja, sto je dodatna potvrda kvalitete prikupljenih informacija
i mogucnosti njihovog koristenja u poboljsanju organizacije i
funkcioniranja sistema okolinskog upravljanja. Lead auditori su osobe
¢ije znanje osigurava objektivno i neovisno provodenje audita sistema
upravljanja. Ovaj seminar je registriran pri IRCA organizaciji i svi koji
uspjesno zavrse seminar ce biti registrirani kao auditori u IRCA
organizaciji u Londonu Sto otvara mogucnost rada za neko
certifikacijsko tijelo bilo gdje u svijetu.

Cilj seminara

Cilj ovog seminara je pruziti polaznicima potrebna znanja i vjestine za
provodenje audita sistema okolinskog upravljanja prve, druge i trece
strane u skladu sa standardom 1SO 14001, ISO 19011 i ISO /IEC 17021.
Ukratko, seminar ce polaznicima pruziti osnovu da postanu
kompetentni vodeci auditori putem stjecanja potrebnih kompetencija
i znanja.

TGV NORD )CQ

Adriatic

& RCA

PREDAVAC

Porde Ili¢
Branch Office Manager
TUU NORD Adriatic d.o.o.
Branch Office Beograd, Srbija

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
5 dana

CIJENA
700,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe koje se bave poslovima
okolinskog upravljanja,
konsultantima, pravnicima i
drugim struc¢njacima
specijaliziranim u oblastima
zakonodavstva i upravljanja
okolisem. Posebna pogodnost je
ranije zavrseni seminar za
interne auditore, te iskustvo u
provodenju internih audita.
Prethodno poznavanje standarda
ISO 14001:2015 je takoder

pozeljno, kao i vjestina pisanog
izvjestavanja.

CERTIFIKAT

Svi polaznici koji uspjesno
zavrse seminar (provjera znanja)
dobiti ¢e certifikat od TUV
NORD-a i TN CERT-a - registriran
kod IRCA-e (s registracijskim
brojem seminara i polaznika).

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Za interne audite
SO 50001:2018

Zivimo u vremenu energetske krize i neizvjezne buducnosti po pitanju
energenata, te sve visih cijena goriva. Istovremeno je sve manje
dostupnih zaliha fosilnih goriva, ¢ije koriStenje se zbog svog negativnog
utjecaja na okolis (,,efekt staklenika“) sve Cesce izbjegava. Ako na to
dodamo ogromnu potrebu za energijom, pogotovo u industriji, kao
velikom potrosacu, jasno je da energetska (ne)ucinkovitost predstavlja
jedan od najznacajnijih problema u svijetu.

U namjeri da se smanje troskovi energije, ali jednako tako i da se
zastiti okolis, trajna optimizacija sistema upravljanja energijom danas
je jedan od kljucnih c¢imbenika razvoja uspjesnog poslovanja
privrednih subjekata. Upravo je to svrha standarda I1SO 50001:2018,
koji podupire kompanije i druge organizacije u razvoju sistema i
procesa projektiranih da se poveca njihova energetska ucinkovitost.

Program seminara

Program obuhvata predavanja, vjezbe, te testiranje osposobljenosti na

kraju seminara po slijede¢im temama:
m Zahtjevi standarda ISO 50001:2018
m Problematika uvodenja i primjene sistema
m  Postupci i slijed provedbe audita
m Zahtjevi za auditora

Cilj seminara
Ucinkovita obuka osoba koje rade ili se pripremaju za rad na uvodenju,
primjeni  ili  ocjenjivanju sistema upravljanja  energijom.
Osposobljavanje za provodenje samostalnih internih audita u svojim
organizacijama.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Boris Rukavina, dipl.ing.mas
Voditelj Predstavnistva u BiH
Lead Auditor: I1SO 9001, ISO
14001, I1SO 27001, ISO 50001

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
26.04.-27.04.2023.
Banja Luka,
25.05.-26.05.2023.

CIJENA
200,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Sve odgovorne osobe koje su

zaduzene za sistem upravljanja
energijom, svi strucnjaci koji
zele steci potrebna znanja za
primjenu EN ISO 50001, svi koji
se bave ili se planiraju baviti
internim auditom, te svi drugi
koji zele nauciti kako se uvodi,
primjenjuje, odrzava ili
ocjenjuje sistem upravljanja
energijom. Tehnicka znanja nisu
preduvjet sudjelovanja.

CERTIFIKAT

Svakom polazniku seminara ¢e
nakon provjere znanja testom i
pozitivnim rjesavanjem istog biti
izdan certifikat o
osposobljenosti za internog
auditora prema ISO 50001:2018,
od TUV NORD ADRIATIC d.o.0.
TUV NORD Group, koji je priznat
od svih medunarodnih
institucija.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Seminar za LEAD auditore
ISO 50001:2018

Dodatna edukacija iz podrucja kontrole sistema upravljanja energijom,
Sto je dodatna potvrda kvalitete prikupljenih informacija i moguénosti
njihovog koristenja u poboljSanju organizacije i funkcioniranja sistema
upravljanja energijom. Lead auditori su osobe Cije znanje osigurava
objektivno i neovisno provodenje audita sistema upravljanja. Ovaj
seminar je registriran pri IRCA organizaciji i svi koji uspjesno zavrse
seminar e biti registrirani kao auditori u IRCA organizaciji u Londonu
Sto otvara mogucnost rada za neko certifikacijsko tijelo bilo gdje u
svijetu.

Cilj seminara

Cilj ovog seminara je pruziti polaznicima potrebna znanja i vjestine za
provodenje audita sistema upravljanja energijom prve, druge i tre¢e
strane u skladu sa standardom 1SO 50001, 1SO 19011 i ISO /IEC 17021.
Ukratko, seminar ce polaznicima pruziti osnovu da postanu
kompetentni vodedi auditori putem stjecanja potrebnih kompetencija
i znanja.

T4V NORD 0

Adriatic

PREDAVAC
Boris Rukavina, dipl.ing.mas
Voditelj Predstavnistva u BiH
Lead Auditor: I1SO 9001, ISO
14001, I1SO 27001, ISO 50001

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
12.06.-16.06.2023.

CIJENA
700,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe koje se bave poslovima

upravljanja energijom,
konsultantima, inzinjerima,
tehnolozima i drugim
strucnjacima specijaliziranim u
oblastima upravljanja
energijom. Posebna pogodnost
je ranije zavrseni seminar za
interne auditore, te iskustvo u
provodenju internih audita.
Prethodno poznavanje standarda
ISO 50001:2018 je takoder
pozeljno, kao i vjestina pisanog
izvjestavanja.

CERTIFIKAT

Svi polaznici koji uspjesno
zavrse seminar (provjera znanja)
dobiti ¢e certifikat od TUV
NORD-a i TN CERT-a - registriran
kod IRCA-e (s registracijskim
brojem seminara i polaznika).

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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= 4
FSC CoC Certifikacija -
Zahtjevi standarda

Danas je opceprihvaéeno da prirodnim resursima treba trajno
upravljati postujuci socioloske, ekonomske, ekoloske, kulturne i
duhovne potrebe sadasnjih i bududih generacija. Ekoloski osvijesteni
potrosaci Zele se osigurati da kupovinom drveta i drugih Sumskih
proizvoda ne doprinose unistavanju suma, te zele pomodi u ocuvanju
prirodnih resursa za buduce narastaje. Proizvodi koje nose FSC znak
prolaze kroz nekoliko stadija izmedu Sume i krajnjeg korisnika, te
nekoliko puta mijenjaju vlasnika. Svi vlasnici u proizvodnom lancu i
lancu snabdijevanja moraju biti nositelji FSC certifikata kako bi se
osigurao neprekinuti lanac brige za odrzivo upravljanje i razvoj
sumskih resursa.

Program seminara

Program obuhvata predavanja, vjezbe (individualne i grupne) po

slijede¢im temama:
m Upoznavanje sa FSC organizacijom i standardima
m  Tumacenje zahtjeva standarda
m  Analize slucajeva - bilansi stanja FSC materijala
m Prakticni dio rada - vjezbe

Cilj seminara

Efikasna obuka osoba koje rade ili se pripremaju za rad na uvodenju i
primjeni FSC CoC standarda u svojim organizacijama.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC
Stru¢njaci TUV NORD Adriatic
d.o.o. & Lead auditori FSC
CoC

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe koje Zele znati nesto

vise o utvrdenim metodama

ocuvanja sumskih resursa i
trajnom gospodarenju
sSumama, te procesima
certifikacije prema FSC
standardima. Tehnicka
znanja nisu predsulov

sudjelovanja na seminaru.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
e biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i
kao takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom
podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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C-rbn footri

Ugljicni otisak je zbir emisija staklenickih plinova koje direktno ili
indirektno uzrokuje neka osoba, proizvod, usluga, preduzece ili
dogadaj (event) u isto vrijeme ili tijekom odredenog perioda. Sto su
vece emisije, veci je ugljicni otisak; Sto su manje emisije, to je manji
otisak i manji utjecaj na klimu. U kontekstu medunarodnih klimatskih
ciljeva, industrija se suoCava sa sve vec¢im izazovima, a upravljanje
ugljicnim otiskom moze predstavljati koristan instrument u postizanju
tih ciljeva.

Program seminara
Program obuhvata predavanja, vjezbe (individualne i grupne) po
slijede¢im temama:
m  Klimatske promjene
UN i EU koraci u smanjenju promjena
Kako krenuti? - Standardi i smjernice
Niz standarda I1SO 14060
Preporuka Komisije 2021/2279
Odrzivo poslovanje - Koraci u implementaciji

Cilj seminara
Pruziti osnovne informacije za razumijevanju ove teme.

PREDAVAC
Stru¢njaci TUV NORD Adriatic
d.o.o.

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe koje zele stedi

opcenita znanja o ugljicnom
otisku nezavisno od vrste i
veli¢ine organizacije i
industrijskog sektora kojem
pripadaju.. Tehnicka znanja
nisu predsulov za
sudjelovanje na seminaru.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
Ce biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i
kao takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom
podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Seminar za interne auditore
ISO 45001:2018

Medunarodna organizacija rada (International Labour Organization -
ILO), specijalizirana agencija Ujedinjenih naroda koja promovira
socijalnu pravdu i medunarodno priznata ljudska i radnicka prava,
procjenjuje da se na radnom mjestu dogodi 2,3 miliona smrtnih
nesreca godisnje. To znaci da dnevno skoro 6000 osoba umre od bolesti
ili povreda nastalih na radnom mjestu. Takoder, procjene su da se
godisnje Sirom svijeta dogodi 340 miliona povreda na radu, dok 160
miliona radnika postaju zrtve bolesti uzrokovanih na radu, koje nisu
smrtonosne, ali rezultiraju narusenim zdravljem radnika i produzenim
odsustvima s posla.

ISO 45001 to zeli promijeniti pruzajuci efikasne smjernice za
poboljsanje sigurnosti radnika. Standard je pripremljen tako da moze
pomodci organizacijama svih veli¢ina i razlic¢itih djelatnosti, te se
ocekuje da ce njegova primjena smanjiti povrede i bolesti na radnom
mjestu. Ovaj standard definira zahtjeve za sistem upravljanja
zdravljem i sigurnos¢u na radu s ciljem upravljanja rizicima opasnim
po zivot i zdravlje radnika i drugih zainteresiranih strana, kao i stalnim
poboljsanjem sigurnosti svih procesa koje organizacija provodi.
Istovremeno organizacija svoje procese mora planirati, pripremiti i
organizirati u skladu s vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima iz
podrucja sigurnosti i zastite zdravlja.

Cilj seminara

Edukacija osoba koje rade ili se pripremaju za rad na uvodenju i
primjeni sistema upravljanja sigurnoséu i zastitom zdravlja na radu.
Osposobljavanje osoba za vodenje i koordiniranje sistemom [ISO 45001
u vlastitoj i drugim organizacijama (kooperanti, podizvodaci).

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

mr.sc. Sabahudin Sabanovi¢,
dipl.ing.mas
Lead Auditor: I1SO 9001, I1SO
14001, I1SO 45001, ISO 50001

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
18.05.-19.05.2023.

CIJENA
200,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe koje su u organizaciji
zaduzene za podrucje sigurnosti

na radu, rukovoditelji sluzbi
zastite na radu i zastite od
pozara, strucnjaci zastite na
radu i zastite od pozara,
menadzeri za kvalitetu,
pravnici, interni auditori, te svi
oni koji rade na izgradnji ISO
45001 bez obzira ima li
organizacija ISO 45001 certifikat
ili ne. Tehnicka znanja nisu
preduslov za sudjelovanje.

CERTIFIKAT

Svakom polazniku seminara ¢e
nakon provjere znanja testom i
pozitivnim rjesavanjem istog biti
izdan certifikat o
osposobljenosti za internog
auditora prema SO 45001:2018,
od TUV NORD ADRIATIC d.o.0.
TUV NORD Group, koji je priznat
od svih medunarodnih
institucija.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com




Seminar za LEAD auditore
ISO 45001:2018

Dodatna edukacija iz podrucja kontrole sistema upravljanja sigurnoscu
i zastitom zdravlja na radu, sto je dodatna potvrda kvalitete
prikupljenih informacija i mogucnosti njihovog koristenja u
poboljsanju organizacije i funkcioniranja sistema upravljanja
sigurnoscu i zastitom zdravlja na radu. Lead auditori su osobe cije
znanje osigurava objektivno i neovisno provodenje audita sistema
upravljanja. Ovaj seminar je registriran pri IRCA organizaciji i svi koji
uspjesno zavrse seminar ce biti registrirani kao auditori u IRCA
organizaciji u Londonu Sto otvara mogucnost rada za neko
certifikacijsko tijelo bilo gdje u svijetu.

Cilj seminara

Cilj ovog seminara je pruziti polaznicima potrebna znanja i vjestine za
provodenje audita sistema upravljanja sigurnoscu i zastitom zdravlja
na radu prve, druge i trece strane u skladu sa standardom 1SO 45001,
ISO 19011 i ISO /IEC 17021. Ukratko, seminar ce polaznicima pruziti
osnovu da postanu kompetentni vodeci auditori putem stjecanja
potrebnih kompetencija i znanja.

i

TuV NORD )

Adriatic

PREDAVAC

Porde Ili¢
Branch Office Manager
TUV NORD Adriatic d.o.o.
Branch Office Beograd, Srbija

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
5 dana

CIJENA
700,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe koje se bave poslovima
upravljanja sigurnoscu i
zastitom zdravlja na radu,
konsultantima, strucnjaci zastite
na radu i zastite od pozara,
menadzeri za kvalitetu,
pravnici. Posebna pogodnost je
ranije zavrseni seminar za
interne auditore, te iskustvo u
provodenju internih audita.
Prethodno poznavanje standarda
ISO 45001:2018 je takoder
pozeljno, kao i vjestina pisanog
izvjestavanja.

CERTIFIKAT

Svi polaznici koji uspjesno
zavrse seminar (provjera znanja)
dobiti ¢e certifikat od TUV
NORD-a i TN CERT-a - registriran
kod IRCA-e (s registracijskim
brojem seminara i polaznika).

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com




SCC obuka i certifikacija
djelatnika

SCC (engl. Safety Certificate Contractors = sigurnosne liste za
dobavljace) je sistem ocjenjivanja i certificiranja ugovaratelja
razvijen kako bi se ujednacili zahtjevi koji se postavljaju pred izvodace
i podizvodace, a koji se odnose na zdravlje i sigurnost na radu te zastitu
okolisa, odnosno kako sprijeciti nesrece i incidente na radu, narocito
u opasnim uslovima rada.

Za razne nesrece i incidente moze se okriviti nedostatno znanje ili
manjak svijesti o rizicima koji postoje kod izvrsSitelja radova ili
voditelja poslova. Stoga se znacajna poboljsanja u upravljanju
sigurnos¢u mogu posti¢i boljom i cescom obukom djelatnika
usmjerenom na pitanja sigurnosti na radu s ciljem podizanja nivoa
znanja i vjestina, te razvoja svijesti o sigurnosti.

Program obuke
Osposobljavanje se sastoji od teorijskog dijela i provjere

osposobljenosti putem pismenog ispita.

Cilj obuke

PREDAVAC

Ovlasteni ispitiva¢ TUV Nord
Adriatic

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit

CIJENA
Na upit

KO MOZE
SUDJELOVATI

SCC osposobljavanje obuhvata
zahtjeve navedene u
dokumentima 017 (za

rukovodedi kadar) i 018 (za
direktne izvrsitelje).

CERTIFIKAT
Svi polaznici koji uspjesno
zavrse seminar (poloze pismeni
ispit) dobiti ¢e certifikat od TUV
NORD-a i SCC pasos/putovnicu.

*B-VCA / VOL-VCA certifikat je
nizozemska verzija njemackog SCC
certifikata tako da su ova dva standarda
kompatibilni jedan s drugim; ko
posjeduje jedan od njih, zadovoljava sve
uvjete dobavljaca za izvodenje radova
visokog rizika!

Obukom i testiranjem djelatnika kod ovlastenog nezavisnog tijela za
certifikaciju, posjedovanje  SCC
pasosa/putovnice i certifikata koji vrijedi 5 godina. SCC pasos/putovnica

djelatnici stjecu pravo na

i certifikat predstavljaju ulaznicu za vecinu gradilista Sirom Europe.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com

TuV NORD

Adnatic




HACCP
obuka za interne auditore

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) je alat koji
sistematicno definira mjere za sprjecavanje i/ili smanjenje opasnosti
koje mogu proizac¢i iz hrane. Prihvacenost sistema upravljanja
sigurnoscu hranom prema HACCP nacelima, kao jednog od
najucinkovitijih sistema na medunarodnom nivou, potvrdena je
uvodenjem HACCP principa u sve medunarodne standarde koji se ticu
hrane, kao i u zakonske regulative pojedinih drZava, pa tako i
regulativu BiH. Certifikacijski postupak provodi se prema principima
definiranim od tijela Codex Alimentarius.

Program seminara

Program obuhvata predavanja, vjezbe, te testiranje osposobljenosti na

kraju seminara po slijede¢im temama:

m  Kvaliteta i sistemi upravljanja sigurnoscu hrane

m  Osnove Codex Alimentarius-a i domacdeg zakonodavstva

®m Bitna nacela higijene hrane koja su primjenjiva kroz lanac
proizvodnje i distribucije hrane

®  Smjernice za specifi¢ne propise

m Izrada HACCP plana i HACCP studije; analiza opasnosti, stablo
odlucivanja, izrada dijagrama toka, odredivanje CCP

® Interno auditiranje sistema upravljanja sigurnosé¢u hrane

Cilj seminara

Kroz vjezbe raditi na realizaciji zahtjeva i izradi potrebnih dokumenata
sistema zdravstvene ispravnosti kako bi polaznici mogli implementirati
sistem upravljanja sigurnos¢u hranom prema HACCP nacelima i isti
ucinkovito odrzavati.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Emina Dzanko,
mr.preh.tehnologije
Lead Auditor: IFS Food, HACCP,
1SO 9001, ISO 14001, I1SO 22000,
FSSC 22000, GLOBAL GAP,
GRASP

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
21.03.-22.03.2023.

CIJENA
200,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Seminar je namijenjen
menadZerima, voditeljima
timova za sigurnost hrane,

prehrambenim tehnolozima,
vlasnicima i svima koji sudjeluju
u bilo kojem segmentu lanca
hrane, kako bi zahtjeve
standarda primjenjivali i
efikasno odrzavati u svojim
organizacijama.

CERTIFIKAT

Svakom polazniku seminara ce
nakon provjere znanja testom i
pozitivnim rjeSavanjem istog biti
izdan certifikat o
osposobljenosti za internog
auditora prema HACCP
nacelima, od TUV NORD
ADRIATIC d.0.0. TUV NORD
Group, koji je priznat od svih
medunarodnih institucija.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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HACCP - Obnova nja Za

interne auditore
(Refresh seminar)

»,Ponavljanje je majka znanja“, kaze stara latinska izreka, medutim
ono ne znaci nuzno iznova i iznova Citanje istog teksta. Nudimo seminar
obnove znanja koja se odnosi na proces provedbe internih audita
sistema upravljanja sigurnos¢u hrane u skladu sa HACCP nacelima za
sve one koji posjeduju prethodno iskustvo na ovom podrucju. Ovaj
seminar je idealna prilika da se rijesite svih nedoumica i dilema koje
imate, te da postavljate pitanja i razmjenite iskustva.

Program seminara

Predavanja i vjezbe po slijede¢im temama:
m  Postupak za provedbu internih audita

m Faze audita: planiranje, priprema,
naknadne radnje

Primjeri provedbe audita

Utvrdivanje i dokumentiranje neuskladenosti

Analiza uzroka neuskladenosti i pregled korektivnih radnji
Dokumentiranje izvjestaja s audita i naknadne radnje

provedba, izvjestavanije,

Cilj seminara
Obnova znanja i vjestina potrebnih za provedbu internih audita sistema
upravljanja sigurnos¢u hrane u skladu sa HACCP nacelima.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Emina Dzanko,
mr.preh.tehnologije
Lead Auditor: IFS Food, HACCP,
1SO 9001, ISO 14001, I1SO 22000,
FSSC 22000, GLOBAL GAP,
GRASP

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE

SUDJELOVATI

Seminar je namijenjen
postojecim internim auditorima
sistema upravljanja sigurnoscu

hrane i osobama koje su

odgovorne za razvoj, odrzavanje
i provedbu internih audita
sistema upravljanja sigurnoscu
hrane, a posjeduju prethodno
iskustvo na ovom podrucju.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara ce
biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i kao
takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Primjea HACCP nacela
u ugostiteljstvu

S obzirom da se svake godine oko 600 miliona ljudi razboli zbog
trovanja hranom, potrosacima se itekako isplati obratiti paznju na
sigurnosne standarde prilikom odabira ugostiteljskog objekta. Obaveza
svakog poslovnog subjekta koji rukuje hranom je da krajnjem
potrosaCu i pruzi kvalitetnu hranu sa odredenim nutritivnim i
senzornim osobinama, ali obavezno i higijenski ispravnu, sigurnu
hranu.

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point - analiza opasnosti
kriticnih kontrolnih tacaka) je koncept koji kontrolira i nadzire sve
rizike u proizvodnji i pripremi hrane. Uvodenjem i primjenom sistema
upravljanja sigurnos¢u hrane prema HACCP nacelima kontroliraju se
kriticna podrucja proizvodnje hrane, uvodi preventivan nadzor nad
pripremom i cuvanjem hrane, te kontrolira gotov proizvod. Tok
proizvodnje hrane opisuje put hrane od prijema do serviranja: prijem,
spremanje, priprema, kuhanje, posluzivanje i drzanje, transport i
hladenje ili podgrijavanje. U svakoj od navedenih faza potrebno je
definirati rizike i potencijalne opasnosti kojoj je hrana izlozena.
Sposobnost procjene rizika omogucava uklju¢enima u proces da utvrde
koliko je hrana sigurno pripremljena i spremna za serviranje (nacin na
koji zaposleni rukuju hranom i njihova svijest, okruzenje oko objekta,
stanje opreme itd.).

Cilj seminara

Prenijeti osnovna znanja o sigurnosti hrane i zahtjevima HACCP-a, te
osigurati da sudionici budu u stanju steceno znanje primijeniti u svojim
svakodnevnim aktivnostima.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Emina Dzanko,
mr.preh.tehnologije
Lead Auditor: IFS Food, HACCP,
1SO 9001, I1SO 14001, I1SO 22000,
FSSC 22000, GLOBAL GAP,
GRASP

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Uposlenici privrednih drustava
koja obavljaju ugostiteljsku
djelatnost (prema Zakonu o

ugostiteljskoj djelatnosti FBiH i
RS, ugostitelji mogu biti i fizicke
osobe registrirane za ovu
djelatnost). Osobe zaposlene u
privatnim ili javnim ustanovama
koje pruzaju ugostiteljske
usluge - hoteli, restorani, skole,
vrtic¢i,medicinske ustanove,
catering preduzeca i sl.
Prethodna znanja nisu potrebna
za prisustvo seminaru.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara ce
biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i kao
takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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I
Seminar za interne auditore
SO 22000:2018

Standard ISO 22000 objavljen je od Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO) s ciljem postavljanja prakticnog okvira za
uskladivanje razlicitih zahtjeva i standarda u jedan globalno prihvacen
standard za sigurnost hrane. Ovaj standard predstavlja zahtjeve koje
svaki ucesnik u lancu hrane treba ispuniti kako bi dokazao sposobnost
kontrole opasnosti radi bezbjedne konzumacije hrane. Standard potice
prihvatanje procesnog pristupa i definiranje odgovornosti i mjera
kontrole, kao i uspostavu efikasne komunikacije, uz konstantno
preispitivanje sistema. 1SO 22000 namijenjena je svim organizacijama
koje sudjeluju u lancu hrane bez obzira na njihovu veli¢inu (od
proizvodaca hrane za zivotinje, primarnih proizvodaca do konacnih
kupaca, kao i proizvodaca materijala koji dolaze u dodir sa hranom i
proizvodaca dodataka).

Program seminara
Upoznavanje sa zahtjevima standarda i procesom provedbe internih
audita. Program obuhvata predavanja, vjezbe i testiranje
osposobljenosti na kraju seminara po slijedec¢im temama:
m  Tumacenje svakog zahtjeva standarda 1SO 22000:2018
m  Svrhai tipovi audita
m  Postupci i nacin provodenja audita sistema upravljanja sigurnoséu
hrane
Zahtjevi za auditora
Zavrsna provjera znanja

Cilj seminara

Upoznavanje sa zahtjevima standarda ISO 22000:2018 kako bi polaznici

mogli implementirati sistem upravljanja sigurnoscu hranom i isti
ucinkovito odrzavati, te osposobljavanje
za provodenje internih audita u
vlastitoj, ali i drugim organizacijama.

TuV NORD

Adriatic

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Seminar za interne auditore
FSSC 22000 ver. 5.2

U vremenima globalnog trzista, te sve veceg broja ucesnika u lancu
hrane, sigurnost hrane postala je veliki izazov. U cilju stvaranja
medunarodno standardiziranog sistema certificiranja koji ¢e biti u
interesu potrosaca, proizvodaca, veletrgovaca i trgovaca na malo,
organizacija za sigurnost hrane - Foundation for Food Safety
Certification razvila je za proizvodace hrane shemu FSSC 22000. Ovaj
program temelji se na standardu I1SO 22000 i ISO/TS 22003, podrzan je
od strane Konfederacije industrija hrane i pica u Evropi (CIAA) i
Evropske unije, a za razliku od standarda 1SO 22000, priznat je od
Globalne inicijative za sigurnost hrane (Global Food Safety Initiative -
GFSI).

Program seminara

Program obuhvata predavanja, vjezbe, te testiranje osposobljenosti na

kraju seminara po slijede¢im temama:

®  Tumacenje svakog zahtjeva standarda FSSC 22000

m  Svrhai tipovi audita

®m  Postupci i nacin provodenja audita sistema upravljanja sigurnoscu
hrane

m  Zahtjevi za auditora

® Zavrsna provjera znanja

Cilj seminara

Upoznavanje sa zahtjevima standarda FSSC 22000 kako bi polaznici
mogli implementirati sistem upravljanja sigurnos¢u hranom i isti
ucinkovito odrzavati, te osposobljavanje za provodenje internih audita
u vlastitoj, ali i drugim organizacijama (dobavljaci, kooperanti i sl.).

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Emina Dzanko,
mr.preh.tehnologije
Lead Auditor: IFS Food, HACCP,
1SO 9001, I1SO 14001, I1SO 22000,
FSSC 22000, GLOBAL GAP,
GRASP

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
2 dana

CIJENA
200,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Seminar je namijenjen
menadZerima, voditeljima
timova za sigurnost hrane,

prehrambenim tehnolozima,
vlasnicima i svima koji sudjeluju
u bilo kojem segmentu lanca
hrane, kako bi zahtjeve
standarda primjenjivali i
efikasno odrzavati u svojim
organizacijama.

CERTIFIKAT

Svakom polazniku seminara ¢e
nakon provjere znanja testom i
pozitivnim rjeSavanjem istog biti
izdan certifikat o
osposobljenosti za internog
auditora prema FSSC 22000, od
TUV NORD ADRIATIC d.o.0. TUV
NORD Group, koji je priznat od
svih medunarodnih institucija.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com

24



GLOBAL G.A.P. -

Jednodnevno upoznavanje sa
zahtjevima standarda

Standard GLOBAL GAP objavljen je prvi put 1997. godine od strane
Euro-Retailer Produce Working Group-a (EUREP grupa) koju su Cinili
evropski trgovci hranom, poljoprivredni proizvodaci, te ¢lanovi raznih
interesnih udruzenja.
Standard se odnosi na sve aktivnosti na farmi, a temelji se na primjeni:
m dobre poljoprivredne prakse (DPP/GAP)
m programa integrirane kontrole pesticida (IPC) i

m sistema upravljanja kvalitetom (QMS) i HACCP nacela.

Cilj primjene je jaCanje povjerenja kupaca, smanjenje negativnog
utjecaja konvencionalne poljoprivredne proizvodnje na okolis, te
stalna briga o zdravlju i sigurnosti zaposlenika u poljoprivrednoj
proizvodnji, kao i zivotinja u uzgoju.

Osim stvaranja moderne poljoprivredne proizvodnje, proizvodac
podiZe svoju konkurentnost i otvara sebi vrata medunarodnog trzista
poljoprivrednih proizvoda. Radi se o viziji sigurne i odrzive
poljoprivredne proizvodnje na globalnom nivou, ali i sistemu
proizvodnje hrane koji omogucéava kontrolu cjelokupnog procesa
proizvodnje, transporta, ambalaZe i okolisa, te zastite zaposlenika.

Cilj seminara

Cilj seminara je da kroz pregled zahtjeva standarda predocCimo sve
postavljene zahtjeve standarda, te da timski izradujemo
dokumentacije koju propisuje ovaj standard. Zelja nam je da nakon
seminara polaznici steknu osnovna znanja te da ista mogu primijeniti
u svojim organizacijama sa ciljem primjene i odrzavanja sistema
prema standardu GLOBALG.A.P.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Emina Dzanko,
mr.preh.tehnologije
Lead Auditor: IFS Food, HACCP,
1SO 9001, I1SO 14001, I1SO 22000,
FSSC 22000, GLOBAL GAP,
GRASP

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Sve osobe koje su u svojim
organizacijama zaduzene za
razvoj, marketing, menadzment,
prodaju i regulativu
prehrambenih proizvoda,
agronomi, prehrambeni
tehnolozi, te svi strucnjaci koji
Zele steci potrebna znanja za
primjenu propisa o informiranju
o hrani u vlastitoj organizaciji.
Specifi¢na znanja s podrucja
nutricionizma, farmacije i
prehrambene tehnologije nisu
preduslov za sudjelovanje.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara ce
biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i kao
takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com

25



“IFS

Food

IFS Food ver. 8
razlike u novoj verziji standarda

IFS Food verzija 8 oCekuje se pocetkom 2023., a vec je objavljena
radna verzija. Standard IFS Food promijenjen je izmedu ostalog zbog
prilagodbe novom Codex Alimentariusu CXC 1-1969 verzija 2020 i
nadolazecem ISO 22003-2. Osim prilagodbe Codexu i I1SO 22003-2,
najavljeno je i dodavanje nekih zahtjeva, revidiranje sistama
bodovanja, te smanjivanje IFS Food Doctrine i uvodenje novog
softvera koji pojednostavljuje izvjestavanje.

Revizija IFS Food standarda posebno se bavi pojednostavljenjem
primjene standarda. Osim toga, rjesavat ce se prijavljeni problemi iz
verzije 7.

Prijelazno razdoblje s IFS Food ver. 7 na IFS Food ver. 8 zapocet ¢e u
julu 2023., a postat ¢e obvezno u oktobru 2023.

Program seminara

Program obuhvata:

®  Tumacenje svakog zahtjeva standarda IFS Food ver. 8 s fokusom na
razlike u odnosu na ver. 7

Cilj seminara
Osnovni cilj ovog seminara je upoznati polaznike sa svim izmjenama u
standardu, te novim pravilima auditiranja i certificiranja.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Emina Dzanko,
mr.preh.tehnologije
Lead Auditor: IFS Food, HACCP,
1SO 9001, 1SO 14001, ISO 22000,
FSSC 22000, GLOBAL GAP,
GRASP

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Seminar je namijenjen
postojecim internim auditorima
prema IFS Food i osobama koje
su odgovorne za implementaciju
i odrzavanje sistema upravljanja

sigurnoscu hrane prema IFS
Food.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara ¢e
biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i kao
takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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IFS Food ver. 8
obuka za interne auditore

Danas je primjena norme IFS na medunarodnom trzistu hrane vrlo
priznata i svi vazni trgovci hranom postavljaju primjenu zahtjeva
norme IFS kao jedan od osnovnih kriterija suradnje. Cilj ove vrste
audita jeste utvrditi nivo kvalitete i zdravstvene ispravnosti
proizvedenih prehrambenih proizvoda, ali i ocijeniti sposobnosti i
mogucnosti dobavljaca prehrambenih proizvoda da odgovore na sve
zahtjeve trzista.

Tim smjerom krenuli su i trgovacki lanci u EU i Sire, koji kroz provedbe
audita proizvodaca svojih robnih marki, traZe ispunjenje zahtjeva
norme IFS, a sve radi podizanja kvalitete i sigurnosti proizvoda i
proizvodnih procesa.

Jedan je od osnovnih zahtjeva IFS standarda je potreba stalnog
osposobljavanja i usavrSavanja na temu sistema sigurnosti hrane.
Takoder, jedan od osnovnih alata razvoja sistema i njegovog
uskladivanja je permanentno provodenje internih audita (unutrasnjih
nezavisnih ocjena) unutar samih organizacija.

Kvalitetno provedeni interni auditi vazan su preduslov zadovoljavanja
zahtjeva IFS standarda i kasnije certifikacije (audit nezavisne
institucije), te stalnog poboljsavanja sistema sigurnosti hrane.

Cilj seminara

Osnovni cilj ovog seminara je da se djelatnici koji rade na odrzavanju
postojeceg sistema sigurnosti hrane upoznaju sa zahtjevima standarda
IFS. Stoga, program obuhvata tumacenje svakog zahtjeva norme IFS,
te naglasava razlike IFS standarda i ve¢ primijenjenog sistema.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Emina Dzanko,
mr.preh.tehnologije
Lead Auditor: IFS Food, HACCP,
1SO 9001, ISO 14001, I1SO 22000,
FSSC 22000, GLOBAL GAP,
GRASP

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
27.04.-28.04.2023.

CIJENA
200,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Seminar je namijenjen
menadZerima, voditeljima
timova za sigurnost hrane,

prehrambenim tehnolozima,
vlasnicima i svima koji sudjeluju
u bilo kojem segmentu lanca
hrane, kako bi zahtjeve
standarda primjenjivali i
efikasno odrzavati u svojim
organizacijama.

CERTIFIKAT

Svakom polazniku seminara ¢e
nakon provjere znanja testom i
pozitivnim rjeSavanjem istog biti
izdan certifikat o
osposobljenosti za internog
auditora prema IFS Food, od
TUV NORD ADRIATIC d.o.0. TUV
NORD Group, koji je priznat od
svih medunarodnih institucija.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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U saradnji sa QualityCert d.o.o0. Tuzla orgé'r'ﬁzujemo seminar:
Zahtjevi dobre distributivne
prakse (GDP) medicinskih
sredstava u BiH

"Pravilnik o dobroj distributivnoj praksi (GDP) medicinskih sredstava”
za veleprometnike medicinskih sredstava u Bosni i Hercegovini
objavljen je 26.10.2018. godine u Sluzbenom glasniku BiH (broj 75/18),
a osmog dana od objave je zvanic¢no u primjeni.

Ovim Pravilnikom se propisuju dodatni uslovi koje moraju ispunjavati
veleprometnici medicinskih sredstava prilikom nabave, prijema,
skladistenja, transporta i prodaje medicinskih sredstava, kao i uslovi
za izdavanje certifikata veleprometnicima o provodenju dobre
distributivne prakse.

Program seminara
= Uvaod
v Evropska Regulativa za medicinska sredstva (MDR)
v" Pojam GDP-a BiH; regulatorni okvir, obaveza uskladenosti i
nadlezno tijelo
®m Zahtjevi (nabava, prijem, skladiStenje, prodaja, transport i
isporuka, postprodajne aktivnosti, ostali aspekti kvalitete)
m Pitanja i diskusija

Cilj seminara

Pomoci ucesnicima seminara u razumijevanju i nacinu primjene
zahtjeva Dobre distributivne prakse medicinskih sredstava kroz sisteme
upravljanja kvalitetom.

TuV NORD

Adriatic

QUALITYCERT.

medical devices consulting and engineering

PREDAVAC

Samir Zehi¢
Management systems consultant
QualityCert d.o.o. Tuzla

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Seminar ¢e se odrzati u
drugoj polovini 2023.

CIJENA
145,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Veleprometnici medicinskih
sredstava u BiH i zdravstvene
ustanove koje se zele
upoznati, razumjeti i
implementirati zahtjeve
Pravilnika o dobroj
distributivnoj praksi (GDP)
medicinskih sredstava.
Prethodna znanja o nisu
preduslov za sudjelovanje.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
e biti izdata potvrda o
sudjelovanju.

Organizator i Predavaci ne
zastupaju, niti su u bilo kojem
odnosu sa
institucijama koje propisuju
regulativu za veleprometnike
medicinskih
sredstava u BiH i/ili vrse
inspekcijski nadzor.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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U saradnji sa QualityCert d.o.o. Tuzla organizujemo seminar:

Interne kontrole ISO 9001
GDP sistema upravljanja

kvalitetom za medicinska
sredstva

b

Jedan od dodatnih zahtjeva ("Pravilnika o dobroj distributivnoj praksi
(GDP) medicinskih sredstava” za veleprometnike medicinskih sredstava
u BiH) jeste provedba periodic¢nih internih kontrola s ciljem pracenja
provodenja i primjene principa dobre distributivne prakse.

Program seminara

Ucesnici ¢e se upoznati sa kljucnim tehnikama i postupcima internih
kontrola, a koji ukljucuju aktivnosti planiranja i pripreme, provedbe i
klasificiranje opazanja, izvjestavanje, pokretanja korektivnih mjera i
follow up aktivnosti.

Seminar je kombinacija prezentacije predavaca i aktivnih radionica,
gdje ucesnici u malim grupama diskutuju i rjesavaju dodijeljene
zadatke i studije slucaja.

Cilj seminara

Pomoci ucesnicima seminara u razumijevanju svrhe i nacina provedbe
interne kontrole koja treba obezbjediti dokaze o statusu uskladenosti
sa zahtjevima uspostavljenog sistema upravljanja kvalitetom i utvrditi
mogucnosti za kontinuirano unaprijedenije.

TuV NORD

Adriatic

QUALITYCERT.

medical devices consulting and engineering

PREDAVAC

Samir Zehi¢
Management systems consultant
QualityCert d.o.o. Tuzla

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
16.03.-17.03.2023.

CIJENA
200,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Veleprometnici medicinskih
sredstava u BiH, zdravstvene
ustanove koje se zele
upoznati, razumjeti i
poboljsati efikasnost
provedbe internih audita i
internih GDP kontrola.
Prethodna znanja nisu
preduslov za sudjelovanje.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
Ce biti izdata potvrda o
sudjelovanju.

Organizator i Predavaci ne
zastupaju, niti su u bilo kojem
odnosu sa institucijama koje
propisuju regulativu za
veleprometnike medicinskih
sredstava u BiH i/ili vrse
inspekcijski nadzor.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Seminar za interne auditore
EN ISO 13485:2016

Medunarodnim standardom EN ISO 13485:2016 utvrdeni su zahtjevi za

sistem upravljanja kvalitetom medicinskih sredstava kojima
obezbjedujemo regulatornu uskladenost svojih procesa i proizvoda sa
Evropskim zahtjevima za medicinska sredstva, trenutno vazecom
Direktivom (93/42/EEC MDD) i nastupaju¢om novom Regulativom (EU
2017/745 MDR), te pripadajuc¢im harmoniziranim standardima i
relevantnim smjernicama za medicinska sredstva.

EN ISO 13485:2016 je primjenjiv na sve faze zivotnog ciklusa proizvoda,
stoga osim proizvodaca koji postizu ,,CE oznacCavanje“ svojih
proizvoda, navedeni standard mogu implementirati u svoje poslovne
procese i organizacije koje provode usluzne proizvodnje, sterilizaciju,
stavljanje u promet, transport, odrZavanje, servis medicinskih
sredstava, ovlastena predstavnistva i dr.

Uzimajuéi u obzir kompleksnost regulatornih zahtjeva i ogranic¢ene
rezime upravljanja kvalitetom proizvoda, poseban izazov predstavlja
provjera sistema upravljanja kvalitetom organizacija iz Zivotnog
ciklusa medicinskih sredstava. Ucinkovit sistem internih audita, te
kompetentni auditori su osnovni preduslov za organizacije u realizaciji
proizvoda sigurnog za korisnika i pacijenta.

Cilj seminara

Ucesnicima obezbjediti razumijevanje:

zahtjeva za odgovornosti, kvalifikacije i kompetencije auditora;
zahtjeva norme 1SO 13485:2016 za provedbu i predmet audita;
organiziranja i provedbe internog audita u skladu s nacelima i
smjernicama 1SO 19011:2018;

potrebno za utvrdivanje stepena neuskladenosti i izvjestavanje o
rezultatima internog audita;

metoda provjere i zatvaranje korektivnih radnji internog audita.

TuV NORD

Adriatic

QUALITYCERT.

medical devices consulting and engineering

PREDAVAC
Nedim Junuzovi¢,
dipl.ing.mas
Lead Auditor: I1SO 9001, ISO 14001, I1SO
13485, MDD/MDR. Tehnicki ekspert za
ocjenu uskladenosti medicinskih
sredstava (CE oznacavanje). Clan
tehnickih komiteta BAS/TC25

Tehnologija zastite zdravlja i ISO/TC
210

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
05.06.-06.06.2023.

CIJENA
450,00 EUR

Za prijavljenih 2 i vise ucesnika
odobrava se popust 15%

KO MOZE SUDJELOVATI

Zaposleni na radnim mjestima
potrebnim za primjenu, odrzavanje
i nadzor sistema upravljanja
kvalitetom prema ISO 13485 u
sljedec¢im organizacijama:

- proizvodaci gotovog proizvoda ili
kriticnih sirovina/komponenti,

- veleprometnici medicinskih
sredstava
- instalacija proizvoda na mjestu
upotrebe i servis
- usluzna sterilizacija medicinskog
sredstva
- autorizirana zastupnistva u EU
(EAR)

- izdvojeno (outsourcing)
projektiranje i razvoj ili proizvodnja
- prevodenje dokumentacije
proizvoda za korisnike
- upravljanje klinickim poslovima za
medicinska sredstva i sl.

CERTIFIKAT

Polaznicima seminara ¢e nakon provjere
znanja testom istog biti izdan certifikat
0 osposobljenosti za internog auditora
prema ISO 13485:2016.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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U saradnji sa QualityCert d.o.o. Tuzla organizujemo seminar:

Materiovigilansa i sigurnosno
korektivne radnje:
Prakticna primjena

Proces kontinuiranog pracenja sigurnosti i efikasnosti medicinskih
sredstava jedan je od uslova za bolju zdravstvenu zastitu stanovnistva.
Svi ucesnici u sistemu materiovigilanse medicinskih sredstava imaju
moralnu, profesionalnu i zakonsku obavezu da proaktivno prikupljaju
informacije o performansama proizvoda i pravovremeno reaguju na
nezeljena dejstva.

Program seminara

Prezentacija predavaca, koja ucesnicima omogucava interaktivnu
diskusiju i razmjenu iskustava, uz aktivne radionice u manjim grupama
rjesavanja dodijeljenih zadataka i studija slucaja.

Program seminara obuhvaca: Uvod, Materiovigilansa, Pracenje
performansi medicinskih sredstava (MS) na trzistu, Radionica:
materiovigilansa, Sigurnosno korektivne radnje/ field safety corrective
action (FSCA), Radionica: FSCA i testiranje opoziva, Pitanja i diskusija.

Cilj seminara

Temeljito predstaviti zahtjeve BH regulative u oblasti materiovigilanse
i sigurnosno korektivnih radnji, a potom kroz radionice i studije slucaja
upoznati ucesnike o nacinu primjene zahtjeva u sisteme upravljanja
kvalitetom.

Nakon seminara, od ucesnika se oCekuje da samostalno uspostave i
nadograde svoje sisteme materiovigilanse i implementiraju zahtjeve
BH regulative i relevantnih zainteresovanih strana.

TuV NORD

Adriatic

QUALITYCERT.

medical devices consulting and engineering

PREDAVAC

Samir Zehi¢
Management systems consultant
QualityCert d.o.o. Tuzla

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
11.05.2023.

CIJENA
190,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Proizvodaci i veleprometnici
medicinskih sredstava u BiH,
a posebno imenovane
odgovorne osobe za pracenje
nezeljenih dejstava
medicinskih sredstava i
odgovorne osobe za promet
medicinskih sredstava na
veliko.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
e biti izdata potvrda o
sudjelovanju.

Organizator i Predavaci ne
zastupaju, niti su u bilo kojem
odnosu sa
institucijama koje propisuju
regulativu za veleprometnike
medicinskih
sredstava u BiH i/ili vrse
inspekcijski nadzor.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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U saradnji sa QualityCert d.0.0. Tuzla organizujemo seminar:
Izgradnja i sadrzaj tehnicke
dokumentacije medicinskih
sredstava

“Tehnicka dokumentacija” medicinskog sredstva (eng. medical device)
je set dokumenata kojom se dokazuje uskladenost proizvoda sa
primjenjivim regulativama i standardima, te da je proizvod razvijen
i/ili projektiran u skladu sa zahtjevima Sistema upravljanja kvalitetom
proizvodaca.

Dokumentacija ukljucuje utvrdivanje zahtjeva za dizajn i performanse
proizvoda; klasifikacija i namjena upotrebe proizvoda; studije
upotrebljivosti; tehnicke i funkcionalne specifikacije proizvoda;
upravljanje rizicima proizvoda; analiza postojecih tehnologija;
implementacija UDI, oznacavanje i uputstva za upotrebu; dokazi o
provedenoj verifikaciji dizajna (predklinicki podaci); prikupljanje i
ocjena klinickih podataka; izrada deklaracije uskladenosti i ostalo.

Cilj seminara

Nakon seminara, od ucesnika se ocekuje da razumiju proces izgradnje
“Tehnicke dokumentacije* prema EU regulativi za medicinska sredstva
EU 2017/745 (MDR) i sadrzaj dokumentacije koju je neophodno izraditi
u svrhu postizanja CE znaka za proizvod.

TuV NORD

Adriatic

QUALITYCERT.

medical devices consulting and engineering

PREDAVAC

Nedim Junuzovi¢,
dipl.ing.mas
Lead Auditor: ISO 9001, ISO 14001,
I1SO 13485, MDD/MDR. Tehnicki
ekspert za ocjenu uskladenosti
medicinskih sredstava (CE
oznacavanje).
Clan tehnickih komiteta BAS/TC25
Tehnologija zastite zdravlja i
ISO/TC 210

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo
27.04.2023.

CIJENA
235,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Proizvodaci, veleprometnici i
laboratorije za ispitivanje
medicinskih sredstava, te

druge organizacije ukljucene

u stavljanje i nadzor
medicinskih sredstava na
trzistu.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
Ce biti izdata potvrda o
sudjelovanju.

Organizator i Predavaci ne
zastupaju, niti su u bilo kojem
odnosu sa
institucijama koje propisuju
regulativu za veleprometnike
medicinskih
sredstava u BiH i/ili vrse
inspekcijski nadzor.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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U saradnji sa QUAITYRT organizujemo seminar:
Skladistenje i ocuvanje
medicinskih sredstava

Ocuvanje medicinskih sredstava je aktivnost koja se provodi u svim
fazama veleprometa, a to ukljucuje pravilnu identifikaciju, rukovanje,
pakovanje, kontrolu kontaminacije, skladistenje i drugu zastitu
proizvoda.

Pravilno ocuvanje podrazumijeva da u procesu veleprometa ne dode
do narusavanja integriteta i performansi proizvoda, odnosno da se
obezbjedi kontinuirana uskladenost proizvoda sa zahtjevima
proizvodaca, GDP, ISO 9001/ ISO 13485 i druge primjenjive BH
regulative.

Narusavanje karakteristika proizvoda (npr. ostecenjem pakovanja i
dr.) rezultira reklamacijom kupca, u situacijama kada je jasno vidljivo
da proizvod nije cuvan u propisanim uslovima. U drugim situacijama
(npr. klimatski uslovi ¢uvanja i dr.), narusene karakteristike proizvoda
ne moraju biti vidljive korisniku proizvoda, Sto moze rezultirati
umanjenim performansama proizvoda ili cak nezeljenim dejstvima.
Da bi uspjesno odgovorili na pomenute zahtjeve za oCuvanje proizvoda,
veleprometnici medicinskih sredstava moraju osigurati adekvatnu
infrastrukturu i obuku, te uspostaviti efektivne sisteme koji ce
obezbjediti ocuvanje gotovih proizvoda i staviti pod kontrolu
neuskladena medicinska sredstva.

Cilj seminara

Temeljito predstaviti zahtjeve dobre distributivne prakse BiH u oblasti

ocuvanja i skladistenja medicinskih sredstava i uputiti ucesnike na

prepoznavanje i razumijevanje zahtjeva za ocCuvanjem od strane
proizvodaca.

TuV NORD

Adriatic

QUALITYCERT.

medical devices consulting and engineering

PREDAVAC

Samir Zehic
Management systems consultant
QualityCert d.o.o. Tuzla

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA

Seminar ¢e se odrzati u
drugoj polovini 2023.

CIJENA
145,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Proizvodaci i veleprometnici
medicinskih sredstava u BiH,
a posebno imenovane
odgovorne osobe za promet
medicinskih sredstava na
veliko, odgovorni na
funkcijama u skladistu i
odjelu kvalitete.
Prethodna znanja o
navedenoj temi nisu
preduslov za sudjelovanje.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
Ce biti izdata potvrda o
sudjelovanju.

Organizator i Predavaci ne
zastupaju, niti su u bilo kojem
odnosu sa
institucijama koje propisuju
regulativu za veleprometnike
medicinskih
sredstava u BiH i/ili vrse
inspekcijski nadzor.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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Séminar Zza interne auditore
ISO 27001:2022

ISO/IEC 27001:2022 medunarodno je priznati standard koji pomaze
organizacijama da zastite osjetljive informacije kroz strukturirano
upravljanje informacijskim sistemima, ljudima i procesima. Jedan od
osnovnih alata razvoja sistema i njegovog uskladivanja je permanentno
provodenje internih audita (unutrasnjih nezavisnih ocjena) unutar
samih organizacija.

Kvalitetno provedeni interni auditi sistema upravljanja informacijskom
sigurnoscu su nuzan preduvjet udovoljenja zahtjeva prema standardu
ISO 27001 i kasnijoj certifikaciji (audit nezavisne institucije), te
stalnog poboljsavanja sistema upravljanja informa- cijskom
sigurnoscu.

Program seminara
Program obuhvata predavanja, vjezbe, te testiranje osposobljenosti
na kraju seminara po temama pripreme, provedbe i izvjestavanja o
rezultatima internih audita.

m Dan 1 - Informacijska sigurnost u organizacijama
Informacijske sigurnosti u kontekstu 1SO 27001

m Dan 2 - Provedba internog audita
Koncepti auditiranja, inicijacija i provedba audita

m  Dan 3 - Provedba internog audita;
Zakljucivanje audita i post-audit aktivnosti; Zavrsni, certifikacijski
test

Cilj seminara

Edukacija osoba koje rade ili se pripremaju za rad na uvodenju,
primjeni ili ocjenjivanju sistema upravljanja sigurnoscu informacija.
Osposobljavanje za provodenje internih audita u vlastitoj, ali i drugim
organizacijama (dobavljaci, kooperanti i sl.).

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Osman-Jablan Buli¢, MBA
Lead Implementer/Auditor:
I1SO 27001, ISO 22301, ISO 9001
Lead Risk Manager: I1SO 27005

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
26.03.-08.03.2023.

CIJENA
270,00 EUR

KO MOZE

SUDJELOVATI

Sve odgovorne osobe koje su
zaduzene za upravljanje
informacijskom sigurnoscu,

strucnjaci koji zele steci

potrebna znanja za projekte

uspostave ISMS-a, voditelji
odjela za internu reviziju i svi
koji se bave internom revizijom
ili to planiraju, te svi koji Zele

nauciti kako se uvodi,

primjenjuje ili ocjenjuje sistem

upravljanja informacijskom

sigurnoscu.

CERTIFIKAT

Svakom polazniku seminara ¢e
nakon provjere znanja testom i
pozitivnim rjeSavanjem istog biti
izdan certifikat o
osposobljenosti za internog
auditora prema I1SO/IEC
27001:2022, od TUV NORD
ADRIATIC d.0.0. TUV NORD
Group, koji je priznat od svih
medunarodnih institucija.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com
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1ISO 22301:2019
Zahtjevi standarda

ISO 22301:2019 - Sistem upravljanja kontinuitetom poslovanja (engl.
Business continuity management system - BCMS) je standard koji
specificira zahtjeve za planiranje, uspostavljanje, implementaciju,
rad, pracenje, pregled, odrzavanje i kontinuirano poboljsanje
dokumentiranog sistema upravljanja za:

m  zastitu

® smanjenje vjerovatnoce pojavljivanja

m pripremu

m odgovor i

m  oporavak
remetilackih incidenata. Namijenjen je da bude primjenjiv na sve
organizacije i/ili njihove dijelove, bez obzira na vrstu, veli¢inu i
prirodu organizacije.

Cilj seminara

Cilj seminara je da kroz pregled zahtjeva standarda predocimo
postavljene zahtjeve standarda, te da timski izradujemo
dokumentacije koju propisuje ovaj standard. Zelja nam je da nakon
seminara polaznici steknu osnovna znanja te da ista mogu primijeniti
u svojim organizacijama sa ciljem primjene i odrzavanja sistema
prema standardu I1SO 22301:2019.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Osman-Jablan Buli¢, MBA
Lead Implementer/Auditor:
ISO 27001, I1SO 22301, ISO 9001
Lead Risk Manager: I1SO 27005

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Sve odgovorne osobe koje su

zaduzene za upravljanje
kontinuitetom poslovanja,
strucnjaci koji zele steci
potrebna znanja za projekte
uspostave BCMS-a, voditelji
odjela za internu reviziju i svi
koji se bave internom revizijom
ili to planiraju, te svi koji Zele
nauciti kako se uvodi,
primjenjuje ili ocjenjuje sistem
upravljanja kontinuitetom
poslovanja.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara ce
biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i kao
takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com

35



1SO/IEC 20000-1:2018
Zahtjevi standarda

ISO/IEC 20000 je medunarodni standard za upravljanje IT uslugama.
Izvorno je razvijen kako bi ponudio smjernice najbolje prakse sadrzane
unutar ITIL okvira, iako jednako podrzava druge okvire i pristupe
upravljanja IT uslugama ukljucujuci Microsoft Operations Framework i
komponente ISACA-inog COBIT okvira.

Ovaj standard specificira zahtjeve za uspostavu, implementaciju,
odrzavanje i kontinuirano poboljsavanje sistema upravljanja IT
uslugama. Podrzava upravljanje zivotnim ciklusom usluge, ukljucujuci
planiranje, dizajn, tranziciju, isporuku i poboljsanje, ispunjavajuci
ugovorene zahtjeve kupaca, korisnika i same organizacije koja pruza
usluge.

Cilj seminara

Cilj seminara je da kroz pregled zahtjeva standarda predocimo
postavljene zahtjeve standarda, te da timski izradujemo
dokumentacije koju propisuje ovaj standard. Zelja nam je da nakon
seminara polaznici steknu osnovna znanja te da ista mogu primijeniti
u svojim organizacijama sa ciljem primjene i odrzavanja sistema
prema standardu ISO/IEC 20000-1:2018.

TUV NORD

Admiatic

PREDAVAC
Osman-Jablan Buli¢, MBA

Lead Implementer/Auditor:
1SO 27001, ISO 22301, I1SO 9001
Lead Risk Manager: I1SO 27005

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Sve odgovorne osobe koje su
zaduzene za upravljanje IT
uslugama, strucnjaci koji zele
steci potrebna znanja za
projekte razvoja IT usluga, te
svi koji Zele nauciti kako se
uvodi, primjenjuje ili ocjenjuje
sistem upravljanja prema
standardu ISO/IEC 20000-1:2018.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara ce
biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i kao
takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155 917

adlagumdzija@tuv-nord.com




CE oznacavanje
Jednodnevna interaktivnaradionica

CE oznaka (fr. Conformité Européenne - evropska uskladenost) je
obavezna oznaka na svakom industrijskom proizvodu koji je obuhvacen
jednom ili vise direktiva Novog pristupa Evropske unije prije uvodenja
istog na trziste zemalja Clanica Evropske unije i zemalja Evropskog
ekonomskog prostora. CE oznaka predstavlja potvrdu proizvodaca da
proizvod ispunjava sve esencijalne zahtjeve sigurnosti, zastite zdravlja
i zivota ljudi, zastite imovine, zastite okoliSa te zastite javnog
interesa, koji su propisani EU direktivama. Upravo CE oznaka (engl.
European Conformity) omogucava slobodan protok robe na trzistu EU i
iz toga razloga je zovu "propusnicom za Evropsko trziste".

Ovaj jednodnevni intenzivni seminar pomoci c¢e konsultantima i
strucnjacima unutar organizacija da uspjesno dizajniraju proizvod u
skladu s direktivama EU koje postavljaju temeljne sigurnosne zahtjeve
i koje moraju biti zadovoljene kako bi se proizvodi slobodno
distribuirali unutar Evropske unije.

Cilj seminara

m  Poboljsati tehnicke vjestine stru¢njaka i konsultanata

Razumjeti bitne zahtjeve direktiva EU i proces CE oznacavanja
Nauciti ocjenjivati uskladenost proizvoda

Razumjeti proces procjene rizika i upravljanja rizikom

Nauciti kako sastaviti "Tehnicku mapu proizvoda” i izraditi "Izjavu o
uskladenosti/ sukladnosti”

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC
Dalibor Pavici¢, dipl.ing.
Voditelj odjela certifikacija

proizvoda i Quality manager pri
TUV NORD Adriatic d.o.o.

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Svim struénjacima koji se
bave ocjenom uskladenosti/
sukladnosti proizvoda, CE
oznacavanjem i
certifikacijom, a koji Zele
poboljsati svoju tehnicku
kompetentnost kao i
pojedincima koji Zele saznati
vise o postupku ocjene
uskladenosti/ sukladnosti i CE
oznacavanja.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
Ce biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i
kao takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom
podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155917

adlagumdzija@tuv-nord.com




1ISO 15614

Jednodnevna interaktivnaradionica

Slogan nase maticne ku¢e TUV Nord (Mi &inimo svijet sigurnijim) nas
obavezuje, kako pojedince tako i cijelu firmu, da ¢inimo sve kako bi se
osigurali preduslovi za sigurnu proizvodnju i upotrebu proizvoda pod
pritiskom/ tlakom koji su manje ili vise opasni za ljude i okolinu. Vrlo
vazan preduslov je edukacija i nadzor klijenata u primjeni standarda o
kvalifikaciji osoblja za nerastavljive spojeve i postupke zavarivanja,
sto je upravo predmet ovog seminara.

Zbog neosporne potrebe za cjelozivotnim obrazovanjem, te ucestalih
promjena unutar tehnicke regulative uocili smo potrebu za
organiziranjem seminara iz tehnickih podrucja s ciljem upoznavanja
tehnickih lica s nemalim koli¢inama izmjena u tehnickim propisima.
Seminar je koncipiran da pojasni zahtjeve standarda ISO 15614-1:2017
(Kvalifikacija postupaka zavarivanja metalnih materijala dio 1:
elektrolucno i plinsko zavarivanje Celika i elektrolucno zavarivanje
nikla i nikal legura).

Kvalifikacija postupaka zavarivanja je aktivnost definirana nizom
normi EN ISO 15614 i ASME sec. IX. Smisao kvalifikacije postupka
zavarivanja je da proizvodaC sa svojom opremom, radionicom,
osobljem i sa svojim sistemom osiguranja kvalitete dokaze sposobnost
ostvarivanja kvalitetnog zavarenog spoja prema pisanim uputstvima.

Cilj seminara

Pojasnjenje EU direktive PED 2014/68/EU kroz prezentiranje zahtjeva
uskladene norme (harmonizirane norme) EN ISO 15614-1:2017. i
odgovoriti na pitanja vezana za valjanost postojecih kvalifikacija
postupaka zavarivanja pri ugovaranju novih poslova.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC
Strucnjaci s ovlastenjima i
inspektori za celi¢nu
konstrukciju, tlacnu opremu,
zavarivanje i ispitivanje iz
TUV NORD Adriatic d.o.o.

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Projektanti, koordinatori

zavarivanja, osobe koje
sudjeluju u pripremi
dokumentacije, osobe koje su
u preduzecu zaduZene za
poslove u vezi sa sistemima
upravljanja kvalitetom i
sigurnoscu: tehnolozi
zavarivanja, voditelji
procesa, odgovorne osobe za
prodaju, nabavu i sl.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
Ce biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i
kao takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom
podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155917

adlagumdzija@tuv-nord.com




EN 1090-2
Celi¢ne nosive konstrukcije

Standard EN 1090 se odnosi na komponente koje se trajno instaliraju i
ugraduju u gradevinske objekte i Cija svojstva utjeCu na sljedece
karakteristike gradevinskih objekata:

® mehanicka otpornost i stabilnost

® sigurnost u slucaju pozara

® higijena, zdravlje i okoli$

m sigurnost i pristupacnost pri koristenju

® zastita od buke

m usteda energije i oCuvanje topline

® trajno odrzivo koristenje prirodnih izvora ili resursa.

Cilj EN 1090 je osigurati nesmetan promet gradevinskih proizvoda
unutar Evropske unije, ukloniti tehnicke prepreke za slobodnu
trgovinu, osigurati isti standard kvalitete za sve zemlje Europske unije.
Sve firme koje svoje proizvode celi¢nih ili aluminijskih konstrukcija
nude na trzistu Europske unije moraju imati certificiran sistem
tvornicke kontrole proizvodnje koji ¢e im omoguditi izdavanje Izjave o
svojstvima i CE oznacavanje svojih proizvoda.

EN 1090-2 utvrduje zahtjeve neovisno o vrsti i obliku celicne
konstrukcije (npr. zgrade, mostovi, plocasti ili resetkasti sastavni
dijelovi) ukljucujuéi konstrukcije izlozene zamoru ili seizmickim
djelovanjima.

Cilj seminara

Pojasnjenje Tehnickog propisa za celicne konstrukcije u dijelu
primjene na mehanicke spojne elemente, normizacija, izrada,
stavljanje na trziste.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC
Strucnjaci s ovlastenjima i
inspektori za celi¢nu
konstrukciju, tlacnu opremu,
zavarivanje i ispitivanje iz
TUV NORD Adriatic d.o.o.

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
220,00 EUR

KO MOZE

SUDJELOVATI

Projektanti, osobe
angazovane na poslovima
proizvodnje i montaze
Celi¢nih konstrukcija,
inzinjeri, konsultanti i sl.
Specijalisticka tehnicka
predznanja nisu preduvjet
sudjelovanja seminaru

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
Ce biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i
kao takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom
podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155917

adlagumdzija@tuv-nord.com




Inspekcua dJeCJ1h 1grallsta

Vlasnici igraliSta/igraonica odgovorni su za odrzZavanje istih na takav
nacin da ona ne predstavljaju opasnost za zivot i zdravlje korisnika.
Sigurnost na prostorima za igru podrucje je regulisano Evropskom
direktivom o opcoj sigurnosti proizvoda (2001/95/EZ) tj. Zakonom o
opc¢oj sigurnosti proizvoda (NN 30/09, 139/10), koji prate brojne
norme.

Kako postici potrebnu sigurnost na igralistima/igraonicama definisano
je standardom HRN EN 1176-1:2008 Oprema za igralista/igraonice i
igraliSna povrsina.

Izmedu ostalog, ovaj standard propisuje potrebu za obaveznim
provodenjem periodi¢nih pregleda igralista/igraonica od strane
neovisnih strucnjaka kod:

m Inspekcije poslije ugradnje ili rekonstrukcije

®m  Godisnjeg periodickog pregleda

Operativni (kvartalni) i rutinski pregled (dnevni) trebali bi provoditi
osposobljeno osoblje.

Cilj seminara

Poboljsati tehnicke vjestine stru¢njaka i konsultanata, kako bi

redovnim pregledima i odrzavanjem igralista/ igraonica prema datim

preporukama:

= smanjili rizik od povrede korisnika/djece

®m smanjili premiju osiguranja

m osigurali lojalnost posjetitelja.(Gosti hotela, restorana i sl. rado
biraju ili se vrac¢aju na destinacije gdje se vodi briga o sigurnosti na
povrsinama za igru.)

Ovakvim obukama zajedno doprinosimo nastojanjima svih ukljucenih i

zainteresiranih za sigurnost i dobrobit djece da stanje na igralistima

popravimo i dovedemo do nivoa koji je prihvatljiv za koristenje na

siguran nacin.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC
Strucnjaci s ovlastenjima i
inspektori iz TUV NORD
Adriatic d.o.o.

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Svim osobama zaposlenim na
izgradnji i odrzavanju djecjih
igralista i/ili igraonica,
vlasnicima (gradske uprave,
vrti¢i, hoteli, restorani,
trgovacki centri, igraonice,
benzinske pumpe itd.),
dizajnerima, arhitektima,
projektantima,
konsultantima, te svima koji
se bave projektovanjem,
dizajniranjem, odrzavanjem i
unaprjedenjem igralista i/ili
igraonica.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara
e biti izdata potvrda o
sudjelovanju, priznata od
medunarodnih institucija i
kao takva moze posluziti kao
polazna osnova za daljnje
usavrsavanje na ovom
podrucju.

KONTAKT OSOBA

Adna Lagumdzija

Tel/Fax: +387 33 650 730
Mob: +387 61 155917

adlagumdzija@tuv-nord.com




U saradnji sa TANA 21 d.o.0. Sarajevo organizujemo seminar:

Primjena GDPR uredbe u BiH

Opéa uredba o zastiti podataka odnosno Uredba (EU) 2016/679
Evropskog parlamenta i Vijeca o zastiti pojedinaca u vezi sa obradom
licnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka, poznatija po
svojoj skracenici GDPR (engl. General Data Protection Regulation)
usvojena je 27.04.2016. godine, dok je primjena pocela 25.05.2018.
godine.

GDPR se primjenjuje i na obradu li¢nih podataka ispitanika u EU koju
obavlja voditelj obrade ili izvrsitelj obrade bez poslovnog nastana u EU
ukoliko su aktivnosti obrade povezane sa nudenjem robe ili usluga
ispitanicima u EU.

Program seminara

Program obuhvata predavanja i vjezbe po slijede¢im temama:

= Sta je li¢ni podatak?

m  Zakonski okvir za zastitu licnih podataka u BiH: Ustav, EKLJP,
Konvencija 108+, ZZLP vs. GDPR

m Razumijevanje GDPR-a; osnovni pojmovi (voditelj obrade, izvrsitelj
obrade, ispitanik, izrada profila, pseudonimizacija itd.)

m  Osnovni principi GDPR-a

m  Prekogranicno poslovanje i GDPR

® Zavrsna sesija i dostupni resursi

TuV NORD

Adriatic

TANA 21

PREDAVAC
Aida Trozi¢
CEO TANA 21

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
24.04.2023.

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe ukljucene u procese
kreiranja, upravljanja,
koristenja i provjeravanja
sistema obrade licnih

podataka, te svi koji Zele
prosiriti znanja iz oblasti
zastite licnih podataka.
Pravno, informaticko ili
tehnicko znanje nije
preduslov za
za sudjelovanje.

CILJ SEMINARA
Upoznati ucesnike sa
osnovama GDPR-a i steci
svijest o obavezama koje iz
njega proisticu za njihove
organizacije.

UVJERENJE
Svakom polazniku seminara
e biti izdata potvrda o
sudjelovanju.
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U saradnji sa TANA 21 d.o.0. Sarajevo organizujemo seminar:

Drustvena odgovornost i
primjena njemackog Zakona o
lancima snadbijevanja u BiH

Drustvena odgovornost poduzeca (DOP) govori o odgovornosti
preduzeca prema drustvu. Ono ukljuuje drustvene, ekoloske i
ekonomske aspekte, kao Sto je to npr. navedeno u medunarodno
priznatim referentnim dokumentima, medu kojima su: deklaracija
MOR-a o multinacionalnim preduzecima i socijalnoj politici, Smjernice
OECD-a za multinacionalna poduzeca, UN-ova Vodeca nacela o privredi
i ljudskim pravima, UN Global Compact i I1SO 26000. DOP izmedu
ostalog ukljucuje postenu poslovnu praksu, eti¢no upravljanje ljudskim
resursima, odrzivo koristenje prirodnih resursa, zastitu okolisa, iskrenu
predanost lokalnoj zajednici, te odgovornost duz cijelog lanca
snadbijevanja.

Novi njemacki Zakon o lancima snadbijevanja  (njem.
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz / LkSG) pocinje se primjenjivati
01.01.2023., ali se ne odnosi samo na organizacije sa sjediStem u
Njemackoj, nego na sve organizacije iz lanca snadbijevanja
(dobavljace) bilo gdje u svijetu. Ovaj Zakon nema za cilj nametnuti
njemacke standarde inostranim kompanijama, nego doprinijeti zastiti
ljudskih prava u globalnim lancima snadbijevanja, kao i ukidanju
prisilnog rada i rada djece kojem je nazalost pogodeno preko 70
miliona ljudi i djece Sirom svijeta. Za pocCetak ¢e se ovaj Zakon odnositi
na kompanije sa preko 3000 zaposlenih, medutim od 2024. isti ce se
odnositi i one sa preko 1000 zaposlenih, a nakon 2024. ¢e se ponovo
revidirati podrucje primjene Zakona.

TuV NORD

Adriatic

TANA 21

PREDAVAC
Aida Trozi¢
CEO TANA 21

DATUM | MJESTO
ODRZAVANJA

Sarajevo,
14.03.2023.

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Osobe zaduzene za

upravljanje organizacijama,

procesima, prodajom, te
[judskim i ostalim resursima.
Pravno, informaticko ili
tehnicko znanje nije
preduslov za sudjelovanje.

CILJ SEMINARA

Upoznati ucesnike sa

osnovama drustveno
odgovornog poslovanja na

primjeru njemackog Zakona o

lancima snadbijevanja.

UVJERENJE

Svakom polazniku seminara

Ce biti izdata potvrda o
sudjelovanju.
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PREDAVAC

Advokat sa dugogodisnjim
iskustvom u oblastima
bankarstva i finansija, te
privrednom pravu

DATUM | MJESTO

‘ ODRZAVANJA
3 Na upit
1 dan
CIJENA
110,00 EUR
Ugovori u privredi <O MOJE
U BiH se svake godine pokrene preko 2000 privrednih sporova. Ovaj SUDJELOVATI
seminar ima za cilj da ucesnici kroz prakti¢ne primjere steknu znanja Osobe koje se bave
koja ¢e im omoguciti uoCavanje problematicnih situacija sto je prije rukovodstvom, finansijama,
moguce, kako bi se na vrijeme identifikovali pravni rizici i opasnosti, nabavom, prodajom, ljudskim

i ostalim resursima. Pravno
znanje nije preduslov za
sudjelovanje.

te izbjegle ili ogranicile negativne posljedice.
Na seminaru ¢e izmedu ostalog biti odgovorena slijedeca pitanja:
Opce ugovorno pravo

m  Kako se sklapa ugovor? Moze li se zakljuciti Sutnjom?

m Da li je ugovor djelotvoran samo ako je sklopljen u pisanom obliku? CILJ SEMINARA

®m  Kada je ponuda obvezujuca? Koliko dugo je obavezujuca? Nauciti osnove izrade ugovora

m  Kako mozemo promijeniti ugovor? Kako se zavrsava ugovor? i koristenja odredbi i uslova,

m  Kako mozemo otkazati, osporiti ili odustati od ugovora? stjecanje znanja o
Kupoprodajni ugovori/ ugovori o isporuci usluga kupoprodaji, ugovornom

.. pravu i komercijalnom

[ Iv(ako se sklapa kupoprodajni ugovor? poslovanju.

m Sta se dogada ako prodavac i/ili kupac ne ispune svoje obaveze?

m Sta ako se prekasno isporuci predmet kupovine? -

m  Koja prava ima kupac u slucaju nedostataka? UVJERENJE

m Koja pravila se primjenjuju u poslovnim transakcijama? Svakom polazniku seminara

m Zakonodavstvo koje drzave je mjerodavno u slucaju sklapanja Ce biti izdata potvrda o

ugovora sa (pravnim ili fizickim) licem iz inostranstva? sudjelovanju.
Ugovori u graditeljstvu
m Kako se sklapa ugovor o radu? Sta ga razlikuje od ugovora o
uslugama?
Kada je kupac obavezan da prihvati posao?
Kada izvoda¢ moze traziti naknadu?
Kada je djelo neispravno i koja prava ima korisnik?
Kada zastarjevaju potrazivanja za nedostatke?
Ostali elementi ugovora
m Sta su op¢i uslovi i kako postaju dio ugovora?
[ Koje su posljedice ako su uslovi (u
cijelosti ili djelomicno) neucinkoviti?
u Sta se dogada ako se uslovi i

'Iwm odredbe razlicitih ugovornih strana

ied ?
Adriatic medusobno proturjece u ugovoru? Itd.




1SO 37001:2016 -

Upoznavanje sa standardom

Podmicivanje je jedan od najdestruktivnijih i najizazovnijih problema
na svijetu. Prema Svjetskoj banci, iznos placenog mita svake godine je
preko 1 milijardu dolara. Posljedice su katastrofalne - smanjuju
kvalitetu Zivota, povecavaju siromastvo i narusavaju povjerenje
javnosti. Netransparentnost u postupcima javne nabave ima sve vise
utjecaja na privrednike, te se privatna preduzeca rjede prijavljuju na
tendere iako ispunjavaju sve trazene uslove.

2013. godine medunarodna organizacija za standardizaciju ISO,
odlucila je kreirati medunarodni standard za upravljanje sistemom
protiv podmicivanja. Standard ISO 37001 (Anti-Bribery Management
Systems) kreirao je ISO projektni odbor kojeg cini 37 zemalja
sudionica, 22 posmatraju¢e zemlje, te 8 svjetskih organizacija medu
kojima su Transparency International i OECD.

Standard ISO 37001:2016 predstavlja zahtjeve i smjernice za sistem
upravljanja koji je osmisljen kako bi pomogao organizaciji u
sprjecavanju, otkrivanju i reagiranju na podmicivanje, kao i postivanju
zakona protiv mita i dobrovoljnim aktivnostima koje se ticu
sprjecavanja podmicivanja. Standard je vrlo efikasan u uspostavljanju
procesa transparentnog nagradivanja djelatnika i trosenja javnih
sredstava. Takoder je efikasan alat koji celnicima jedinica lokalne i
podrucne samouprave omogucuje kontrolu nad aktivnostima nizih
nivoa, posebno u podrucju javne nabave. Pomaze osigurati povjerenje
zainteresiranih strana - dionicara, kupaca, investitora u projektima,
nositelja projekata itd.

Evropske javne uprave fokusirane na dizanje transparentnosti i
kompanije orijentirane izvozu se sve ces¢e odlucuju na implementaciju
ISO 37001. Jedna od najpoznatijih takvih kompanija je Microsoft.

TuV NORD

Adriatic

PREDAVAC

Gordan Brleci¢
Lead auditor TUV NORD Adriatic
d.o.o.

DATUM | MJESTO

ODRZAVANJA
Na upit
1 dan

CIJENA
110,00 EUR

KO MOZE
SUDJELOVATI

Sve osobe koje imaju

namjeru da svojoj i/ili
drugim organizacijama
pomognu u provodenju
ucinkovitog sistema u borbi
protiv podmicivanja.

CILJ SEMINARA

Pruziti osnovna znanja o
zahtjevima i smjernicama
standarda 1SO 37001:2016
(Anti-Bribery Management

Systems).

UVJERENJE
Svakom polazniku seminara
e biti izdata potvrda o
sudjelovanju.
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TuV NORD
I RASPORED EDUKACIJA Aariati

NAZ|V SEMINARA TT:;’:;\I)JE TERMIN MJESTO ODRZAVANJA CIJENA

FEBRUAR / VELJACA 2023.
OKOLIS, ODRZIVOST | ENERGIJA
1SO 14001:2015 — SEMINAR ZA INTERNE AUDITORE 2 27.-28..02.2023. SARAJEVO 200,00 EUR
KVALITETA
TEHNIKE AUDITIRANJA PREMA ISO 19011:2018 1 28.02.2023. SARAJEVO 110,00 EUR
T
1SO 27001:2022 — SEMINAR ZA INTERNE AUDITORE 3 06.-08.03.2023. SARAJEVO 270,00 EUR

MART / OZUJAK 2023.

KVALITETA
1SO 9001:2015 — SEMINAR ZA INTERNE AUDITORE 2 06.-07.03.2023. SARAJEVO 200,00 EUR
1SO 9001:2015 — SEMINAR ZA LEAD AUDITORE 5 13.-17.03.2023. SARAJEVO 700,00 EUR
ZAKONSKA REGULATIVA
DRUSTVENA ODGOVORNOST | PRIMJENA NJEMACKOG ZAKONA O LANCIMA SNADBIJEVANJA U 1 14.03.2023. SARAJEVO 110,00 EUR

BIH

MEDICINSKA SREDSTVA

INTERNE KONTROLE ISO 9001 — GDP SISTEMA UPRAVLJIANJA KVALITETOM ZA MEDICINSKA
SREDSTVA

2 16.-17.03.2023. SARAJEVO 200,00 EUR

SIGURNOST HRANE

HACCP — SEMINAR ZA INTERNE AUDITORE 2 21.-22.03.2023. SARAJEVO 200,00 EUR



I RASPORED EDUKACIJA

TuV NORD

Adriatic

NAZ|V SEMINARA TT:;’:;\I)JE TERMIN MJESTO ODRZAVANJA CIJENA

APRIL / TRAVANJ 2023.

KVALITETA

1SO 9001:2015 — SEMINAR ZA INTERNE AUDITORE

ZAKONSKA REGULATIVA

PRIMJENA GDPR UREDBE U BIH

OKOLIS, ODRZIVOST | ENERGIJA

1SO 50001:2018 — SEMINAR ZA INTERNE AUDITORE

MEDICINSKA SREDSTVA

IZGRADNJA | SADRZAJ TEHNICKE DOKUMENTACIJE MEDICINSKIH SREDSTAVA

SIGURNOST HRANE

IFS Food ver. 8 — SEMINAR ZA INTERNE AUDITORE

13.-14.04.2023.

24.04.2023.

26.-27.04.2023.

27.04.2023.

27.-28.04.2023.

BANJA LUKA

SARAJEVO

SARAJEVO

SARAJEVO

SARAJEVO

200,00 EUR

110,00 EUR

200,00 EUR

235,00 EUR

200,00 EUR
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TuV NORD
I RASPORED EDUKACIJA Aariati

NAZ|V SEMINARA TT:::;\‘)JE TERMIN MJESTO ODRZAVANJA CIJENA
MAJ / SVIBANJ 2023.
SIGURNOST HRANE

Global G.A.P. — ZAHTJEVI STANDARDA 1 05.05.2023. SARAJEVO 110,00 EUR

MEDICINSKA SREDSTVA

MATERIOVIGILANSA | SIGURNOSNO KOREKTIVNE RADNJE: PRAKTICNA PRIMJENA 1 11.05.2023. SARAJEVO 190,00 EUR

ZDRAVLIE | SIGURNOST NA RADU

1SO 45001:2018 — SEMINAR ZA INTERNE AUDITORE 2 18.-19.05.2023. SARAJEVO 200,00 EUR

OKOLIS, ODRZIVOST | ENERGIJA

1SO 50001:2018 — SEMINAR ZA INTERNE AUDITORE 2 25.-26.05.2023. BANJA LUKA 200,00 EUR

JUNI / LIPANJ 2023.

MEDICINSKA SREDSTVA

EN ISO 13485:2016 — SEMINAR ZA INTERNE AUDITORE 2 05.-06.06.2023. SARAJEVO 450,00 EUR

OKOLIS, ODRZIVOST | ENERGIJA

1SO 50001:2018 — SEMINAR ZA LEAD AUDITORE 5 12.-16.06.2023. SARAJEVO 700,00 EUR
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I PRIJAVNICA ZA SEMINAR mvnggg

Naziv semianra

Mjesto
odrzavanja odrzavanja

Naziv firme ID broj

Telefon

Adresa, Grad

Ime i prezime polaznika Funkcija Telefon / Mob.
1
2
3
4
)
6
POSTUPAK PRIJAVE UPLATA
1) Prije seminara dostaviti prijavnicu na: 1) PPrije pdoéetga Sﬁmiznara (t?\:iazsnlg) ”2 sljed6eé1i 53()6;32 b H «
o . ) - rivredna Banka Zagreb d.d., Rac¢koga 6, agreb, Hrvatska
e-mail: adlagumdzija@tuv-nord.com ili fax. +387 33 650 730 IBAN Code: HRO02 2340 0091 1001 7991 6
2) Sedam (7) dana prije poCetka seminara polazniku se dostavlja predracun za uplatu SWIFT: PBZG HR 2X
kotizacije 2) Potvrdu o uplati poslati na e-mail ili fax

Na temelju Uredbe o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) koja je stupila na
snagu 25.05.2018. a koja regulira zastitu pojedinaca s naglaskom na obradu osobnih podataka i slobodno kretanje takvih podataka medu ¢lanicama EU, obavjeStavamo Vas da ¢e Vasi osobni podaci na ovoj prijavnici
biti iskoriSteni u svrhu prijave na seminar te izdavanja predracuna i certifikata/uvjerenja. Podaci ¢e za vrijeme obrade biti dostupni osoblju TUV NORD Adriatic d.o.o0. te se nece dijeliti s tre¢cim stranama bez Vase privole.

TUV NORD Adriatic d.o.o. — Predstavni$tvo u BiH

www.tuvnord-adriatic.com +387 33 650 730 adlagumdzija@tuv-nord.com
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	Cilj ovog seminara je pružiti polaznicima potrebna znanja i vještine za provođenje audita sistema upravljanja kvalitetom prve, druge i treće strane u skladu sa standardom ISO 9001, ISO 19011 i ISO /IEC 17021. Ukratko, seminar će polaznicima pružiti osnovu da postanu kompetentni vodeći auditori putem stjecanja potrebnih kompetencija i znanja.
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	CERTIFIKAT
	KONTAKT OSOBA
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	Program seminara
	Edukacija osoba koje rade ili se pripremaju za provjeru sistema upravljanja. Želja nam je da nakon seminara polaznici steknu znanja o tehnikama auditiranja, te da ista mogu primijeniti u svojim poslovnim aktivnostima.
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	PREDAVAČ
	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
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	Cilj ovog seminara je pružiti polaznicima potrebna znanja i vještine za provođenje audita sistema upravljanja energijom prve, druge i treće strane u skladu sa standardom ISO 50001, ISO 19011 i ISO /IEC 17021. Ukratko, seminar će polaznicima pružiti osnovu da postanu kompetentni vodeći auditori putem stjecanja potrebnih kompetencija i znanja.
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	Edukacija osoba koje rade ili se pripremaju za rad na uvođenju i primjeni sistema upravljanja sigurnošću i zaštitom zdravlja na radu. Osposobljavanje osoba za vođenje i koordiniranje sistemom ISO 45001 u vlastitoj i drugim organizacijama (kooperanti, podizvođači).
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	Cilj ovog seminara je pružiti polaznicima potrebna znanja i vještine za provođenje audita sistema upravljanja sigurnošću i zaštitom zdravlja na radu prve, druge i treće strane u skladu sa standardom ISO 45001, ISO 19011 i ISO /IEC 17021. Ukratko, seminar će polaznicima pružiti osnovu da postanu kompetentni vodeći auditori putem stjecanja potrebnih kompetencija i znanja. 
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	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
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	KONTAKT OSOBA


	19_SCC obuka i certifikacija djelatnika
	Osposobljavanje se sastoji od teorijskog dijela i provjere osposobljenosti putem pismenog ispita.
	PREDAVAČ
	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
	CIJENA
	CERTIFIKAT
	KONTAKT OSOBA


	20_IA-HACCP
	Kroz vježbe raditi na realizaciji zahtjeva i izradi potrebnih dokumenata sistema zdravstvene ispravnosti kako bi polaznici mogli implementirati sistem upravljanja sigurnošću hranom prema HACCP načelima i isti učinkovito održavati.
	PREDAVAČ
	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
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	CERTIFIKAT
	KONTAKT OSOBA
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	Obnova znanja i vještina potrebnih za provedbu internih audita sistema upravljanja sigurnošću hrane u skladu sa HACCP načelima.
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	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
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	Upoznavanje sa zahtjevima standarda FSSC 22000 kako bi polaznici mogli implementirati sistem upravljanja sigurnošću hranom i isti učinkovito održavati, te osposobljavanje za provođenje internih audita u vlastitoj, ali i drugim organizacijama (dobavljači, kooperanti i sl.).
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	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
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	CERTIFIKAT
	KONTAKT OSOBA


	25_GLOBAL GAP
	Cilj seminara je da kroz pregled zahtjeva standarda predočimo sve postavljene zahtjeve standarda, te da timski izrađujemo dokumentacije koju propisuje ovaj standard. Želja nam je da nakon seminara polaznici steknu osnovna znanja te da ista mogu primijeniti u svojim organizacijama sa ciljem primjene i održavanja sistema prema standardu GLOBALG.A.P.
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	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
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	UVJERENJE
	KONTAKT OSOBA


	26_IFS Food tranzicija
	Osnovni cilj ovog seminara je upoznati polaznike sa svim izmjenama u standardu, te novim pravilima auditiranja i certificiranja.
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	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
	CIJENA
	UVJERENJE
	KONTAKT OSOBA


	27_IA-IFS Food
	Osnovni cilj ovog seminara je da se djelatnici koji rade na održavanju postojećeg sistema sigurnosti hrane upoznaju sa zahtjevima standarda IFS. Stoga, program obuhvata tumačenje svakog zahtjeva norme IFS, te naglašava razlike IFS standarda i već primijenjenog sistema.
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	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
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	34_IA-ISO 27001
	Program seminara
	Program obuhvata predavanja, vježbe, te testiranje osposobljenosti na kraju seminara po temama pripreme, provedbe i izvještavanja o rezultatima internih audita.
	 Dan 1 – Informacijska sigurnost u organizacijama
	Informacijske sigurnosti u kontekstu ISO 27001
	Edukacija osoba koje rade ili se pripremaju za rad na uvođenju, primjeni ili ocjenjivanju sistema upravljanja sigurnošću informacija. Osposobljavanje za provođenje internih audita u vlastitoj, ali i drugim organizacijama (dobavljači, kooperanti i sl.).
	PREDAVAČ
	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
	CIJENA
	CERTIFIKAT
	KONTAKT OSOBA
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	ja pridržava dobrih praksi upravljanja kontinuitetom poslovanja. 
	Cilj seminara je da kroz pregled zahtjeva standarda predočimo postavljene zahtjeve standarda, te da timski izrađujemo dokumentacije koju propisuje ovaj standard. Želja nam je da nakon seminara polaznici steknu osnovna znanja te da ista mogu primijeniti u svojim organizacijama sa ciljem primjene i održavanja sistema prema standardu ISO 22301:2019.
	PREDAVAČ
	DATUM I MJESTO ODRŽAVANJA
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	UVJERENJE
	KONTAKT OSOBA
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	Cilj seminara je da kroz pregled zahtjeva standarda predočimo postavljene zahtjeve standarda, te da timski izrađujemo dokumentacije koju propisuje ovaj standard. Želja nam je da nakon seminara polaznici steknu osnovna znanja te da ista mogu primijeniti u svojim organizacijama sa ciljem primjene i održavanja sistema prema standardu ISO/IEC 20000-1:2018.
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