
 

 

 

OTOMOTİV SEKTÖRÜNDE SÜREÇ YÖNETİMİ EĞİTİMİ 
 

Eğitimin Amacı: 
 

•  Otomotiv sektörünün süreç yaklaşımı; süreçlerin 

belirlenmesi, tanımlanması, dokümantasyonu, 

süreçler arasında ilişkiler, süreç performans 

göstergeleri (etkinlik, verimlilik), performansın 

ölçülmesi, analiz edilmesi ve iyileştirmesi konularında 

da bilgi ve bilinci sağlamak amaçlanmaktadır. 

 

Kimler Katılmalı: 

• Her kademe yöneticiler, IATF 16949:2016’ya göre 
kalite yönetimi sistemini kurmak ve uygulamak 
sorumluluğunu taşıyan personel. 

 

 

 
Eğitimin İçeriği: 

 
• Süreç tanımı 
• Süreçlerin ana unsurları 
• Süreç etkileşimi 
• Süreçlerin dokümantasyonu 
• IATF’ nin süreç yaklaşımı 
• Uygulamalı grup çalışmaları 

 
 
 
 
 
 
 

 
Eğitimlerimiz, müşteriye özel danışmanlık içerecek 

çözümlerin yer almadığı, standartlara dayalı eğitim 

materyalleri ile gerçekleştirilmektedir. 

Eğitim Lokasyonları: 
 
• Firma içi eğitimler, müşterinin belirleyeceği adres 

veya online platformlarda gerçekleştirilir. 

Sertifika: 
 
• Eğitimi tamamlayan tüm katılımcılara TUV NORD 

tarafından, “Otomotiv Sektöründe Süreç Yönetimi 
Eğitimi Katılım Sertifikası"” verilecektir. 

 
Ücretlendirme: 
 

• Genel Katılıma Açık Eğitimlere 3 ve üzeri katılımlarda 
%10 indirim uygulanmaktadır. 

 

Eğitim Süresi: 
 

• 1 gün 
 

İletişim: 
 
Detaylı bilgi ve takvim için, 

 
egitim@tuv-turkey.com 
+90 216 361 29 95 
+90 533 157 53 41 
 
TÜV Nord Turkey Teknik Kontrol ve 
Belgelendirme A.Ş. 

Şehit Mehmet Fatih Öngül Sokak, No: 5 Kat: 4 
Odak Plaza, Kozyatağı, 34742 Kadıköy/İSTANBUL 

tuv-nord@tuv-turkey.com 
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