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Program certyfikacji standardow produktowych

to inaczej mowigc skrécony opis procedury certyfikacyjnej systemow zarzgdzania realizowanej przez
Jednostke Certyfikujgcg produkty TUV NORD Polska Sp. z 0.0. (dalej zwang Jednostkg Certyfikujgcg
Wyroby) w oparciu o wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013.

Program dotyczy standardow:

- IFS Food wg International Featured Standard

- IFS Logistics wg International Featured Standard

- IFS Broker wg International Featured Standard

- BRCGS Food wg Global Standard Food Safety

- BRCGS Packaging wg Global Standard For Packaging And Packaging Materials,

W odniesieniu do w/w standardéw Jednostka Certyfikujgca Wyroby TUV NORD Polska Sp. z 0.0. nie
formutuje zadnych merytorycznych wymagan oprocz tych, ktére zawierajg standardy bedgce podstawg
certyfikaciji.

Procedura certyfikacyjna standardow produktowych (SP) dzieli sig na kilka, ponizej opisanych faz. Jest
ona realizowana przez pracownikéw i auditoréw TUV NORD Polska. Do kazdego procesu certyfikacji
auditorzy wybierani sg odpowiednio do posiadanych kwalifikacji i kompetencii.

Przygotowanie i planowanie auditu

Przygotowanie do auditu stuzy zbadaniu celowosci i mozliwosci przeprowadzenia certyfikacji u Klienta.

Na podstawie wypetnionego i przestanego przez Klienta ,Zapytania ofertowego” Jednostka Certyfikujgca
Wyroby ocenia, czy posiada wszystkie konieczne informacje i czy sg one wystarczajgce dla
sformutowania oferty dla Klienta (ewentualne niejasnosci wyjasniane sg z Klientem). Warunki certyfikacji
zawiera przestana do Klienta oferta. Rozpoczecie procesu certyfikacji nastepuje po przestaniu przez
Klienta zlecenia akceptujgcego oferte.

Jednostka Certyfikujgca Wyroby zawiera z Klientem umowe na certyfikacje systemu zarzadzania, ktéra
okresla prawa i obowigzki stron.

Zlecenie Klienta jest podstawg do rozpoczecia fazy planowania i przeprowadzenia auditu.

Jednostka Certyfikujgca Wyroby, z odpowiednim wyprzedzeniem, informuje klienta o terminie kazdego
auditu (uzgodnionym z klientem) oraz skfadzie zespotu auditorskiego. Kazdorazowo wyznaczany jest lider
zespotu auditowego. Klient ma prawo zgtoszenia uzasadnionego sprzeciwu wobec wyznaczenia kazdego
konkretnego auditora. W przypadku wyboru przez klienta programu auditéw niezapowiedzianych klient
nie jest informowany o terminie auditu. Auditor, niezwtocznie po przybyciu do Firmy powinien wejsé
w obszar produkcji.

Klient jest zobowigzany do umozliwienia auditorom wykonania wszystkich czynnosci niezbednych dla
przeprowadzenia auditow, w tym dziatan umozliwiajgcych analize dokumentacji i zapewnienia dostepu
do wszystkich proceséw i obszaréw objetych certyfikacja.

Kazdy audit jest zaplanowany przez lidera zespotu auditowego, a plan zakomunikowany klientowi
z wyprzedzeniem w stosunku do daty auditu. W przypadku auditéw niezapowiedzianych plan auditu
uzgadniany jest w dniu auditu, podczas spotkania otwierajgcego.

Audit diagnostyczny

Celem auditu diagnostycznego jest sprawdzenie przygotowania firmy do certyfikacji i weryfikacja
kluczowych elementéw wprowadzonego w organizacji systemu zarzadzania przed procesem
certyfikaciji.
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Audit certyfikacyjny

Celem auditu certyfikacyjnego jest sprawdzenie skutecznosci wprowadzonego w organizacji systemu
zarzgdzania.

Przyjmuje sie w szczegdélnosci, ze warunkami, ktére muszg by¢ spetnione przed auditem sa:

- stosowanie w organizacji systemu zarzgdzania przedstawianego do certyfikacji oraz dowoddéw na
spetnienie wymagan objetych standardem,

- przeprowadzenie auditu wewnetrznego catego certyfikowanego systemu zarzadzania,

- przeprowadzenie przegladu zarzadzania.

Audit rozpoczyna sie spotkaniem otwierajgcym, ktérego celem jest zapoznanie organizacji
z planowanym przebiegiem auditu.

Zadaniem auditoréw jest ocena wdrozenia systemu zarzadzania i spetniania wymagan standardu
odniesienia. Dokonywane jest to poprzez wywiady z kadrg zarzgdzajgcg i pracownikami, przeglad
dokumentow i zapisdw oraz poprzez obserwacje obszarow systemu i realizowanych procesow.

Po zakonczeniu auditu podczas spotkania zamykajgcego Klient jest informowany o stwierdzonych
niezgodnos$ciach oraz ich klasyfikacji zgodnie z wymaganiami certyfikowanego standardu. Wynik auditu
dokumentowany jest w sprawozdaniu. Stwierdzone i udokumentowane niezgodnosci wymagajg
sformutowania przez Klienta planu dziatan korygujgcych dla ich usunigcia. Plan wymaga akceptacji lidera
zespotu auditowego. Skutecznos¢ dziatan proponowanych przez Klienta jest weryfikowana podczas
dodatkowego auditu lub na podstawie dostarczonych, w ciggu maksimum 28 dni dowoddéw podijetych
dziatan. Decyzja o wyborze sposobu weryfikacji dziatan korekcyjnych nalezy do lidera zespotu
auditowego. Dziatania okreslone w planie dziatan, ich przyczyny oraz ich skuteczno$¢ jest oceniana
podczas kolejnego auditu.

Przyznanie certyfikatu i nadzorowanie systemu, stosowanie certyfikatu

Przyznanie certyfikatu nastepuje przez Kierownika Jednostki Certyfikujgcej Wyroby lub upowazniong
przez niego osobe, na wniosek lidera zespotu auditowego, po zakonczeniu auditu z pozytywnym
wynikiem. Jezeli umowa o certyfikacje i prawo uzytkowania znaku Jednostki Certyfikujgcej Wyroby jest
podpisana i naleznos¢ za ustuge certyfikacyjng uregulowana, to certyfikaty oraz sprawozdanie z auditu
sg przekazywane Klientowi.

Okres waznosci certyfikatu jest okreslony w wytycznych dotyczacych certyfikowanego standardu.

Audit recertyfikacyjny (ponownej certyfikaciji)

Przed uptywem okresu waznosci certyfikatu dla przedtuzenia jego waznosci na kolejny okres czasu
nalezy w organizacji przeprowadzi¢ audit recertyfikacyjny. Audit recertyfikacyjny tgcznie z dziataniami
korekcyjnymi dotyczgcymi stwierdzonych niezgodnosci oraz zwolnieniem procesu w Jednostce
Certyfikujgcej Wyroby musi by¢é zakonczony przed uptywem daty waznosci certyfikatu. Audit
recertyfikacyjny musi sie odby¢ maksymalnie w rocznice pierwszego dnia auditu certyfikujgcego
w przypadku BRCGS oraz w rocznice ostatniego dnia auditu poczgtkowego w przypadku IFS. Zwykle
audit recertyfikacyjny poprzedzony jest nowg oferta.

Audit niezapowiedziany

Audit niezapowiedziany jest to audit, o ktérego terminie realizacji klient nie jest informowany. Audit
niezapowiedziany moze zosta¢ przeprowadzony w wyniku skarg, zazalen lub jako skutek wcze$niejszego
zawieszenia certyfikatu w szczegdlnych przypadkach. Stwierdzenie jego koniecznosci zalezy od oceny
jednostki certyfikujgce;.

Audit niezapowiedziany jako opcja auditowa jest to z reguly audit recertyfikacyjny a Klient nie jest
informowany o terminie auditu. Audit niezapowiedziany jako opcja auditowa ma na celu przedtuzenie
waznosci certyfikatu na kolejny okres czasu i zastepuje audit recertyfikacyjny w cyklu auditowym. Audit

Rew. 09/09.23 Strona2z6




Opis procedury certyfikacyjnej
Program certyfikacji standardoéw produktowych
TGV NORD

ten wraz z korekcjami dotyczgcymi stwierdzonych niezgodnos$ci oraz zwolnieniem procesu w jednostce
certyfikujgcej musi by¢ zakonczony przed uptywem daty waznosci certyfikatu.

Audit niezapowiedziany jako opcja auditowa wykonywany jest w oknach czasowych okreslonych dla
poszczegolnych standardéw. Metodologia auditu niezapowiedzianego jako opcja auditowa jest zgodna
z metodologig auditu recertyfikacyjnego. Na zyczenie Klienta audit certyfikacyjny moze zostac
przeprowadzony jako audit niezapowiedziany.

W przypadku gdy firma odmowi przeprowadzenia auditu niezapowiedzianego, aktualnie wazny certyfikat
zostanie zawieszony przez Jednostke Certyfikujgcg. Informacja dotyczaca zawieszenia bedzie widoczna
w historii firmy w bazie danych IFS lub BRCGS.

Zawieszenie certyfikatu

W szczegdlnych przypadkach, takich jak: brak mozliwosci wykonania auditu nadzoru z winy Klienta,
stwierdzone przypadki niewlasciwego uzywania certyfikatu lub znaku Jednostki Certyfikujacej Wyroby,
negatywnego wyniku auditu wiasciciela standardu lub auditu weryfikujgcego, przeprowadzonego
w wyniku skarg klientdw certyfikowanej organizacji, jednostka zawiesza certyfikat o czym powiadamia
Klienta na pismie. W takim przypadku Klient ma obowigzek niezwtocznie zaprzesta¢ uzywania
certyfikatu/znaku w jakichkolwiek celach do czasu ustania stanu zawieszenia. Czas trwania zawieszenia
oraz warunki jego zakonczenia okresla Jednostka Certyfikujgca Wyroby. Stan zawieszenia konczy sie
przywréceniem prawa do uzywania certyfikatu po spetnieniu przez zleceniodawce okreslonych warunkéw
lub cofnieciem certyfikatu.

Cofniecie certyfikatu

Nierozwigzanie, w ustalonym przez Jednostke Certyfikujgacg Wyroby czasie, przez Klienta kwestii, ktére
spowodowaty zawieszenie certyfikatu powoduje jego cofniecie. O cofnieciu certyfikatu Jednostka
Certyfikujgca Wyroby powiadamia Klienta na piSmie. Cofnigcie certyfikatu jest trwatym wygasnieciem
prawa do uzywania certyfikatu/ znaku. W sytuacji, gdy certyfikat zostanie cofniety, Klient ma obowigzek
niezwtocznie zwrécic¢ certyfikat Jednostce Certyfikujgcej Wyroby, wycofaé i zniszczy¢ posiadane kopie
oraz zaprzestac¢ uzywania certyfikatu/znaku w jakichkolwiek celach.

Audity specjalne

Audit rozszerzajacy/ograniczajacy

Na wniosek Klienta dotyczacy rozszerzenia zakresu udzielonej certyfikacji Jednostka Certyfikujgca
Wyroby przeprowadza tzw. audit rozszerzajgcy. Zakres oceny dokumentacji i auditu jest odpowiedni
do proponowanego rozszerzenia zakresu.

Jednostka Certyfikujgca Wyroby moze ograniczy¢ zakres certyfikacji w celu wykluczenia tych czesci,
ktére nie spetniajg wymagan. Decyzja o ograniczeniu moze zapasc¢ po audicie nadzoru lub dodatkowym
audicie (ograniczajgcym).

Audit rozszerzajgcy/ograniczajgcy moze by¢ powigzany z auditem recertyfikujgcym. Postepowanie
po audicie przebiega odpowiednio, jak po audicie certyfikacyjnym.

Audity z krétkim terminem powiadamiania

W szczegdlnych, uzasadnionych przypadkach (np. w wyniku skarg klientéw certyfikowanej organizaciji
na jej system zarzgdzania, zawieszenia certyfikatu, w wyniku oceny otrzymanej od IFS Integrity Program
lub BRCGS Compliance, zawieszenia certyfikatu, w celu weryfikacji utrzymania wymagan
certyfikacyjnych w przypadku gdy w ocenie Kierownika Jednostki Certyfikujgcej zajdzie taka
koniecznos¢), moze by¢ konieczne przeprowadzenie dodatkowego auditu. Stwierdzenie jego
koniecznosci zalezy od oceny Jednostki Certyfikujgcej Wyroby. Jednostka Certyfikujgca Wyroby
kazdorazowo jest zobowigzana do przestania zleceniodawcy informacji o powodzie auditu, zwigzanych
z auditem kosztach i o jego terminie.
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Audit podzielony IFS/ IFS Split Assessment

W szczegolnym przypadku (np. w wyniku kryzysu) gdy przeprowadzenie petnego auditu na miejscu nie
jest mozliwe, mozna przeprowadzi¢ IFS Split Audyt. Pierwszg czes¢ auditu przeprowadza sie na miejscu,
w auditowanej lokalizacji, a nastepnie czes¢ drugg przeprowadza sie zdalnie za pomocg ICT. W celu
przeprowadzenia IFS Auditu Podzielonego nalezy postuzy¢ sie dokumentem normatywnym Protokét IFS
Split Audyt.

Certyfikacja grupowa

Nie ma mozliwosci certyfikacji grupowej podczas certyfikacji standardéw produktowych. Certyfikat jest
przyznawany dla kazdej lokalizacji odrebnie.

Stosowanie logo i znakéw wiascicieli standardéw

Firma ma mozliwos¢ stosowania znakow i logo wiascicieli standardéw IFS oraz BRCGS, po pozytywnym
wyniku auditu oraz podpisaniu umowy o stosowanie znaku z wiascicielem danego standardu. TUV NORD
Polska Sp. z 0.0. nie wspdtuczestniczy w procesie podpisywania umow z wiascicielami standardu.
Stosuje sie bezposredni kontakt certyfikowanej firmy z wiascicielami norm.

Wspomniane znaki i logo wtascicieli nie mogg by¢é stosowane na produkcie ani w miejscu, ktore
przeznaczone jest dla konsumentdw i sugeruje powigzanie z konkretnym produktem.

Zgtaszanie sytuacji kryzysowych i innych:

Zgodnie z wymaganiem standardéw produktowych w przypadku gdy w obrebie przedsigebiorstwa ulegng
zmianie okolicznosci mogace mie¢ wplyw na ciggtos¢ certyfikacji, przedsiebiorstwo obowigzane jest
w przeciggu 3 dni roboczych do powiadomienia Jednostki Certyfikujgcej poprzez uruchomiony specjainy
adres e-mailowy:

FoodAlert @tuv-nord.pl

DL-PL-FoodAlert@tuev-nord.de

Do okolicznosci takich zalicz sie:
e postepowanie prawne dotyczgce bezpieczenstwa lub legalnosci produktu
¢ akcje wycofania produktéw z rynku
e znaczgce uszkodzenie zaktadu, np. katastrofe naturalng takg jak powddz, badz tez
uszkodzenie na skutek pozaru
e zmiane wtasnosci
¢ istotne zmiany dziatalnosci lub jej zakresu

Jednostka Certyfikujgca Wyroby zobowigzana jest bowiem do podjecia odpowiednich krokéw w celu
dokonania oceny sytuacji, a takze wszelkich implikacji dla certyfikacji, po czym podejmuje wszelkie
stosowne dziatania.

Odwotania i skarqi

Klientowi przystuguje w stosunku do decyzji Jednostki Certyfikujgcej prawo odwotania, ktére nalezy
wnies¢ na pismie. Odwotania sg rozpatrywane wg procedur Jednostki. O przebiegu i wyniku
postepowania odwotawczego Klient jest informowany.

Odwotanie nalezy wnies¢ na piSmie w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania informacji o decyzji
o certyfikacji. Rozpatrzenie sprawy przez Kierownika Jednostki Certyfikujgcej Wyroby i wyznaczony
przez niego zespot nastepuje w ciggu 20 dni roboczych od daty zgtoszenia odwotania, po czym udzielana
jest pisemna odpowiedz na odwotanie.
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Jednostka Certyfikujgca Wyroby jest zobowigzania do przyjmowania i rozpatrywania skarg na wiasng
dziatalno$¢ oraz na dziatalnos¢ certyfikowanych przez nig klientéw. Skargi sg przyjmowane na pismie
oraz rozpatrywane wg procedur jednostki. O przebiegu i wyniku rozpatrzenia skargi Jednostka
Certyfikujgca Wyroby informuje (jesli to mozliwe) sktadajgcego skarge.

Program Integralnosci IFS (IFS Integrity Program)

Przystepujgc do certyfikacji na zgodno$¢ z wymaganiami standardu IFS Firma akceptuje wymagania
"IFS Integrity Program" wtascicieli systemu certyfikacji IFS i jest $wiadoma jego istnienia. Program
integralnosci IFS zaklada podjecie szeregu dziatan majacych na celu zapewnienie maksymalnej jakosci
i niezawodnosci systemu certyfikacji IFS.

Zarzad IFS ma prawo w dowolnym momencie przeprowadzi¢ w certyfikowanym zaktadzie/firmie tzw.
kontrole integralnosci na miejscu lub witness audity integralnosci w celu ujawnienia i wykluczenia
naduzy¢ i naruszen IFS lub w oparciu o analize ryzyka.

Jednostka Certyfikujgca Wyroby otrzymuje od IFS Integrity Program wynik oceny w ramach Programu
Integralnosci IFS. Decyzja dotyczgca utrzymania statusu certyfikacji jest zalezna od wyniku oceny IFS
Integrity on-site Check.

- Jezeli w wyniku oceny IFS Integrity on-site Check zostanie podniesiona niezgodnos¢ KO lub Major,
Kierownik Jednostki Certyfikujgcej Wyroby jest zobowigzany do zawieszenia certyfikatu w terminie trzech
dni roboczych od otrzymania raportu z auditu lub wyniku auditu.

Nastepnie Firma ma obowigzek przedstawienia Jednostce (najpdzniej w terminie do 28 dni roboczych
od ostatniego dnia oceny IFS Integrity on-site Check) planu podjetych dziatahh wraz z dowodami
w stosunku do stwierdzonych podczas auditu niezgodnosci. Decyzja dotyczgca statusu certyfikacji
zostaje podjeta na podstawie podjetych dziatar lub w wyniku przeprowadzonej oceny z krétkim terminem
powiadamiania.

- Jezeli w wyniku oceny IFS Integrity on-site Check zostanie podniesiony punkt uwagi (ocena B) lub
odchylenie (ocena C i D), Firma ma obowigzek przedstawienia Jednostce (najpdzniej w terminie do 28 dni
roboczych od ostatniego dnia oceny IFS Integrity on-site Check) planu podjetych dziatah wraz
z dowodami w stosunku do stwierdzonych podczas auditu odchylen/punktéw uwagi.

Wiecej informacji na temat programu integralnosci znajduje sie w aktualnym wydaniu standardu oraz
na stronie www.ifs-certification.com.

IFS Food Safety Check (Kontrola Bezpieczenstwa Zywnosci)

Kontrola Bezpieczenstwa Zywnosci IFS moze by¢ przeprowadzona tylko wtedy, gdy klient posiada wazny
certyfikat IFS. Oznacza to, ze klient moze ztozy¢é zamodwienie tylko wtedy, gdy posiada wazny certyfikat
IFS. Aby zapewni¢ sprawne i niezapowiedziane przeprowadzenie Kontroli Bezpieczenstwa Zywnosci
IFS, certyfikat musi mie¢ okres wazno$ci wynoszacy co najmniej 6 (szes¢) miesiecy.

Ocena Kontroli Bezpieczenstwa Zywnosci IFS moze zakonczy¢ sie wynikiem "zaliczona" lub
"niezaliczona". W przypadku uzyskania wyniku oceny ,niezaliczona”, Firma jest zobowigzana
do wdrozenia dziatan naprawczych (przedstawienia planu podjetych dziatan oraz dowododw ich
wdrozenia). Zarzad IFS powiadamia Jednostke Certyfikujgca, ktéra wystawita certyfikat o wyniku oceny
IFS Food Safety Check.

Niezaliczenie Kontroli Bezpieczenstwa Zywnosci IFS nie prowadzi automatycznie do zawieszenia
aktualnego certyfikatu, decyzje o utrzymaniu lub zawieszeniu certyfikatu podejmuje Kierownik Jednostki
Certyfikujgcej Wyroby. Jezeli Jednostka zdecyduje o zawieszeniu obecnego certyfikatu, informacja
ta zostanie zamieszczona na portalu IFS i zostanie automatycznie przestana przez baze danych IFS
do wszystkich uzytkownikdw majgcych dostep do bazy danych IFS i ktérzy wymienili odpowiednig firme
na swojej licie ulubionych w bazie danych IFS.
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Jednostka Certyfikujgca Wyroby otrzymuje od IFS Integrity Program wynik oceny w ramach Programu
Integralnosci IFS i w ciggu siedmiu dni roboczych podejmuje decyzje dotyczgcg zawieszenia
lub utrzymania certyfikatu.

Firma ma obowigzek przedstawienia Jednostce planu podjetych dziatan wraz z dowodami (najpdzniej
w terminie do 28 dni roboczych od ostatniego dnia oceny IFS Food Safety Check) w stosunku
do stwierdzonych podczas auditu niezgodnosci. Decyzja dotyczgca statusu certyfikacji zostaje podjeta
na podstawie planu dziatan lub w wyniku przeprowadzonej oceny z krétkim terminem powiadamiania.

Informacje dotyczgce Food Safety Checks znajdujg sie na stronie IFS certification:_https://www.ifs-
certification.com/index.php/en/ifs/quality-assurance/ifs-food-safety-checks

Program zqgodnos$ci BRCGS (BRCGS Compliance)

Przystepujgc do certyfikacji na zgodnos$é z wymaganiami standardu BRCGS Firma akceptuje wymagania
"BRCGS Compliance" wtascicieli systemu certyfikacji BRCGS i jest $wiadoma jego istnienia. BRCGS
posiada aktywny program zgodnosci, ktéry uzupetnia dziatania jednostek akredytujgcych i zapewnia
utrzymanie wysokich standardéw.

Zarzad BRCGS ma prawo w dowolnym momencie przeprowadzi¢ w certyfikowanym zaktadzie
niezalezng wizyte w celu potwierdzenia utrzymywania standardéw bezpieczenstwa i jakosci zywnosci
zgodnie ze statusem certyfikacji oraz w celu ujawnienia i wykluczenia naduzy¢ i naruszeh BRCGS lub
w oparciu o analize ryzyka.

Jednostka Certyfikujgca Wyroby otrzymuje od BRCGS Compliance wynik oceny w ramach Programu
zgodnosci BRCGS i w ciggu siedmiu dni podejmuje decyzje dotyczacg zawieszenia lub utrzymania
certyfikatu.

Firma ma obowigzek przedstawienia Jednostce planu podjetych dziatan wraz z dowodami (najpézniej
w terminie do 28 dni roboczych od ostatniego dnia oceny BRCGS Compliance) w stosunku
do stwierdzonych podczas auditu niezgodnosci. Decyzja dotyczaca statusu certyfikacji zostaje podjeta
na podstawie planu dziatan podjetych przez Firme lub w wyniku przeprowadzonej oceny z krotkim
terminem powiadamiania.

Wiecej informacji na temat programu zgodnosci znajduje sie w aktualnym wydaniu standardu.
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