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BOT THOUGHTS

PEOPLE ARE LOSING LOVED ONES TO Al-
FUELED SPIRITUAL FANTASIES

Self-styled prophets are claiming they have 'awakened' chatbots
and accessed the secrets of the universe through ChatGPT

By MILES KLEE
MAY 4, 2025

Talking to ChatGPT can lead down a rabbit hole to religious delusions of grandeur.




Obowigzek “Al Literacy”, czyli wiedzy

| kompetencji zwigzanych ze sztuczng

inteligencja.
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polskich organizacji planuje

inwestycje w edukacje pracownikow w

obszarze Al
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Dlaczego wdrozenia Al sie nie udajg?

1 Brak opracowanego business case'u
JdNiegotowe / niskiejjakoscidane

JdTraktowanie Aljako jednorazowego projektu, a
nie ciggtejinicjatywy

Brak wiedzy o Al i wspotpracy miedzy

departamentami

dZbyt szybkie skalowanie (lub brak skalowania)
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Kluczowe kompetencje
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Building the Future Workforce

Al Knowledge

Domain
Expertise

Future
Workforce Value

Data Literacy

Prompt
Engineering

Ethical Al
Application

/1t BIZNES JUTRA

SZTUCZNA INTELIGENCJA W ROZWOJU FIRM




r Aktualnosci
Wspétpraca krajowa

Popularno$¢ programu AIDEAS,
Umiejetnosci Jutra Al przeszia
wszelkie oczekiwania

Kazdy moze w Al.

..——-""—_-__-_-__

Politechnika Wroctawska
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Al w organizaciji
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Modeldo zadan
w branzy regulowanej

+ Obszary

I IR W

Analiza ponad 100 tys dokumentéw kredytowych,
Analiza rozm ow z klientam 1,

Analiza opiniiklientow i pracownikow

Zasila wewnetrzny chat organizacji

+ Zadania

N

Przetwarzanie iinterpretacja dokumentow
Wycigganie danych zdokumentow,
Interpretowania zapisOw umoOw oraz
wyszukiwania odpowiednich tresciw
dokumentach bankowych.

Automatyzacja proceséOw zwigzanych z obstuga
dokumentacji

Budowa narzedziopartych o Al (chatboty czy
systemy baz wiedzy)

-~

Bank Pekao

Automatyzacja obstugiklienta czy wsparcie
pracownikow w dostepie do informacji

Y

LLM od

BIELIK.AI)




"Badanie wykazato, ze

pracownikow (w tym, ktorzy

saminie korzystaliz tych narzedzi), niwelujac
potencjalne oszczednosSciczasu.

a przyktad,

pracownicy sprawdzaja jakoS¢ wynikow Al lub probuja

tworzy¢ skuteczne zapytania (prompty).”
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Kiedy ludzie nie rozumiejg mozliwosci | ograniczen
sztucznej inteligenciji,

Zespoty wdrazajg systemy bez znajomosci ich

uprzedzen lub ograniczen.

przy
niewystarczajgcym nadzorze cztowieka.

Organizacje z ograniczong wiedzg na temat Al
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37% analizowanych stanowisk na

poziomie poczatkujgcym

stanowisk na poziomie Srednim

ma doswiadczyC wysokiego poziomu

ransformacji w zwigzku z rozwojem

sztucznej inteligenciji.
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Al Asystent
dokumentacja przetargowa

+ Wiodaca polska stocznia
remontowa w 1952 r.,

1 Wyspecjalizowana w naprawach statkow
(1 Ogromna che¢¢ stosowania rozwigzan
badawczo-rozwojowych

4+ Trudny onboarding pracownikow

Dhugiokres wdrazania nowych pracownikéw
(niszowa wiedza,terminologia, kody branzowe)

1000 stron

1zréoznicowana struktura

Efekt

Ustrukturyzowane dane w
formacie tabeliz eksportem do
Excel’a

=—s—a CENTRUM

Source

SZTUCZNEJ

=—-a [NTELIGENCJI

Multimodal LLM

B

—>{JSON}—>

9

T
]

L &

|

{JSON}

Parsing
and cleaning




Analiza social media
opinie klientow

<L

Zrozumienie opinii klientow

Analizator oparty na sztucznejinteligencjiprzetwarza

opinie itworzy uporzadkowang baz¢ danych z
wyodrgbnionymicechamiiwnioskami.

Analiza trendow

Na podstawie zebranych danych, dashboardy
pokazuja trendyireakcje klientow na kampanie
marketingowe oraz wprowadzenie nowych
produktow.

Wzrost wydajnosci

Inteligentny czat automatyzuje wyszukiwanie
informacji, skracajac czas, jaki analitycy danych
poswigcajg na poszukiwanie wnioskow.

Szybkidostep do danych 1
wnioskow

Dzigkipodejsciu do zapytan w jezyku naturalnym,
specjalistyczna wiedza nie jest niezbedna, aby
przeszukiwac¢ dane i wycigga¢ wnioski.

2 warstwy

° analiza danych,automatyczna strukturyzacja
° pytania do bazy danych zadawane jezykiem naturalnym

4 tygodnie

time to market

give me 5 negative opinions regarding staff

Here are five negative opinions about staff:
1. Opinion from xx xxx

o Rating: 1
© Opinion text : "time costs... not only is it worth it"
o Competencies : 2

2. Opinion from TN

o Rating : 2
o Content of the opinion : "It's good that there is a branch in this part of Rzeszow, in my opinion the service is ok when it comes to the basics,
poor when it comes to additional things such as loans. One of the employees 'bragged’ to me that he once destroyed an inactive debit card
instead of an inactive one by mistake." the client's identity card... I'm a little scared... For - opening hours (closed on weekends and during the
week until 5 p.m.)."
o Competencies : 2
3. Opinion from

o Rating: 1
o Content of the opinion : "l do not recommend it. It started with setting up a savings account for me, which | did not want, and which they
automatically took money from my account, then problems with making transfers that did not go out from the bank, the limits of which | marked

times when signing the contract, it wasn't supposed to be there, the money goes out of the account only after a few days even after non-
LLM Od rransactions, which is why | suddenly went into the red a few times because | had transactions from the whole week gone in one day,
s with withdrawing money from the above-mentioned savings account (in one of the cases Due to such problems, | called the head office
BI ELIK'AI ie service lady to transfer it to me and it turned out that | could make such a transfer once a month because the next one costs PLN 5! Do
hderstand? Transferring from my own account to my own account and they charge you PLN 5 for it), another situation that discouraged me



spotpraca : Cziowiek + Al
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Asystent / Cobot
zarzadzanie reklamacjami

+ Wozrost doktadnosci klasyfikacji
dokumentéw

Automatyczna klasyfikacja przychodzgcych
dokumentow znacznie zmniejsza liczbe bteddéw i
zapewnia terminowe przekierowanie do odpowiednich
jednostek.

+ Zwiekszenie jakosci obstugi klienta
poprzez priorytetyzacje

Priorytetyzacja pilnosci i nastrojow przez Al prowadzi
do szybszych i bardziej satysfakcjonujgcych interakcji z
klientami.

+ Zwiekszona produktywnosé
pracownikéw
Automatyzujgc powtarzalne zadania, Al agent uwalnia

pracownikow, aby mogli skupi¢ sie na ztozonych i
strategicznych dziataniach, zwiekszajgc ogolng

roduktywnos¢ i zadowolenie z pracy.
P y pracy LLM od

BIELIK.AI

N/

*

1
CREDIT AGRICOLE

756 godzin

pracy zespotu zostato przeznaczone na inne
zadania

az do 89%

wskaznik sukcesu automatycznejklasyfikacji

19



Rola managera + CoE
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Rola przywodztwa w promowaniu edukacji w obszarze Al

1 Wspierac inicjatywy edukacyjne  w zakresie Al, nadajac ton reszcie
organizacii.

1 Priorytetowe traktowac znajomosc Alicertyfikacji(liderzy moga
stworzy¢ kulture, ktora ceniciggle uczenie si¢ iinnowacje).

1 Zaangazowanie przywodztwa jest kluczowe dla skutecznych
inicjatyw zwigzanych ze znajomos§cig AL

J Liderzy musza demonstrowac biegltos¢ w Al1wspierac ciggta
edukacje.
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Analiza umow / ryzyk
placowkioswiatowe

+ Rozwigzywane problemy

1 Wsparcie kadry kierowniczejinstytucji
publicznych (m.in. dyrektorow szkot) w
codziennych zadaniach zwigzanych z

analizg iprzygotowywaniem umow.
1 Testowanie - radcowie prawnioraz CENTRAM LIELUG INFORMATYLZNTLH

dyrektorzy placowek (1 ETAP) pEEER LA
1 Dopiero potym etapie - petnoprawne

wdrozenie
1 Instalacja na wtasnejarchitekturze -

LLM od
BIELIK.AI

bezpieczenstwo i1 koszty




Czym zajmuje sie centrum doskonatosci Al?

1 Promowanie spojnosci

1 Dzielenie sie wiedzg

1 Zapewnianie wsparcia technologicznego
1 Ustanawianie nadzoru | zarzadzania

1 Wspieranie talentow
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Upraszczanie komunikacji
Proste Pismo k
'-—-—“

+ Zwiekszanie efektywnosci
przeksztatcania tekstow na
jezyk prosty Upraszczanie jezyka jednym kliknieciem
aby uczyni¢ go bardziej zrozumiatym i
4+ Udoskonalenie zarzqdzania dostepnym, przy jednoczesnym zachowaniu
. doktadnosci tresci i dostosowaniu jej do
procesem upraszczania odbiorcow.

tekstow

POLAND25.EU

4+ Udoskonalanie kontroli nad
Tusk: "ciesze sie z prac nad polskim

procesem upraszczania modelem jezykowym Bielik".

tekstow i ich oceng Thumaczymy, co to jest i jak z nim
porozmawiaé

LLM od
BIELIK.AI + Donald Tusk (Fot. REUTERS/Kacper Pempel) '
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Asystent prawnika Gaius Lex

+ Rozwigzywane problemy

1 Nieskuteczne przetwarzanie duzych
lloScidokumentow
(1 Czasochlonna ocena ryzyka umoéow

1 Reczna identyfikacja zabronionych

klauzul
4+ Ograniczenia dostepnych modeli + Metryki Wydajnosciowe
Brak lokalnie wdrazalnego modelu z licencja Istniejace modele wymagaty poprawy w
komercyjng, ktory wyro6zniatby si¢ w zakresie wskaznika Fl, recalliprecyzjiw
ekstrakcjiinformacjiibiegtosciw jezyku testach jezyka prawniczego. Lepsza
polskim. wydajnos¢ w tych obszarach byta kluczowa

dla doktadnejiniezawodnejanalizy
dokumentow prawnych.

LLM od
BIELIK.AI 25




Czego unikniemy?

X Zagrozenie cyberbezpieczenstwa

X Utrata ludzkiej interakcjiipotaczenia - §wiadomo§¢
X Dezinformacja i falszywe informacje (np. deepfake)
X{ Manipulacja lub szkodliwe wykorzystanie Al

X Utrata prywatno$cilub wtasno$ciintelektualnej (IP)
X Utrata umiejetno$ciizalezno$é

X Utrata pracy
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4+ JQ k
Bielik Faza testowa 2a¢ i
Github

e przyktady uzycia
e skrypty
® rozwigzania
e instrukcje krok-po-
kroku
illenniu e

(,) AZURRO

LLM od
BIELIK.AI



https://github.com/speakleash/Bielik-how-to-start

Q1/Q2 2025

N\

\\ Modele Bielik v3

'l»\ mini- 1,5Boraz

! !

T

Q3 2025

Model Nowa odstona Obywatel Bielik
Guardrails CHAT.BIELIK. AI PoC iMVP
4Bparametrow oraz BIELIK.AI
|
Bielik v3 Raport Rezultaty Bielik
Uzytecznosci kooperacji Multimodal
Biznesowej v2 badawczych z (europejski)
UW oraz Forum
Technologii Q4 2025
Bankowych
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> BIELIK.AI

/'spix.les/ a.k.a Spichlerz



Dzigkuje!
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