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AI Act: Obowiązek “AI Literacy”, czyli wiedzy 
i kompetencji związanych ze sztuczną 
inteligencją.



Tylko 13% polskich organizacji planuje 
inwestycję w edukację pracowników w 
obszarze AI



Dlaczego wdrożenia AI się nie udają?
❏Brak opracowanego business case’u
❏Nie got owe  /  n iskie j jakości d ane
❏Trakt owanie  AI jako je d norazowe go p roje kt u , a  

nie  ciągłe j in icja t ywy
❏Brak wiedzy o AI i współpracy między 

departamentami
❏Zb yt  szyb kie  ska lowanie  (lub  b rak skalowania)



Kluczowe kompetencje







AI w organizacji
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✦Obszary
❏ An aliza  p on ad  10 0  t ys  d okum e n t ów kre d yt owych , 
❏ An aliza  rozm ów z klie n t am i,
❏ An aliza  op in ii klie n t ów i p racown ików 
❏ Zas ila  we wn ę t rzn y ch a t  organ izacji

✦ Zadania
❏ Prze t warzan ie  i in t e rp re t acja  d okum e n t ów
❏ Wyciągan ie  d an ych  z d okum e n t ów, 
❏ In t e rp re t owan ia  zap isów um ów oraz 

wyszukiwan ia  od p owie d n ich  t re ści w 
d okum e n t ach  b an kowych . 

❏ Aut om at yzacja  p roce sów związan ych  z ob s ługą  
d okum e n t acji

❏ Bud owa n arzę d zi op art ych  o  AI (ch a t b ot y czy 
sys t e m y b az wie d zy)

❏ Aut om at yzacja  ob s ługi klie n t a  czy wsp arcie  
p racown ików w d os t ę p ie  d o  in form acji

Mo d e l d o  za d a ń
w b ra n ży r e gu lo wa n e j



"Badanie wykazało, że chatboty AI stworzyły nowe 
zadania dla 8,4 procent p racowników (w t ym , kt órzy 
sam i n ie  korzyst a li z t ych  narzę d zi), n iwe lując 
p ot e ncja lne  oszczę d ności czasu.

Na p rzykład , wie lu  nauczycie li ob e cn ie  p oświę ca  czas  
na  wykrywanie , czy uczn iowie  używają  Chat GPT d o 
od rab ian ia  p rac d om owych , p od czas  gd y inn i 
p racownicy sp rawd zają  jakość wyników AI lub  p rób ują  
t worzyć skut e czne  zap yt an ia  (p rom p t y).”



Kiedy ludzie nie rozumieją możliwości i ograniczeń 
sztucznej inteligencji, tworzą się ślepe zaułki.

Zespoły wdrażają systemy bez znajomości ich 
uprzedzeń lub ograniczeń. Prowadzi to do 
nadmiernego polegania na wynikach AI przy 
niewystarczającym nadzorze człowieka.

Organizacje z ograniczoną wiedzą na temat AI 
często mają trudności z jej adopcją .



37% analizowanych stanowisk na 
poziomie początkującym

40% stanowisk na poziomie średnim

ma doświadczyć wysokiego poziomu 
transformacji w związku z rozwojem 
sztucznej inteligencji.
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1000 stron
i zróżn icowan a  s t rukt ura

Efekt
Ustrukturyzowane dane w 
form acie  t ab e li z e ksp ort e m  d o 
Exce l’a

Wiodąca polska stocznia 
remontowa❏ Założona  w 19 52 r., 
❏ Wysp e cja lizowana  w nap rawach  s t a t ków
❏ Ogrom na chę ć s t osowania  rozwiązań  

b ad awczo-rozwojowych

Trudny onboarding pracowników
Długi okre s  wd rażan ia  nowych  p racowników 
(n iszowa wie d za , t e rm inologia , kod y b ranżowe )

✦

✦

AI As ys t e n t
d o ku m e n t a cja  p rze t a rgo wa

✦



2 wa r s t wy
● a n a liza  d a n yc h , a u t o m a t yc zn a  s t ru k t u ryza c ja
● p yt a n ia  d o  b a zy d a n yc h  za d a w a n e  ję zyk ie m  n a t u ra ln ym

4 t ygo d n ie
t im e  t o  m a rke t

Zro zu m ie n ie  o p in ii k lie n t ó w
An aliza t or op a rt y n a  szt uczn e j in t e lige n cji p rze t warza  
op in ie  i t worzy up orząd kowan ą  b azę  d an ych  z 
wyod rę b n ion ym i ce ch am i i wn ioskam i.

An a liza  t r e n d ó w
Na p od s t awie  ze b ran ych  d an ych , d ash b oa rd y 
p okazują  t re n d y i re akcje  klie n t ów n a  kam p an ie  
m arke t in gowe  oraz wp rowad ze n ie  n owych  
p rod ukt ów.

Wzro s t  wyd a jn o ś ci
In t e lige n t n y cza t  au t om a t yzuje  wyszukiwan ie  
in form acji, skraca jąc czas , jaki an a lit ycy d an ych  
p oświę ca ją  n a  p oszukiwan ie  wn iosków.

✦

✦

✦

Analiza social media
opinie klientów

Szyb k i d o s t ę p  d o  d a n ych  i 
wn io s kó w
Dzię ki p od e jściu  d o  zap yt ań  w ję zyku  n a t ura ln ym , 
sp e cja lis t yczn a  wie d za  n ie  je s t  n ie zb ę d n a , ab y 
p rze szukiwać d an e  i wyciągać wn ioski.

✦

✦



Współpraca : Człowiek + AI
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756 godzin
p ra c y ze sp o łu  zo s t a ło  p rze zn a c zo n e  n a  in n e  
za d a n ia

aż do 89%
w ska źn ik  su kc e su  a u t o m a t yc zn e j k la syfika c ji

Wzrost dokładności klasyfikacji 
dokumentów
Automatyczna klasyfikacja przychodzących 
dokumentów znacznie zmniejsza liczbę błędów i 
zapewnia terminowe przekierowanie do odpowiednich 
jednostek.

Zwiększenie jakości obsługi klienta 
poprzez priorytetyzację
Priorytetyzacja pilności i nastrojów przez AI prowadzi 
do szybszych i bardziej satysfakcjonujących interakcji z 
klientami.

Zwiększona produktywność 
pracowników
Automatyzując powtarzalne zadania, AI agent uwalnia 
pracowników, aby mogli skupić się na złożonych i 
strategicznych działaniach, zwiększając ogólną 
produktywność i zadowolenie z pracy.

✦

✦

✦

As ys t e n t  /  Co b o t
za rzą d za n ie  r e k la m a cja m i

✦



Rola managera + CoE



Rola przywództwa w promowaniu edukacji w obszarze AI
❏ Wspierać inicjatywy edukacyjne w zakre s ie  AI, nad ając t on  re szcie  

organ izacji. 
❏ Prioryt e t owe  t rakt ować znajom ość AI i ce rt yfikacji (lid e rzy m ogą 

s t worzyć kult urę , kt óra  ce n i ciągłe  ucze n ie  s ię  i innowacje ).
❏ Zaangażowanie p rzywód zt wa je s t  kluczowe  d la  skut e cznych  

in icja t yw związanych  ze  znajom ością  AI.
❏ Lid e rzy m uszą  d e m onst rować b ie głość w AI i wsp ie rać ciągłą  

e d ukację .
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An a liza  u m ó w /  ryzyk
p la có wki o ś wia t o we

Rozwiązywane problemy
❏ Wsp arcie  kad ry kie rown icze j in s t yt ucji 

p ub liczn ych  (m .in . d yre kt orów szkół) w 
cod zie n n ych  zad an iach  związan ych  z 
an a lizą  i p rzygot owywan ie m  um ów.

❏ Te s t owan ie  - rad cowie  p rawn i oraz 
d yre kt orzy p lacówe k (1 ETAP)

❏ Dop ie ro  p o  t ym  e t ap ie  - p e łn op rawn e  
wd roże n ie

❏ In s t a lacja  n a  własn e j a rch it e kt urze  -
b e zp ie cze ń s t wo i koszt y

✦

✦



Czym zajmuje się centrum doskonałości AI?

❏ Promowanie spójności

❏ Dzielenie się wiedzą

❏ Zapewnianie wsparcia technologicznego

❏ Ustanawianie nadzoru i zarządzania

❏ Wspieranie talentów



Zwiększanie efektywności 
przekształcania tekstów na 
język prosty

✦

Udoskonalenie zarządzania 
procesem upraszczania 
tekstów

✦

Up ra s zcza n ie  ko m u n ika cji
Pro s t e  P is m o

Upraszczanie języka jednym kliknięciem 

aby uczynić go bardziej zrozumiałym i 
dostępnym, przy jednoczesnym zachowaniu 
dokładności treści i dostosowaniu jej do 
odbiorców.

✦

✦ Udoskonalanie kontroli nad 
procesem upraszczania 
tekstów i ich oceną
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As ys t e n t  p ra wn ika Ga iu s  Le x

Rozwiązywane problemy
❏ Nie sku t e czn e  p rze t warzan ie  d użych  

ilości d okum e n t ów 
❏ Czasoch łon n a  oce n a  ryzyka  um ów 
❏ Rę czn a  id e n t yfikacja  zab ron ion ych  

klauzu l

Ograniczenia dostępnych modeli
Brak loka ln ie  wd raża ln e go m od e lu  z lice n cją  
kom e rcyjn ą , kt óry wyróżn ia łb y s ię  w 
e ks t rakcji in form acji i b ie głości w ję zyku  
p olskim .

Metryki Wydajnościowe
Is t n ie jące  m od e le  wym aga ły p op rawy w 
zakre s ie  wskaźn ika  F1, re ca ll i p re cyzji w 
t e s t ach  ję zyka  p rawn icze go. Le p sza  
wyd a jn ość w t ych  ob sza rach  b yła  kluczowa  
d la  d okład n e j i n ie zawod n e j an a lizy 
d okum e n t ów p rawn ych .

✦

✦ ✦

✦



Czego unikniemy?
Zagrożenie cyberbezpieczeństwa

Ut ra t a  lud zkie j in t e rakcji i p ołącze n ia  - świad om ość

De zinform acja  i fa łszywe  in form acje  (np . d e e p fake )

Manip ulacja  lub  szkod liwe  wykorzys t an ie  AI

Ut ra t a  p rywat ności lub  własności in t e le kt ua lne j (IP)

Ut ra t a  um ie ję t ności i za le żność

Ut ra t a  p racy





● przykłady użycia
● skryp t y
● rozwiązan ia
● ins t rukcje  krok-p o-

kroku
● collab y

Git h u b !
Bielik Faza testowa

✦

https://github.com/speakleash/Bielik-how-to-start


Modele Bielik v3 
m ini - 1,5B oraz 
4B p aram e t rów

Mod e l 
Guard ra ils

Nowa od s łona 
CHAT.BIELIK.AI 
oraz BIELIK.AI

Ob ywat e l Bie lik 
PoC i MVP

Bie lik v3 Rap ort  
Użyt e czności 
Bizne sowe j v2

Re zult a t y 
koop e racji 

b ad awczych  z 
UW oraz Forum  

Te chnologii 
Bankowych

Bie lik 
Mult im od al
(e urop e jski)

Q1/Q2 2025

Q3 2025 Q4 2025
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Dzię ku ję !

Se n ior Bus in e ss  De s ign  Con sult an t
EDISONDA (p a rt  o f Gran t  Th orn t on )


	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13
	Slajd numer 14
	Slajd numer 15
	Slajd numer 16
	Slajd numer 17
	Slajd numer 18
	Slajd numer 19
	Slajd numer 20
	Slajd numer 21
	Slajd numer 22
	Slajd numer 23
	Slajd numer 24
	Slajd numer 25
	Slajd numer 26
	Slajd numer 27
	Slajd numer 28
	Slajd numer 29
	Slajd numer 30
	Slajd numer 31

