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Introducing

ChatGPT

We've trained a model called
ChatGPT which interactsina
conversational way. The dialogue
format makes it possible for
ChatGPT to answer followup
questions, admit its mistakes,
challenge incorrect premises, and
reject inappropriate requests.

Read about ChatGPT

_ Plus




Turysci zaufali wskazowkom aplikacji ChatGPT.
Ratownicy TOPR ruszyli na pomoc

Turysci probowali dostac sie z Hali Gasienicowej do Doliny Pieciu Stawow. Droge wskazat im
ChatGPT. Gdy znalezli sie w powaznym niebezpieczenstwie, wezwali na pomoc ratownikow TOPR.

Na szczescie troje wedrowcow udato sie uratowac.

() Dziennikarze Onet Podréze
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Racjonalnych?
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Ekonomia

Behawioralna
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“Gdy organizacje oceniaja technologie Al
majgce na celu wspomaganie
podejmowania decyzji,
musza brac pod uwage aspekty behawioralne

zespofu cztowiek-agent.”

Dunning RE, Fischhoff B, Davis AL. When Do Humans Heed Al Agents' Advice? When Should They?
Hum Factors. 2024
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Czynniki wptywajace na zaufanie do agentéw Al

O-I Wydajnos¢ agenta
(niezawodnosé)
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Czynniki wptywajace na zaufanie do agentéw Al

O-I Wydajnos¢ agenta 02 Zachowanie agenta
(niezawodnosé) (przewidywalnoscg)

03 Obcigzenie o 4 Kontekst
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uzytkownika
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Czynniki wptywajace na zaufanie do agentéw Al

O-I Wydajnos¢ agenta 02 Zachowanie agenta
(niezawodnosé) (przewidywalnoscg)

03 Obcigzenie o 4 Kontekst

poznawcze interakcji
uzytkownika

Te czynniki nie dziataja w izolacji
- ich wptyw kumuluje sie w trakcie interakciji,
dynamicznie ksztattujgc poziom zaufania.
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Co sie kryje za
drzwiami

organizaciji...
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Doorman fallacy
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Doorman fallacy

Nie wszystko, co niemierzalne, jest bez wartosci.
Przy wdrazaniu Al nie pomijaj czynnika ludzkiego i jakosci

niemierzalnej.
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3 kroki do odpowiedzialnego wdrazania Al w
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Al wspiera, ale nie zastepuje
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the-loop
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3 kroki do odpowiedzialnego wdrazania Al w

1.

Transparentnosc¢ +
Wyjasnialnos¢ =

Zrozumienie

Ttumaczenie decyzji Al =
budowanie kompetenc|i

pozhawczych zespotow

pracy
2.

Autonomia +
Partycypacja =

Wspoéhworzenie

Al wspiera, ale nie zastepuje
decyzji = rola human-in-

the-loop

3

Etyka +
Zachowania =

Kultura zaufania

Behavioral design zamiast
regulaminow “jak

projektowac zaufanie”
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Co jesli zamiast mysle¢ o automatyzacji jako
o usunieciu ludzkiego zaangazowania
z zadania, wyobrazalibysmy jg sobie
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Fast

and Slow

Collaborative Al

+

Human

in the loop

Increasing human autonomy

Al nudges Al nudges Al nudges
human to use | human to use humans to use

System 1 System 2 metacognition

B Gala Apples

Al: Would you like to sea

products to cart| @ Fuji Apples

other alternatives?

Increasing cognitive load for human

No Machine in
the loop:
Human make
decisions with no
interaction with
machine

9 Manual

k@ ordering

by human
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Racjonalizacja wysitku

"Efekt
trudnosci”
Effort
Justification
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Racjonalizacja wysitku

"Efekt Wptyw na motywacje
trudnosci”
Effort
Justification

Podniesiona wartosc
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Racjonalizacja wysitku

"Efekt Wplyw na motywacje
trudnosci”
Effort

Justification poczucie kontroli

Podniesiona wartosc
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Architekci
decyzji

Kazda sytuacja,

w ktore] dokonujesz
wyboru, ma swoj3a

architekture.
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Emocje i podejmowanie decyzji
sg ze sob3g

nierozerwalnie powigzane
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» #—— (Calibrated Trust

Overtrust

Kalibracja

zaufania

Al Capability

Trust Calibration: Correspondence between Trust and Al Capability
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Czynniki wptywajace na zaufanie do Al

O-I Wyjasnialnosé
(Explainability - XAl)
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Czynniki wptywajace na zaufanie do Al
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Czynniki wptywajace na zaufanie do Al
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Czynniki wptywajace na zaufanie do Al

O-I Wyjasnialnos¢ 02 Kalibracja

03

(Explainability - XAl) zaufania

Ograniczenia o 4 Transparentnoscé
systemu W hiepewnosci
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Dlaczego
zaufanie ma
Zhaczenie?
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Zaufanie interpersonalne

zespot, liderzy

Dlaczego
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COMARCH



Zaufanie interpersonalne

zespot, liderzy

Dlaczego Zaufanie organizacyjne
Zananie ma do vvart“oéci, decyzji,
strategii

Zhaczenie?
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Dlaczego
zaufanie ma
Zhaczenie?

Zaufanie interpersonalne

zespot, liderzy

Zaufanie organizacyjne
do wartoscl, decyzji,

strateqil

Zaufanie do technologii
do systemow Al jako

S, Wspotpracownikow”
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W systemach Al wspomagajacych decyzje nie
projektujemy wytacznie algorytmu czy interfejsu
- projektujemy relacje miedzy cztowiekiem
a sztuczng inteligencja.

To relacja, ktéra musi opieraé sie na zrozumieniu,
przejrzystosci i mozliwosci kontroli, a nie na
Slepej wierze w technologie.
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Katarzyna Szczesna

Responsible Al + Benavioural
Science + Experience Design | EU...

Dziekuje!
Katarzyna Szczesna
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