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Intelligent Augmentation 

(IA)

człowiek + 

maszyna
=
=

lepsze decyzje 

i działania





“Gdy organizacje oceniają technologie AI 
mające na celu wspomaganie 

podejmowania decyzji, 
muszą brać pod uwagę aspekty behawioralne 

zespołu człowiek-agent.”
Dunning RE, Fischhoff B, Davis AL. When Do Humans Heed AI Agents' Advice? When Should They? 

Hum Factors. 2024
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Czynniki wpływające na zaufanie do agentów AI

Te czynniki nie działają w izolacji 
- ich wpływ kumuluje się w trakcie interakcji, 

dynamicznie kształtując poziom zaufania.

01 Wydajność agenta 
(niezawodność)

03 Obciążenie 
poznawcze 
użytkownika

02 Zachowanie agenta 
(przewidywalność)

04 Kontekst 
interakcji



Co się kryje za 

drzwiami 

organizacji...







Doorman fallacy



Nie wszystko, co niemierzalne, jest bez wartości.

Przy wdrażaniu AI nie pomijaj czynnika ludzkiego i jakości 

niemierzalnej.

Doorman fallacy
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3 kroki do odpowiedzialnego wdrażania AI w 

pracy

1. 2. 3

.
Transparentność + 

Wyjaśnialność =

Zrozumienie

Tłumaczenie decyzji AI = 

budowanie kompetencji 

poznawczych zespołów

Autonomia + 

Partycypacja = 

Współtworzenie

AI wspiera, ale nie zastępuje 

decyzji = rola human-in-

the-loop

Etyka +

Zachowania =

Kultura zaufania

Behavioral design zamiast 

regulaminów “jak 

projektować zaufanie”



Co jeśli zamiast myśleć o automatyzacji jako 

o usunięciu ludzkiego zaangażowania 

z zadania, wyobrażalibyśmy ją sobie 

jako selektywne 

włączenie ludzkiego uczestnictwa

? 



Fast 

and Slow 

Collaborative AI 

+

Human 

in the loop
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"Efekt 
trudności" 
Effort 
Justification Poczucie kontroli

Wpływ na motywację

Podniesiona wartość

Racjonalizacja wysiłku



Liderzy =

Architekci

decyzji
Każda sytuacja, 

w której dokonujesz 

wyboru, ma swoją 

architekturę. 



Emocje i podejmowanie decyzji 

są ze sobą 

nierozerwalnie powiązane





Kalibracja

zaufania
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Czynniki wpływające na zaufanie do AI

01 Wyjaśnialność 
(Explainability - XAI)

03 Ograniczenia 
systemu

02 Kalibracja 
zaufania

04 Transparentność 
w niepewności
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Dlaczego 
zaufanie ma 
znaczenie?

Zaufanie organizacyjne

do wartości, decyzji, 

strategii

Zaufanie do technologii

do systemów AI jako 

„współpracowników”

Zaufanie interpersonalne

zespół, liderzy





W systemach AI wspomagających decyzje nie 
projektujemy wyłącznie algorytmu czy interfejsu 

– projektujemy relację między człowiekiem 
a sztuczną inteligencją. 

To relacja, która musi opierać się na zrozumieniu, 
przejrzystości i możliwości kontroli, a nie na 

ślepej wierze w technologię.



Dziękuję!
Katarzyna Szczesna
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