TUVNORD

YONETIM SISTEMLERI — KALITE POLITIKASI

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S., topluma, musterilerine, tedarikgilerine,
personeline ve sirket ortaklarina karsi sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla bir ydnetim

sistemleri politikasi olusturmustur ve bu politikayi gerceklestirmektedir.

Bu politka uyarinca, TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. musteri
memnuniyetinin saglanmasina birinci 6nceligi verir. Ust yénetim, TUV NORD Turkey Teknik Kontrol
ve Belgelendirme A.S.'nin sagladigi hizmetlerin yuritilmesi icin tam destegini verir ve personelin

katiimini ve hizmetlerin butiin musteriler icin ulasilabilir olmasini sagdlar.

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S., faaliyetlerini tarafsizlik, gizlilik, sorumluluk,
aciklik, yeterlilik, tutarlik, ayrimci olmama, bagimsizlik ve sikayetlere karsi duyarlilik ilkelerini esas

alarak yGrdtar.
Bunlarin dayandigi temel degerler sunlardir:

e Musteri odaklilik,

e Takim ¢alismasi,

e Nitelikli ve egitimli personel,

e Calisanlarin katilimi,

e Surekli iyilestirme,

e Tedarikcilerle karsilikh fayda anlayisi,

e ligili yasa, mevzuat, direktifler ve standartlar cergevesinde hizmet,
» Gerekli kaynag ve altyapiyi saglama,

e Teknik emniyet kurallarina uyum,

Yénetim sistemleri kalite politikamiz bu degerlere bagl kalinarak uygulanmaktadir.
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