
 

 
 
 
ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ BİLGİLENDİRME VE İÇ DENETÇİ EĞİTİMİ 

 
Eğitimin Amacı: 

 
ISO 9001:2015 Kalite yönetim sistemine sahip 

kuruluşlarda çalışan personel için ISO 9001:2015 

temel bilgi / bilinci sağlamak ve iç tetkiklerin 

planlanması, uygulanması, tetkikçi seçimi vb. 

konularda temel bilgileri vermek amaçlanmaktadır. 

 
 

 
Eğitimin İçeriği: 

• ISO 9001:2015 Değişiklik Nedeni 

• Uyulması gereken referans 

• Kavramlardaki değişiklikler 

• Proseses modeli 

• ISO 9001 :2015 maddelerin açıklaması; 

•  Kapsam, uyulması gereken referanslar, terimler ve   
tanımlar, 

• Kuruluşun genel durumu, liderlik, planlama, destek, 
operasyon, performans değerlendirme, iyileştirme 

• Risk yönetimi esasları 

• Proses (Süreç yaklaşımı) 

• Belgelendirme süreci 

• Kalite Yönetimi Sistemi’nin Kurulması ve uygulanması 
süreci 

• Kalite Yönetim Sistemi tetkiki 

• Tetkik türleri ve aşamaları 

• Tetkik sırasında dikkat edilecek hususlar 

• Tetkikçi, baş tetkikçi ve tetkik edilen sorumluluk ve 
faaliyetleri 

• Tetkik planı ve tetkikin yürütülmesi 

• Soru listesinin değerlendirilmesi 

• Tetkik Raporu, düzeltici faaliyet raporu ve örnek 

tetkik uygulamaları 

 
 

 
Eğitimlerimiz, müşteriye özel danışmanlık içerecek 

çözümlerin yer almadığı, standartlara dayalı eğitim 

materyalleri ile gerçekleştirilmektedir. 

Kimler Katılmalı: 
 

• Her kademe yöneticiler ile ISO 9001:2015 Kalite Yönetim 
Sistemi'ni planlamak, kurmak ve uygulamakla sorumlu 
personel 

 
Eğitim Lokasyonları: 
 

• Firma içi eğitimler, müşterinin belirleyeceği adres veya 
online platformlarda gerçekleştirilir. 

Sertifika: 
 

• Katılımcıların eğitim sonunda uygulanacak sınavda 
başarılı olması durumunda; TUV NORD tarafından 
‘’ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi 
Bilgilendirme ve İç Denetçi ’’sertifikası verilecektir. 
 
Ücretlendirme: 
 

• Genel Katılıma Açık Eğitimlere 3 ve üzeri katılımlarda 
%10 indirim uygulanmaktadır. 

 

Eğitim Süresi: 
 

• 3 gün 

 

İletişim: 
 
Detaylı bilgi ve takvim için, 

 
egitim@tuv-turkey.com 
+90 216 361 29 95 
+90 533 157 53 41 
 

TÜV Nord Turkey Teknik Kontrol ve 
Belgelendirme A.Ş. 

Şehit Mehmet Fatih Öngül Sokak, No: 5 Kat: 4 Odak 
Plaza, Kozyatağı, 34742 Kadıköy/İSTANBUL 
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