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Prosediiriiniin Hizmet Tanimi

Bir yonetim sisteminin ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 29001, ISO 45001, ISO 50001, SCC-VAZ, ISO 55001
veya ISO 37001 standardina dayanarak sertifikasyonu, teklif ve s6zlesme evresi, denetim hazirligi,
yonetim dokimantasyonunun degerlendiriimesiyle Asama 1 denetimin gergeklestiriimesi, Asama 2
denetimin gergeklestiriimesi, sertifika ve gézetim/yeniden sertifikasyonun verilmesinden meydana gelir.

Denetciler, belli bir subeye (veya ISO 50001 durumunda sektor) iligkin onaylari ve kalifikasyonlari
uyarinca TUV NORD CERT GmbH Sertifikasyon Kurumu Baskani tarafindan segilir.

1. Sertifikasyon Prosediirii

Sertifikasyon denetimi, 1. Asama denetim ve 2. Asama denetimden meydana gelir. Her iki denetim de
genellikle misterinin sahasinda yapilir.

1.1. Denetim Hazirhgi

SoOzlesmenin imzalanmasinin ardindan, denetgi musteri tarafindan doldurulan ankete ve hesap
cetveline dayanarak denetime hazirlanir ve denetlenecek organizasyonla sonraki prosediru tartisir ve
Uzerinde mutabakata varir.

Gozetim veya yeniden sertifikasyon denetiminin hazirlanmasi sirasinda, denetlenecek organizasyonlar
organizasyon yapilarindaki temel degisiklikleri veya prosedir degisikliklerini sertifikasyon kurumuna
rapor etmekle gorevlidir.

1.2. 1. Asama Denetim
1. Asama Denetim;

* musterinin yonetim sistemi dokiimantasyonunu denetlemek,

* musterinin sahasini ve sahaya 6zel kosullarini degerlendirmek ve 2. Asama denetime hazir olma
derecesini belirlemek icin organizasyon personeliyle tartisma yaritmek,

* musterinin statisunl ve basta ydnetim sisteminin kilit performansi veya 6nemli 6zellikleri, suregleri,
amaglari ve operasyonuyla ilgili olanlar olmak Uzere, standart gereksinimlerine dair anlayisini
degerlendirmek,

* yonetim sisteminin kapsami, musterinin surecleri ve lokasyonu/lokasyonlari, uygunluk yukidmlulukleri
ve kalite, cevre, eneriji, saglik ve guvenlik 6zellikleri ile ilgili gerekli bilgileri toplamak,

* 2. Asama denetim icin kaynak tahsisini gézden gecgirmek ve 2. Asama denetimin ayrintilar ile ilgili
musteriyle mutabakata varmak,

* musterinin yonetim sistemini ve sahadaki faaliyetleri ve beraberinde olasi dnemli 6zellikleri yeterince
anlayarak 2. Asama denetimin planlamasina iliskin 6zel bir odak yaratmak,

* i¢c denetimlerin ve yonetimin gézden gecirmesinin hem planlanip hem gergeklestirildigini ve ydnetim
sistemi uygulama seviyesinin mdigsterinin 2. Asama denetime hazir oldugunu gosterdigini
degerlendirmek amaciyla,

* SCC-VAZ'a gore ISG-YS'nin en az U¢ aydir yururlikte oldugu dogrulanmasi i¢in gergeklestiriimektedir.
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Eger 1. Asama denetimde zaaflar tanimlanmigsa, bunlar 2. Asama denetimden dnce musteri tarafindan
duzeltiimelidir.

Egder sonunda, misterinin 2. Asama denetime hazir oldugu sonucuna varilamazsa, denetim, 1. Asama
denetimden sonra kesintiye ugrar.

Bas denetgi, 1. Asama denetim faaliyetinin koordinasyonundan ve gerekirse ilgili denetgilerin kendi
aralarinda koordinasyonundan ve igbirliginden sorumludur.

1.3 Sertifikasyon Denetimi (2. Agama Denetim)

Mdasteri, 2. Asama denetimin basinda bir denetim plani alir. Plan Gzerinde musteriyle 6nceden
mutabakata varilir.

Denetim, katilimcilarin birbirleriyle tanistirildidi bir baslangi¢ toplantisiyla baslar. Denetimde izlenecek
prosedir agiklanir. Organizasyonun tesislerinde yapilan denetim gercevesinde, denetgiler kurulacak
olan yonetim sisteminin etkinligini gézden gegirir ve degerlendirir. Bu, ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001,
BS OHSAS 18001, ISO 45001, ISO/TS 29001, ISO 55001 ve ISO 37001 standartlarina dayanir.

Denetgilerin goérevi, yonetim sisteminin pratik uygulamasini belgelenen sireglerle karsilastirmak ve
bunlari, standardin gereksinimlerinin yerine getiriimesiyle iligkili olarak degerlendirmektir. Bu,
calisanlarin sorgulanmasi, ilgili belgelerin, kayitlarin, emirlerin ve ana esaslarin incelenmesi ve ayrica
organizasyonun ilgili alanlarini ziyaret ederek gergeklestirilir.

Yerinde denetimin sonunda bir final toplantisi yapilir. En azindan, organizasyon bunyesinde yonetim
gérevleri olan alanlari denetime tabi tutulan ¢alisanlar denetime katilirlar. Bas denetgi tekil unsurlar
hakkinda rapor verir ve olumlu ve olumsuz sonuglari agiklar. Uygunsuzluklar ortaya ¢iktigi takdirde, bas
denetgi organizasyona sertifikanin verilmesini ancak denetim ekibi tarafindan gergeklestirilen diizeltici
faaliyetlerin kabulinden ve dogrulanmasindan sonra tavsiye edebilir, bakiniz Madde 7
"Uygunsuzluklarin yénetimi". Final toplantisinda bu duruma dikkat edilmelidir.

Denetim, denetim raporunda belgelenir (1. Asama ve 2. Asama denetimler icin dokiimantasyon ayri
olmalidir) ve diger kaynaklar araciligiyla tamamlanir (6rnegin denetim anketi ve el yazisi kayitlar).

1.4 Sertifikanin Verilmesi
Sertifika, sertifikasyon prosediri gézden gegirildigi ve sertifikasyon kurulusu baskani veya vekili ya da
tayin edilmis temsilcisi tarafindan yayinlandigi zaman verilir. Prosediri gézden gegiren ve yayinlayan

kisi, denetime katilmamis (yani katilmasina izin verilmemis) olabilir.

Sertifika yalnizca uygunsuzluklar dizeltildigi zaman, yani duzeltici faaliyetler denetim ekibi tarafindan
kabul edilip dogrulandidi zaman verilebilir.

Kural olarak, sertifikalar 3 yil streyle gegerlidir.

F-1098-2-R03 (Ref: AOOF300e Rev. 12/03.22) Sayfa2 /5



MS - 1SO 9001, MS - ISO 14001, MS - ISO 29001 ve
MS - ISO 45001, MS - ISO 50001-MS-ISO 37001, MSs- | TuV NORD
ISO 55001, MS-SCC/SCP Sertifikasyon Zertifizierung
Prosediiriiniin Hizmet Tanimi

2. Gozetim Denetimi

Gozetim denetimleri bir yeniden sertifikasyon denetiminin yapildidi yillar harig, sertifikanin gegerlilik
dénemi boyunca yilda bir kez yapilmalidir.

ilk sertifikasyonu izleyen birinci gdzetim denetimi, ilgili tarihi planlayarak, sertifikasyon karar tarihinden
en ge¢ on iki ay sonra yapilmak zorundadir. Sonraki butliin gézetim denetimleri, ilgili tarihin
planlanmasina goére planlanir ve her takvim yilinda en az bir kere yapilmalidir.

Uygunsuzluklarin dizeltiimesine yonelik tedbirlerin dogrulanmasi, denetim raporlamasi ve sertifikasyon
karari da dahil olmak Uzere, gdzetim denetimleri denetimin son glnlnden itibaren en ge¢ 3 ila 4 ay
icinde tamamlanmalidir (uygunsuzluk durumunda).

Musteri, gbzetim denetiminin ardindan bir rapor alir.
3. Yeniden Sertifikasyon Denetimi

Yeniden sertifikasyon denetimi, sertifikanin sona erme tarihinden énce yapilmaldir. Bundan sonra,
dizeltici faaliyetlerin degerlendirilmesi icin ve her tirli gerekli yeniden denetimler icin ve ayrica
yayinlama prosediri gergevesinde yeniden sertifikasyona iligkin karar icin azami 6 aylik bir tolerans
suresi s6z konusu olacaktir. Yeniden sertifikasyon denetiminde, organizasyonun yonetim sisteminin
dokiimantasyonu gézden gegcirilir ve yerinde denetim yapilir. Burada, sertifikasyon sliresi boyunca
onceki gdzetim programinin/programlarinin sonuglarinin dikkate alinmasi zorunludur. Standardin bitlin
gereksinimleri denetlenir.

Yeniden sertifikasyon denetimi ile ilgili faaliyetler ydnetim sisteminde veya organizasyonun
faaliyetlerinde 6nemli degisiklikler (6rnegin yasa degisiklikleri) varsa bir 1. Asama denetimi kapsayabilir.

ISO 50001: Yeniden sertifikasyon karari, 3 yillik sertifikasyon doénglsini sirdirmek igin mevcut
sertifikasyonun sona ermesinden en az bir ay 6nce alinacaktir.

Yeniden sertifikasyon denetiminde kullanilan denetim ydntemleri bir 2. Asama denetimde kullanilanlara
karsilik gelmektedir.

4. Kapsam Genigletme Denetimi
Eger mevcut sertifikanin kapsaminin genigletiimesi isteniyorsa, bu bir temdit denetimi araciligiyla
uygulanabilir. Bir temdit denetimi bir gézetim denetimi, bir yeniden sertifikasyon denetimi ¢cergevesinde

bagimsiz olarak ayarlandigi zaman yapilabilir.

Sertifikanin gegerlilik siiresi sonug olarak degismez. istisnalar yazili olarak gerekgelendirilmelidir.
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5. Kisa Siire(Short Notice) Onceden Bildirimli Denetim

Degisiklikler karsisinda veya askiya alinan musterileri takip etmeye yonelik sikayetleri incelemek igin
acil denetimler yapmak gerekli olabilir.

Bu tlir durumlarda,

* sertifikasyon kurumu, acil denetimlerin yapilacagi kosullari tanimlayacaktir,
* denetim ekibi Gyelerine itiraz etmek mimkin degildir.

6. Diger Sertifikasyon Kurumlarindan Sertifikalarin Transferi

Genelde, yalnizca akredite sertifikasyon kurumlarindan alinan sertifikalar akreditasyon kurumunun EA
(Avrupa Akreditasyon igbirligi) Cok Tarafli Sézlesmesini (MLA) imzaladigi takdirde devredilebilir.
Akredite edilmemis sertifikasyon kurumlarindan alinan sertifikalari olan organizasyonlara yeni musteri
muamelesi yapilir.

Sertifikayl alan sertifikasyon kurumundan bir yetkili tarafindan bir "Devir Oncesi Gézden Gegirme”
gerceklestiriimelidir. Bu gdzden gegirme genellikle 6énemli belgelerin incelenmesinden ve mdusteri
ziyaretinden meydana gelir.

Transfer oncesi incelemenin olumlu bir sekilde tamamlanmasindan sonra, kabul eden belgelendirme
kurulusu olan TUV NORD CERT, belgelendirme devri yapabilir. Sertifika kararini veren personelin
transfer oncesi incelemeyi gerceklestirenlerden farkli olmasi sarti da dahil olmak Gizere normal sertifika
karar verme siireci izlenmelidir.Kabul eden belgelendirme kurulusu olarak TUV NORD CERT, herhangi
bir gézetim veya belgelendirme denetimi baglatiimadan énce belgelendirme kararini alir. Transfer edilen
sertifikanin sertifika dénguisti dncekine géredir. TUV NORD CERT, sertifikasyon déngiisiiniin geri kalan
kismi igin denetim programini hazirlar. Kabul 6éncesi belgelendirme kurulusunun mdisteriye yeni bir
musteri olarak 6n transfer incelemesi sonucu ele alinmasi gerektiginde, belgelendirme doénglsu
belgelendirme karariyla baglar.

Askiya alinan veya askiya alinma riski tagiyan sertifikalar alinamaz.
7. Gok Sahali Organizasyonlarin Sertifikasyonu

Cok sahasi olan organizasyonlar igin bir numune alma proseduri kullanilabilir (‘¢cok sahali
sertifikasyon”). Bu durumda, musteri sertifikasyon kurumuna sertifika kapsamina giren bitin sahalar
icin agagidaki gereksinimlerin saglandigina dair teminat verir. On gereksinimlerden birine veya birkagina
degisiklik yapilmasi veya bunlarin yerine getiriimemesi durumlari derhal sertifikasyon kurumuna
iletilecektir (iletilmelidir).

Cok sahali sertifikasyona iligkin 6n gereksinimler:

Cok sahall bir organizasyonun tek bir tlizel kisi olmasi zorunlu dedildir. Ancak bltin sahalarin,
organizasyon genel mudurlikleri (“merkez ofis”) ile hukuki veya sézlesmeye dayali iliskisi olacaktir
(olmalidir) ve bu sahalar, merkez ofis tarafindan belirtilen veya kurulan ortak bir yénetim sistemine tabi
olmaldir ve merkez ofis tarafindan yapilacak surekli izleme ve i¢ denetimlere tabidir. Bu da, merkez
ofisin, belli bir sahada gerekli ise sahalardan dlzeltici faaliyetleri uygulamasini isteme hakki oldugu
anlamina gelmektedir.

* Suregler, bitin sahalarda temel olarak ayni olmali ve benzer yéntem ve prosedirler yardimiyla
uygulanmalidir.
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* Organizasyonun yonetim sistemi merkezi olarak kontrol edilen bir plan gergcevesinde idare edilmeli ve
merkezi yonetimin gézden gegirmesine tabi olmalidir. Cok sahali sistem i¢erisindeki butlin tekil sahalar
(merkezi idare (merkez ofis) fonksiyonu da dahil olmak UGzere) organizasyonun i¢ denetim programina
tabi olmalidir ve bu programa uygun olarak belirlenmelidir.

* Organizasyonun merkez ofisinin denetimin temelini olusturan ilgili ydnetim sistem
standardina/standartlarina uygun bir yonetim sistemi kurdugu ve butlin organizasyonun standardin
gereksinimini yerine getirdigi gosterilmelidir.

* QOrganizasyon, merkezi idare (merkez ofis) fonksiyonu ve yonetimi de dahil olmak Uzere bitin
sahalardan veri toplama ve analiz etme kapasitesini gostermelidir ve agagidakilerle ilgili olanlar da dahil
olmak Uzere gerekli her tirli organizasyon degisikligini tegvik edecektir:

* Yénetimin gézden gegirmesi,

* Sikayetler,

* Dizeltici faaliyetlerin degerlendiriimesi,

* [¢ denetimlerin planlanmasi ve sonuglarin degerlendiriimesi,

* Yasal gereksinimler.

* Musteri ve sertifikasyon kurumu arasinda butiin subelerde/iretim sahalarinda yasal olarak yurirlige
konabilir bir s6zlesme akdedilmelidir.

8. Uygunsuzluklarin Yonetimi

Her bir uygunsuzluk icin bir neden analizi yapilmali ve karsilik gelen dizeltici faaliyetler uygulanmalidir.
Organizasyon; uygunsuzlugun ciddiyetine bagli olarak, alinmis olan dizeltici faaliyetlerle ve bunlarin
uygulanma tarihleriyle ilgili veya diizeltici faaliyetlerin uygulandi§i konusunda denetim ekibini denetimin
son guninl izleyen 6 hafta icinde bilgilendirmekle goérevlidir. Eger bu slire gozetiimezse, denetimin
basarili olmadigi, yani gecilemedigi disunulir. Sertifika verilemez veya mevcut bir sertifika geri gekilir.
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