TuUVNORD

Personel Belgelendirme Sézlesmesi

Bu sbzlesme, TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. (Bundan béyle“TTK,, olarak adlandirilacaktir.)

N

ve

“Aday,, arasinda imzalamasiyla yiirurlige girer.

TTK’nin Gorev, Hak ve Yukumlultkleri

TTK, belgelendirme sirecini, mevzuata uygun olarak gerceklestirecektir. Belgelendirme igin temel teskil
eden sartlar (standartlar), ilgili teklifte ve belgelendirme programinda belirtiimistir. Belge, yalniz ve yalniz
bu sartlarin kargilandigi zaman dizenlenir.

TTK, Aday’a ait bilgileri gizli tutacak ve bunlari sadece kararlastirilan amag gercevesinde kullanacaktir;
kendisine emanet edilen dokimanlari Uglincli taraflara gdstermeyecektir. Bu sart, anlasmazlik
durumunda bir hakeme detayh rapor iletimesini, veya TUV Teknik Kontrol'un bunlari akreditasyon
kurumuna, veya yasal zorlama ile talep eden diger kurulus veya otoritelere gdstermesi durumunu
kapsamaz. TTK, Aday hakkinda baska kaynaklardan gelen bilgileri de, gizlilik politikasi geredi sakli
tutacaktir.

TTK, belgelendirme prosedirindeki degisikliklerinden Adayi haberdar edecektir. Aday, bu degisiklikler
karsisinda yeni sartlara uygunlugu konusundaki teyidini, yazili olarak TTK’ye bildirecektir.

TTK, sikayet yonetimi ile ilgili olarak, gelen musteri itirazlarinin ve gsikayetlerinin ¢6zimine ydnelik
faaliyetleri, tarafsizlik ve gizlilik prensiplerine gére incelenmesinin degerlendirmesini, ilgili prosedurlere gore
yapar ve kayitlarini tutar. Ozellik arz eden konulardaki itiraz ve sikayetleri, itiraz ve Sikayet Komitesi'ne
iletir. Sdrece iligkin detayh bilgi http://www.tuv-nord.com/tr/tr/kurulusumuz/commitments-435.htm adresinde
bulunmaktadir.

Belgenin standardin gerekliliklerine gére kullaniimadiginda tespit edildiginde, TTK belgeyi askiya alabilir
velveya iptal edebilir. Aski ve iptal edilen belgeler, http://www.tuv-nord.com/tr/tr/iletisim/suspended-
cancelled-certificates-458.htm adresinde kamuya agilir.

TTK’nin dizenledigi belgelerin gegerliligi sorgu@tuv-turkey.com adresinden sorgulanabilir.

Aday’in Gorev, Hak ve Yukumlultkleri

Aday, belge uzerinde belirtilen kapsama uymak ve ilgili uluslararasi standartlarin gerekliliklerini yerine
getirmekle yukimllidur. Belge, amacinin disinda veya yaniltici olarak kullanilamaz.

Belgenin askiya alinmasi durumunda, aski suresince belge ve logo kullanilamaz. Belgenin geri ¢cekilmesi
durumunda, geri ¢ekildigi tarihten itibaren belge ve logo kullanilamaz ve Aday belgeyi TTK’ya iade etmekle
yukamludar.

Aday, belgelendirme programinin hikimlerine uymak zorundadir.
Aday, belgeyi TTK’nin itibarini dislrecek bir sekilde kullanilamaz.

Aday, sinav esnasinda kopya girisiminde ve hileli davraniglarda bulunamaz. Bulunmasi durumunda, sinav
gecersiz sayilir.

Aday, belgede herhangi bir degisiklik yapma hakkina sahip degildir. Belgenin yanhs bir kullanimi sebebiyle
TTK'ye kargi Urin sorumlulugu prensipleri geredi yaptinm / tedbirler uygulanmasi durumunda ve bu
yaptirimlarin sonucu olarak TTK'ye karsi Uglincl taraflarca agilan davalarda ugrayabilecegi zararlari
Aday’a tazmin eder. Bu husus, belge ve marka hakkindaki yanls bilgilendirici reklamlarindan dolayi tgtincu
taraflarca TTK’ye karsi acgilan davalarda TTK’nin ugrayacadi zararin tazmin edilmesinde de gecerli
olacaktir.

Aday, belgelendirme sartlarini yerine getirmeye devam etme kapasitesini etkileyebilecek durumlari TTK’'ya
bildirmekle yakimludar.
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- TTK, TUV NORD isminin Tarkiye'deki sahibidir. TTK, TUV NORD markasinin kullanimi igin gerekli izni
Aday’a verebilir. TUV NORD markasinin kullanimi Aday’in belgelendirildigi kapsam icin 6zel olarak verilir,
diger faaliyetler icin kullanilamaz.

- Belge, ilk dizenlendigi tarihten itibaren her 6 ayda ilgili kisimlarinin Aday’in ¢alistigi kurulus tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir. Bu onayin takibi Adayin/Sponsorun sorumlulugundadir. 6 aylik onayin
(vizeleme) yapilmadidi belgeler gecerli degildir.

- Aday, degerlendirme ic¢in her tirli bilgiyi TTK'ya vermekle yukimludur.

- Aday, makul olmak kaydi ile, 6zel ihtiyaglarinin yerine getiriimesini TTK'ye beyan edebilir.

3. Sozlegsme’nin Suresi

Bu sbzlesme, taraflarca imzalandiktan sonra yirirluge girer ve en az Ug yil sUreyle gegerlidir. Sozlesme
sartlarinda anlagsmazlik olmasi durumunda Istanbul mahkemeleri yetkilidir.

4. Aday’a-Sinav’a iligkin bilgileri :

Adi-Soyadi

Dogum yeri-tarihi

T.C. Kimlik No

Adres

irtibat telefonu

Sinav’in yapilacagi
adres

Bagvurulan standart

Belgelendirme tipi

[] ik sertifikasyon [] Yenileme [[] Kapsam genisletme

Odeme kim tarafindan
yapilacak?

[l Aday [] Sponsor (litfen firmanin ismini belirtiniz)
Belgelendirme siirecinde standartlarin istedigi tahribath veya tahribatsiz muayene
maliyetleri aday veya sponsor firmasi tarafindan karsilanir.

5. Onay
(Yer, Tarih) (Aday’in imzasi)
istanbul,
Yer, Tarih - . .
( ) TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
Gayrettepe Mah., Ayazmadere Cad., Pazar Sok., No 2-4, Bareli Plaza, Kat 4
Besiktas, TR-34349 stanbul, Tirkiye
istanbul Ticaret Odasi: 321612 Mersis No: 0-7350-0000-2500013 Mecidiyekdy
V.D. 735 000 0025
Tel.: 0212 293 26 42 Pbx, Fax: 0212 293 38 44 e-mail: tuv-nord@tuv-turkey.com
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