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1. Opseg i definicija 
 

Opći uvjeti certifikacije i inspekcije čvrstih goriva i čvrstih biogoriva prema ENplus shemi odnose se na postupak 
certifikacije i inspekcije za drvne pelete. 

Postupak certifikacije obuhvaća inspekcijski nadzor, ocjenu sukladnosti proizvoda s primjenjivim normama i 
propisima i izdavanje certifikata.  Ocjena sukladnosti proizvoda temelji se na izvještaju s inspekcijskog nadzora, 
prikupljanju relevantne tehničke dokumentacije, uvidu u proizvodni proces te provođenju laboratorijskih 
ispitivanja u skladu s zahtjevima primjenjivih normi i  propisa.  

Primjenjive norme i propisi navedene su ENplus Handbook, ver. 03, Kolovoz 2015. 

Po završetku postupka inspekcije, ocjene sukladnosti proizvoda s relevantnim normama/propisima u slučaju 
pozitivne ocjene proizvoda  izdaje se potvrda o sukladnosti u formi certifikata od strane certifikacijske kuće TÜV 
NORD Adriatic. Certifikat se odnosi samo na certificirani proizvod. 

2. Postupak provođenja certifikacije 
 

2.1  
Postupak certifikacije sastoji se od inspekcije, ocjene sukladnosti i izdavanja certifikata. 

2.2 
Naručitelj certifikacije dostavlja certifikacijskom tijelu (TÜV NORD Adriatic d.o.o.) ispunjen Upitnik za 
certifikaciju prema ENplus shemi. Na zahtjevu naručitelj navodi osnovne podatke o proizvodu, vrsti postupanja 
s proizvodom te ostale bitne informacije potrebne za izradu ponude. Za pomoć u vezi popunjavanja Upitnika 
naručitelj se može obratiti osoblju TÜV NORD Adriatic-a osobno,  telefonom i/ili elektroničkom poštom 
dostupnom na internetskim stranicama TÜV NORD Adriatic d.o.o. ( www.tuvnord-adriatic.com ). 

Na temelju Upitnika, TÜV NORD Adriatic d.o.o. sastavlja ponudu za certifikaciju te je šalje Naručitelju. Naručitelj 
prihvaća ponudu slanjem ovjerene Izjave-NARUDŽBA. Klijent potpisom Izjave prihvaća sve uvjete navedene u 
prilozima ponude kao obvezne. Važeći prilozi su dostupni na www.tuvnord-adriatic.com te www.enplus-pellets.eu  
a na zahtjev klijenta mogu mu biti dostavljeni i putem e-maila.  

2.3 
Nakon prihvaćanja uvjeta iz ponude, certifikacijsko tijelo TÜV NORD Adriatic  d.o.o. obavještava inspekcijsko tijelo 
putem Naloga za inspekciju o potrebi provedbe inspekcije proizvoda. Inspekcijsko tijelo određuje ovlaštenog 
inspektora za provedbu inspekcijskog nadzora. 

2.4 
Inspekcija procesa proizvodnje i/ili procesa trgovine čvrstih goriva i čvrstih biogoriva se odvija u dvije temeljne 
faze: 

http://www.tuvnord-adriatic.com/
http://www.tuvnord-adriatic.com/
http://www.enplus-pellets.eu/
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a) Provjera dokumentacije za prijavu klijenta 
             Dokumentacija uključuje prijavu novog klijenta i upitnik na temelju kojih se određuje opus poslovanja 

(scope) – npr. proizvođač, trgovac, oboje, fizički kontakt s trgovačkim dobrom i slično. 

b) Praktična provjera proizvođača/trgovca u obliku inspekcije 

I. Praktična provjera proizvodnog procesa 
            Tokom inspekcije, inspektor provjerava sustav kontrole proizvodnje, organizaciju i dokumentaciju 

vezanu uz proizvodnju, razinu tehničke opremljenosti proizvodnje, kvalifikacije zaposlenika, 
opremu za testiranje kvalitete proizvodnje i provođenje testiranja i slično. Inspektor je dužan se 
držati rasporeda inspekcijskog plana. 

 

Zadovoljenje uvjeta inspekcije očituje se u ispunjavanja točaka inspekcije navedenih u           
inspekcijskom izvještaju: 

- Osnovne informacije o kompaniji ( ime kompanije, adresa, odgovorna osoba 
zadužena za kontrolu kvalitete i slično ) 

- Informacije o proizvodnji ( opus certifikacije, broj zaposlenih, broj radnih smjena, 
godišnja količina proizvedenog proizvoda i slično ) 

- Procjena zadovoljenja kompanije prema točkama relevantnih standarda i ENplus 
Handbook 

- Nesukladnosti s prošlogodišnje inspekcije ( ako je primjenjivo ) 
- Inspekcija procesa proizvodnje 

o Proizvod – vrsta proizvoda, klasa proizvoda s karakteristikama, godišnja 
proizvodnja, način pakiranja proizvoda, odobrenje dizajna pakiranja i 
slično 

o Sirovina – vrsta sirovine, podrijetlo i provjera podrijetla, vrste drveta, 
ugovori za dobavljače, skladišta sirovine, provjera ulazne 
dokumentacije, aditivi i slično. 

o Proizvodnja – opis proizvodnje proizvoda ( brojčano i opisno po fazama 
proizvodnje ), promjene od prošle inspekcije (ako je primjenjivo), 
nesukladni proizvodi, održavanje postrojenja, dokumentacija koja prati 
navedene radnje i slično 

o Skladištenje gotovih proizvoda i otprema – informacije o liniji za 
pakiranje, tehnologija vezana za uklanjanje fine prašine, mogućnost 
utovara proizvoda u rasutom stanju i slično 

o Dokumentacija vezana uz žalbe, osiguravanja kvalitete proizvodnje ( 
kompetencije odgovorne osobe, edukacija osoblja, održavanje 
postrojenja i slično ) 

o Testiranje – mjesto uzimanja uzoraka, učestalost testiranja, protokoli za 
testiranja, imenovanje odgovorne osobe, provjera opreme i rezultati 
obavljane analize od strane odgovorne osobe u proizvodnji u prisutnosti 
inspektora 

- Provjera otvorenih nesukladnosti od prošlogodišnje inspekcije, preventivne 
akcije  

- Zaključak inspekcije ( otvaranje nesukladnosti, rezultati laboratorijske analize 
akreditiranog laboratorija, evaluacija i izjava od zadovoljenju relevantnih 
standarda i ENplus Handbook ) 
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Tokom inspekcije, inspektor uzima uzorak  proizvedenih proizvoda za analizu te ispunjava dokumentaciju 
vezanu uz uzorkovanje ( Obrazac za uzrokovanje ). Boravak inspektora u postrojenju zaključuje se s iznošenjem 
zaključka o pronađenim objektivnim dokazima inspekcije i (ne)odgovaranjem prema točkama relevantnih 
standarda i ENplus Handbook ( nesukladnosti ). 

II. Praktična provjera trgovačkog procesa 
 

Tokom inspekcije, inspektor provjerava sustav trgovine, organizaciju i dokumentaciju vezanu uz trgovinu, razinu 
tehničke opremljenosti potrebne za proces trgovanja, kvalifikacije zaposlenika, transport ( vozila ) i slično. 
Inspektor je dužan  držati se rasporeda inspekcijskog plana u kojemu se uzima u obzir poslovna aktivnost 
trgovca: 

 
(1) Praktična provjera trgovačkog procesa – Trgovačka aktivnost bez fizičkog kontakta: godišnja 

desk inspekcija 
(2) Praktična provjera trgovačkog procesa – Trgovačka aktivnost s fizičkim kontaktom: on-site 

inspekcija za vrijeme certifikacijske inspekcije i recertifikacije; nadzorni su po principu desk 
inspekcije 

(3) Praktična provjera trgovačkog procesa – Trgovačka aktivnost s vlastitim ID brojem  
- Vlastita linija za pakiranje: godišnja on-site inspekcija 
- Bez vlastite linije za pakiranje: godišnja desk inspekcija. 

 

Oblik pakiranja proizvoda (1) i (2) su bulk (rasuti, rifuzni materijal), a (3) su pakirane vreće. 

 

i. Zadovoljenje uvjeta inspekcije očituje se u ispunjavanja točaka inspekcije navedenih u 
inspekcijskom izvještaju za on-site inspekciju: 

- Osnovne informacije o kompaniji ( ime kompanije, adresa, odgovorna osoba i 
slično ) 

- Informacije o proizvodnji ( opus certifikacije, broj zaposlenih, broj radnih smjena, 
lokacije trgovine, godišnja količina proizvedenog proizvoda i slično ) 

- Procjena zadovoljenja kompanije prema točkama relevantnih standarda i ENplus 
Handbook 

- Nesukladnosti s prošlogodišnje inspekcije ( ako je primjenjivo ) 
- Inspekcija procesa trgovine 

o Proizvod – vrsta proizvoda, klasa proizvoda s karakteristikama, godišnja 
proizvodnja, način pakiranja proizvoda, odobrenje dizajna pakiranja i 
slično 

o Pružatelji usluga ( dokumentacija vezana za usluge, aktivnosti, ID broj, 
odgovorna osoba, trening QM i edukacija vozača i slično ) 

o Skladištenje gotovih proizvoda i otprema – informacije o liniji za 
pakiranje ( ako je primjenjivo ), tehnologija vezana za uklanjanje fine 
prašine, mogućnost utovara proizvoda u rasutom stanju i slično 

o Dokumentacija vezana uz ulazne proizvode, žalbe, osiguravanja 
kvalitete proizvodnje ( kompetencije odgovorne osobe, edukacija 
osoblja, održavanje postrojenja i slično ) 

o Testiranje ( ako je primjenjivo ) – učestalost testiranja, protokoli za 
testiranja, imenovanje odgovorne osobe, provjera opreme i rezultati 
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obavljane analize od strane odgovorne osobe u proizvodnji u prisutnosti 
inspektora 

- Provjera otvorenih nesukladnosti od prošlogodišnje inspekcije, preventivne 
akcije  

- Zaključak inspekcije ( otvaranje nesukladnosti, rezultati laboratorijske analize 
akreditiranog laboratorija, evaluacija i izjava od zadovoljenju relevantnih 
standarda i ENplus Handbook ) 

Boravak inspektora u postrojenju zaključuje se s iznošenjem zaključka o pronađenim objektivnim 
dokazima inspekcije i (ne)odgovaranjem prema točkama relevantnih standarda i ENplus 
Handbook ( nesukladnosti ).  

 

ii. Zadovoljenje uvjeta inspekcije očituje se u ispunjavanja točaka inspekcije navedenih u 
inspekcijskom izvještaju za off-site inspekciju: 

- Osnovne informacije o kompaniji ( ime kompanije, adresa, odgovorna osoba i 
slično ) 

- Informacije o proizvodnji ( opus certifikacije, broj zaposlenih, broj radnih smjena, 
lokacije trgovine, godišnja količina proizvedenog proizvoda i slično ) 

- Procjena zadovoljenja kompanije prema točkama relevantnih standarda i ENplus 
Handbook 

- Nesukladnosti s prošlogodišnje inspekcije ( ako je primjenjivo ) 
- Inspekcija procesa trgovine – inspektor će tražiti certificiranu kompaniju da 

dostavi dokumentaciju kao: 
o Lista dobavljača proizvoda 
o Lista izvršitelja usluga ( ako je primjenjivo ) 
o Lista žalbi i njihovo rješavanje 
o Lista računa 
o Materijalna bilanca za ulaz i izlaz svih proizvoda 
o Materijalna bilanca za ulaz i izlaz za certificirane proizvođače 
o Dokumentacija i komunikacija vezana za odobrenje pakiranja 
o Zapisi vezani uz edukaciju zaposlenika i vozača 
o Dokumentacija vezana za trgovinu robe ( narudžba, račun, dopremnica ) 
o Ugovor s kompanijom čiji ID koriste ( ako je primjenjivo ) 
o Zapisi održavanja i čistoće 
o Opis procedura unutar kompanije 
o Rezultati testa materijala od dobavljača 

- Inspekcija završava s iznošenjem zaključka o pronađenim objektivnim dokazima 
inspekcije i (ne)odgovaranjem prema točkama relevantnih standarda i ENplus 
Handbook ( nesukladnosti ).  

c) Praktična provjera pružatelja usluga u obliku inspekcije 
 

Usluge se mogu pružati u vidu pakiranja peleta u vreće, transport peleta i skladištenja peleta. Za skladištenje 
peleta i transporta peleta trgovcu ili cijele cisterne konačnom kupcu (full-load), certifikacija nije obavezna 
već je na dobrovoljnoj bazi. Ako pružatelj usluga pakira pelete ili pruža transport djelomičnog punjena 
cisterne ( part-load ) u skupu ugovora s više kompanija, certifikacija za pružatelje usluga je obavezna. 
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Za certifikaciju i recertifikaciju se radi on-site inspekcija, a za dvije godine između certifikacije i recertifikacije 
može se obavljati off-site inspekcija. Ako pružatelj usluga pakira pelete, svake godine se vrši on-site 
inspekcija. 

Tokom inspekcije, inspektor provjerava sustav kontrole proizvodnje, organizaciju i dokumentaciju vezanu uz 
pružanje usluga, razinu tehničke opremljenosti proizvodnje, kvalifikacije zaposlenika, opremu za testiranje 
kvalitete proizvodnje i provođenje testiranja, provjera vozila i edukacija vozača i slično. Inspektor je dužan 
držati se rasporeda inspekcijskog plana. 

Zadovoljenje uvjeta inspekcije očituje se u ispunjavanja točaka inspekcije navedenih u inspekcijskom 
izvještaju: 

- Osnovne informacije o kompaniji  (ime kompanije, adresa, odgovorna osoba zadužena za 
kontrolu kvalitete i slično ) 

- Informacije o proizvodnji ( opus certifikacije, broj zaposlenih, broj radnih smjena, godišnja 
količina proizvedenog proizvoda i slično ) 

- Procjena zadovoljenja kompanije prema točkama relevantnih standarda i ENplus 
Handbook 

- Nesukladnosti s prošlogodišnje inspekcije ( ako je primjenjivo ) 
- Inspekcija procesa pružanja usluge kao: 
o Procedure vezane uz upute pružanja usluge, edukacija ( interna i eksterna ), žalbe i 

nesukladni proizvodi 
o Oprema – utovar, istovar, manipulacija i skladištenje, silos kamioni 
o Dolazni materijal 
o Izlazni materijal i dokumentacija 
o Pakirnica – ako je primjenjivo; kontrola se radi minimalno za mehaničku izdržljivost i 

količinu finog ostatka jednom dnevno 
o Kontrola kvalitete – potrebna je tjedna vizualna kontrola skladišta, tjedna inspekcija 

strojeva za separaciju finih ostataka, uzorkovanje peleta i provjera finog ostatka radi 
provjere stroja za uklanjanje finih ostataka 

- Provjera otvorenih nesukladnosti od prošlogodišnje inspekcije, preventivne akcije  
- Zaključak inspekcije ( otvaranje nesukladnosti, rezultati laboratorijske analize 

akreditiranog laboratorija, evaluacija i izjava od zadovoljenju relevantnih standarda i 
ENplus Handbook ) 

 

Tokom inspekcije, inspektor uzima uzorak  proizvedenih proizvoda za analizu te ispunjava dokumentaciju 
vezanu uz uzorkovanje ( Protokol uzorkovanja ). Boravak inspektora u postrojenju zaključuje se s iznošenjem 
zaključka o pronađenim objektivnim dokazima inspekcije i (ne)odgovaranjem prema točkama relevantnih 
standarda i ENplus Handbook ( nesukladnosti ). 

2.5  Klasifikacija nesukladnosti 

 Klasa A nesukladnosti - NC-A – Major non-conformity 

Velika nesukladnost uključuje nezadovoljenje rezultata laboratorijskog testiranja prema točkama relevantnih 
standarda i ENplus Handbook i nedovoljna samokontrola certificirane kompanije. Certificirana kompanija treba 
pronaći uzrok nesukladnosti i popraviti ju. Inspektor će odlučiti da li je potrebna nova inspekcija ili ispravljanje 
nesukladnosti je moguće dokazati na drugačiji način ( kao dostavljanje dokaza u obliku slike, videa, novog 
uzrokovanja i slično ). Vremenski rok je maksimalno 2 tjedna od datuma nastanka/pronalaska nesukladnosti. 
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Izvještaj inspekcije će inspektor dostaviti tek nakon rješavanja NC-A ( bilo u obliku pozitivnog zatvaranja 
nesukladnosti ili nakon roka danog za zatvaranje nesukladnosti ). 

 

Klasa B nesukladnosti – NC-B – Minor non-conformity 

Mala nesukladnost uključuje potencijalni rizik da kompanija ne zadovoljava točke relevantnih standarda i ENplus 
Handbook i njihovim nerješavanjem mogu dovesti do NC-A ili da podrijetlo problema se ne može detektirati. NC-
B se navodi u inspekcijskom izvještaju i dostavlja se certifikacijskom tijelu. Vremenski rok za ispravljanje NC-B 
određuje certifikacijsko tijelo ( maksimalno 10 tjedana ) i kompanija je dužna ispraviti nesukladnosti prije 
izdavanja Conformity report.  

 

Klasa C nesukladnosti – NC-C – Minor deviations 

Mala devijacija ne predstavlja rizik da proizvod ne zadovoljava točke relevantnih standarda i ENplus Handbook. 
NC-C se navodi u inspekcijskom izvještaju i dostavlja se certifikacijskom tijelu. Vremenski rok za ispravljanje NC-
C je najkasnije do prije sljedeće inspekcije.   

 

2.6 
Naručitelj je dužan omogući pristup osoblju inspekcijskog tijela koje provodi inspekciju u  proizvodni pogon u 
svrhu nadzora proizvodnog procesa. 
 
2.7 
Ukoliko certifikacijsko tijelo nije u mogućnosti samostalno provesti sva zahtijevana ispitivanja, takvu uslugu će 
podugovoriti. U ponudi se navodi cijena laboratorijskog ispitivanja. Laboratorijsko ispitivanje provodi na 
stranicama International managementa objavljeni laboratorij. 
 
2.8 
Po završetku inspekcijskog nadzora inspektor certifikacijskom tijelu na ocjenu dostavlja Izvještaj s inspekcije, 
laboratorijski test i GHG izračun. 
 
2.9 
Po završetku pregleda i/ili ocjene, naručitelju se dostavlja pisano izvješće. Ukoliko proizvod zadovoljava zahtjeve 
primjenjive norme/propisa, a nakon odobrenja od strane International managementa certifikacijsko tijelo izdat 
će certifikat. Certifikat sadržava i uvjete važenja certifikata.  Certifikacijsko tijelo dostavit će izvješće i certifikat 
naručitelju i u elektronskom obliku, ovisno o slučaju. Certifikacijsko tijelo vodit će evidenciju izdanih certifikata. 
 
2.10 
Za svaki inspekcijski nadzor, ocjenu sukladnosti i izdavanje certifikata,  klijent plaća kako je ugovoreno s 
certifikacijskim tijelom. 
 



 

Opći uvjeti certifikacije i inspekcije 
čvrstih goriva i čvrstih biogoriva  - 

drvni peleti- ENplus shema 
DK-07-TPC 

Revizija 02/08.22 

 
 

Stranica 7 od 11 
 

2.11 
U slučaju odbijanja izdavanja certifikata, certifikacijsko tijelo nije odgovorno za nastalu štetu koju je time pretrpio 
klijent, osim za slučaj da se radi o namjeri ili krajnjoj nepažnji. 
 
2.12 
Klijent/naručitelj mora biti obaviješten o isteku akreditacije certifikacijskog tijela; nakon toga, klijent više ne može 
koristiti reference na akreditaciju u svrhu svog oglašavanja.  
 
2.13 
Dodatno, certifikacijsko tijelo može u bilo koje vrijeme, bez prethodne najave, posjetiti proizvodni pogon i 
skladišne prostore koji su navedeni u certifikatu, za strane vlasnike certifikata također skladišne prostore 
ovlaštenih predstavnika ili firme kćerke, za uvoznike njihove skladišne prostore i uzeti, bez naknade, uzorak 
peleta za koje je izdan certifikat, u svrhu provođenja provjere.  
 

3. Certifikati 
 

3.1 
Certifikat se izdaje na temelju pisanog izvješća postupka o ocjeni sukladnosti proizvoda ukoliko proizvod 
zadovoljava zahtjeve primijenjenih norma/propisa. Važenje certifikata  ograničeno je na tri godine od datuma 
izdavanja i navedeno je na certifikatu. 
 
3.2 
Certifikat će biti valjan samo za proizvod koji je bio predmetom inspekcije. 
  
3.3 
Certifikat mora sadržavati barem slijedeće informacije: 
a. Ime i adresu tijela za ocjenu sukladnosti ( certifikacijskog tijela ) 

b. Ime i adresu dobavljača ( klijenta ) čiji su proizvodi certificirani; 

c. Opseg/područje certifikacije, uključujući, ukoliko je primjenjivo: 

I. certificirane proizvode, koji su identificirani prema tipu ili proizvodnom programu,  

II proizvodne norme ili druge normativne dokumente prema kojima svaki tip proizvoda certificiran. 

III. Primijenjeni sustav certifikacije; 

d. datum certifikacije i datum važenja certifikata 

 
 
3.4 
Klijent ili vlasnik certifikata dužan je kontinuirano nadzirati proizvodni proces certificiranih proizvoda kako bi 
potvrdio usklađenost sa certifikatom.  
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3.5 
Istek, izjava o nevaženju, ograničenja, obustave i povlačenje certifikata 
 
3.5.1 
Certifikat je istekao ako 

- je ugovor za pregled i/ili ocjenu proizvoda i korištenje oznake prekinut od strane klijenta ili vlasnika 
certifikata; 

- se klijent ili vlasnik certifikata odriče prava na certifikat te obavijesti certifikacijsko tijelo o tome u pisanom 
obliku; 

- klijent ili vlasnik certifikata, u pisanom obliku, ne prihvati izmjene u Općim uvjetima unutar perioda od 6 
tjedana po stupanju na snagu ili mogućnosti saznanja o promjenama; 

- klijent ili vlasnik certifikata postanu nesolventni ili je zahtjev za stečaj odbijen zbog nedostatka imovine 
- je došlo do promjene u zakonskim zahtjevima, zahtjevima na akreditirano tijelo ili u pravilima inženjerske 

prakse na kojima je certifikat baziran. Valjanost certifikata bit će produžena, ako je ustanovljeno kod 
ponovljenog pregleda, koji će biti na teret klijenta ili vlasnika certifikata, a unutar razumnog vremenskog 
perioda utvrđenog od strane certifikacijskog tijela, da certificirani proizvod odgovara novoj regulativi; 

- klijent ili vlasnik certifikata prekinu svoje poslovanje, ili 
- je klijent ili vlasnik certifikata dužan povući proizvod s tržišta. 

 
3.5.2 
Ako je potrebno, certifikat može biti obustavljen ili povučen od strane certifikacijskog tijela, ukoliko je 
ustanovljeno tijekom nadzora da proizvod više ne ispunjava zahtjeve. U tom će slučaju, certifikacijsko tijelo od 
klijenta zahtijevati razumne popravne mjere. 
 
Ako klijent ne poduzme popravne mjere ili takve mjere nisu dovoljne da se osigura ispunjenje zahtjeva, 
certifikacijsko tijelo će ograničiti sve certifikate na koje je to utjecalo, obustavit će ih ili povući. 
 
3.5.3 
Certifikacijsko tijelo može certifikat proglasiti nevažećim, ograničenim, obustavljenim ili povučenim bez najave 
klijentu, u slučajevima ako   
- se naknadno utvrdi da postupci ili dio u postupku pregleda i ocjene odstupaju od primijenjenih 

normi/propisa; 
- certifikacijsko tijelo nije pravilno ovlašteno za ocjenu od strane nadležnog tijela; 
- nisu poduzete popravne mjere u definiranim rokovima ili takve mjere nisu dovoljne da osiguraju ispunjenje 

zahtjeva; 
- naknadni pregled proizvoda s oznakom otkrije oštećenja ili druge nesukladnosti; 
- nesukladnosti na proizvodu nisu otkrivena tijekom pregleda, ali su naknadno uočena; 
- je certifikat/označavanje ili izvješće o pregledu korišteno na neprihvatljiv način u svrhu oglašavanja; 
- dogovorena naknada nije plaćena, niti nakon opomene, unutar vremenskog perioda koje je certifikacijsko 

tijelo ranije definiralo. Ukoliko sporna naknada nije vezana uz konkretni certifikat, certifikacijsko  tijelo 
odlučuje na koji certifikat se odnosi poduzeta mjera;  

- nove činjenice, koje nisu bile prepoznatljive u vrijeme pregleda, ukazuju da nastavak korištenja označavanja 
više ne odgovara zahtjevima tržišta;  

- su certifikati ili kopije certifikata izmijenjeni i time falsificirani; 
- je ustanovljeno da je ocjenjeni proizvod neosporno i dokazivo plagijat; 
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- klijent ili vlasnik certifikata nije proveo propisan pregled, kako je pisanim putem zatražilo certifikacijsko 
tijelo, unutar 4 tjedna 

- klijent odbija dopustiti certifikacijskom tijelu posjete proizvodnom pogonu, skladišnim prostorima ili 
zabranjuje izuzimanje proizvoda u svrhu provjere ili su pronađeni nedostatci tijekom redovne provjere. 

3.5.4 
Nakon isteka, izjave o nevaženju, ograničenja, obustave ili povlačenje certifikata, original spornog certifikata 
mora odmah biti vraćen certifikacijskom tijelu. U slučaju obustave, certifikat ostaje kod certifikacijskog tijela sve 
dok certifikacijsko tijelo ne završi obustavu. 

3.5.5 
Certifikacijsko tijelo će dati klijentu ili vlasniku certifikata mogućnost objašnjenja prije proglašenja nevaženja, 
ograničenja, obustave ili povlačenje certifikata, osim ako dobivanje takvog objašnjenja nije moguće zbog 
potrebne hitnosti djelovanja.  

3.5.6 
Klijent ili vlasnik certifikata automatski gube pravo stavljanja oznake na proizvode koji su navedeni u certifikatu, 
odmah po isteku certifikata, ili njegove obustave, ograničenja, proglašenja nevažećim ili povučenim. 

3.5.7 
Vlasnik certifikata je, nadalje, obvezan ukloniti oznaku s proizvoda kojima ima pristup ili uništiti proizvode te dati 
priliku certifikacijskom tijelu da provede odgovarajući naknadni pregled. 
 
3.5.8 
Certifikacijsko tijelo neće biti odgovorno, osim u slučajevima namjere ili krajnje nepažnje, za bilo kakve nastale 
gubitke kod klijenta ili vlasnika certifikata, vezane uz ograničenje, obustavu, istek, nevaženje ili povlačenje 
certifikata, ili objavljivanja mjera kako je opisano u 3.5.4.   
 
3.6 
Klijent mora biti informiran ukoliko se certifikat ne može dodijeliti, te se tom prilikom moraju navesti razlozi za 
takvu odluku. Ukoliko klijent želi nastaviti proces certifikacije certifikacijsko tijelo će odlučiti na koji način će se 
postupak nastaviti. U svakom slučaju bit će potrebno ponoviti ocjenu 
 

4. Objavljivanje izvješća o pregledu i certifikata 
 

4.1 
Klijent ili vlasnik certifikata ili izvješća o pregledu smije ih iznositi i/ili koristiti u punom i neskraćenom obliku, s 
navedenim datumom izdavanja. Za objavljivanje ili umnožavanje, uključivo izvadaka, mora zatražiti pisano 
odobrenje certifikacijskog tijela.  
 
4.2 
Certifikacijsko tijelo zadržava pravo objavljivanja imena klijenta ili vlasnika certifikata i ocjenjenog proizvoda, npr. 
u obliku referentne liste. Ovo ne podliježe potrebi odobrenja od strane klijenta ili vlasnika certifikata. 
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5 Obveze certifikacijskog tijela i klijenta ili nositelja certifikata 
 

5.1 
Obveze certifikacijskog tijela 
 
Certifikacijsko tijelo se obvezuje da će tretirati kao povjerljivu svaku informaciju vezano za firmu klijenta ili 
vlasnika certifikata i da će ih koristiti samo u dogovorenu svrhu. Dokumentacija firme ne smije biti otkrivena 
trećoj strani bez prethodnog odobrenja klijenta ili vlasnika certifikata. Ovo se ne odnosi na otkrivanje podataka 
iz razloga zadovoljenja zakonske obveza. 
 
5.2  
Obveze klijenta ili nositelja certifikata 
 
Klijent ili nositelj certifikata je obvezan za vrijeme važenja certifikata: 

- dostaviti certifikacijskom tijelu dokumentaciju koja je potrebna za provođenje pregleda i/ili ocjene, te 
osigurati pristup certifikacijskom/inspekcijskom tijelu gdje je to potrebno;  

- obavijestiti certifikacijsko/inspekcijsko tijelo o namjeravanim izmjenama na proizvodnim procesima 
vezanim uz proizvod za ocjenu  prije njihove implementacije te zatražiti odobrenje od certifikacijskog tijela 
za takvu izmjenu; 

- omogućiti certifikacijskom tijelu da provede sve potrebne preglede i praćenje unutar okvira postupka za 
izdavanje certifikata; 

- odmah otkloniti nedostatke naknadno otkrivene u ocjenjenim proizvodima i  poduzeti odgovarajuće mjere 
da se šteta svede na najmanju moguću. O takvim slučajevima certifikacijsko tijelo mora biti odmah 
izvješteno. 

- obavijestiti certifikacijsko tijelo o prigovorima te poduzetim mjerama vezano uz iste. 

 

5. Kaznena djela protiv Općih pravila 
 

6.1 
Certifikacijsko tijelo ima pravo, u slučaju kažnjivog djela protiv Općih uvjeta, a naročito u slučaju nezakonitog 
korištenja certifikata, zahtijevati ugovornu odštetu do 10.000,00 € za svaki slučaj povrede. Primjerenost opsega 
ugovorne odštete bit će predmetom ispitivanja na sudu. Naročito će korištenje certifikata biti smatrano 
nezakonitim ukoliko se proizvod nudi na prodaju ili se stavlja oznaka sukladnosti na njega prije nego li je ocjena 
dovršena ili se oglašavalo na neprimjeren način.   
 
6.2 
Certifikacijsko tijelo zadržava pravo prekida ugovora za pregled i/ili ocjenu bez najave i s trenutnim učinkom, te 
da proglasi nevažećim i povučenim svaki slijedeći certifikat koji klijent ili vlasnik certifikata posjeduju, ukoliko je 
utvrđeno nepoštivanje Općih pravila te se certifikacijsko tijelo više ne može osloniti na ugovornu dobru vjeru i 
pouzdanost klijenta ili vlasnika certifikata.  
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6.3 
Dodatno, certifikacijsko tijelo zadržava pravo zahtijevati od klijenta ili vlasnika certifikata naknadu za troškove 
nastale uslijed kaznenog djela protiv Općih pravila. 
 

6. Prigovori  
 

Klijent ili vlasnik certifikata ima pravo podnijeti prigovor na odluke vezano uz pregled ili ocjenu. Prigovor mora 
biti  podnesen certifikacijskom tijelu. 
 
Certifikacijsko tijelo je dužno obrazložiti svoju odluku podnositelju prigovora. Ako se tim obrazloženjem ne 
postigne dogovor, prigovor će biti predmetom sudskog spora. 
 
 

7. Pristup akreditacijskim tijelima i nadležnima za izdavanje odobrenja  
 
Nakon izdavanja narudžbenice, klijent ili vlasnik certifikata daju suglasnost za slobodan pristup zaposlenicima 
akreditacijskog tijela ili nadležnog tijela za izdavanje odobrenja, unutar okvira praćenja 
certifikacijskog/inspekcijskog tijela. 
 

8. Obeštećenje 
 
Ako treća strana podnosi reklamaciju protiv certifikacijskog tijela zbog korištenja izvješća o pregledu, certifikata 
ili oznake sukladnosti od strane klijenta ili vlasnika certifikata, a na osnovu odgovornosti za proizvod, klijent ili 
vlasnik certifikata je dužan nadoknaditi štetu certifikacijskom tijelu. Isto se primjenjuje u svim slučajevima u 
kojima su reklamacije na certifikacijsko tijelo podnesene zbog oglašavanja klijenta ili vlasnika certifikata ili za bilo 
koji drugi razlog vezan uz oglašavanje. 

9. Stupanje na snagu Općih uvjeta 
 

Opći uvjeti stupaju na snagu 24.08.2022. te ostaju na snazi do novog izdanja Općih uvjeta. 
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