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1. Opseg i definicija

Op¢i uvjeti certifikacije i inspekcije ¢vrstih goriva i ¢vrstih biogoriva prema ENplus shemi odnose se na postupak
certifikacije i inspekcije za drvne pelete.

Postupak certifikacije obuhvaéa inspekcijski nadzor, ocjenu sukladnosti proizvoda s primjenjivim normama i
propisima i izdavanje certifikata. Ocjena sukladnosti proizvoda temelji se na izvjestaju s inspekcijskog nadzora,
prikupljanju relevantne tehni¢ke dokumentacije, uvidu u proizvodni proces te provodenju laboratorijskih
ispitivanja u skladu s zahtjevima primjenjivih normii propisa.

Primjenjive norme i propisi navedene su ENplus Handbook, ver. 03, Kolovoz 2015.

Po zavrSetku postupka inspekcije, ocjene sukladnosti proizvoda s relevantnim normama/propisima u slucaju
pozitivne ocjene proizvoda izdaje se potvrda o sukladnosti u formi certifikata od strane certifikacijske kué¢e TUV
NORD Adriatic. Certifikat se odnosi samo na certificirani proizvod.

2. Postupak provodenja certifikacije

2.1
Postupak certifikacije sastoji se od inspekcije, ocjene sukladnosti i izdavanja certifikata.

2.2

Naruéitelj certifikacije dostavlja certifikacijskom tijelu (TUV NORD Adriatic d.o0.0.) ispunjen Upitnik za
certifikaciju prema ENplus shemi. Na zahtjevu narucitelj navodi osnovne podatke o proizvodu, vrsti postupanja
s proizvodom te ostale bitne informacije potrebne za izradu ponude. Za pomo¢ u vezi popunjavanja Upitnika
narucitelj se moZe obratiti osoblju TUV NORD Adriatic-a osobno, telefonom i/ili elektroni¢kom postom
dostupnom na internetskim stranicama TUV NORD Adriatic d.o.0. ( www.tuvnord-adriatic.com ).

Na temelju Upitnika, TUV NORD Adriatic d.o.0. sastavlja ponudu za certifikaciju te je $alje Naru¢itelju. Narucitelj
prihvaca ponudu slanjem ovjerene Izjave-NARUDZBA. Klijent potpisom lzjave prihvaca sve uvjete navedene u
prilozima ponude kao obvezne. Vazedi prilozi su dostupni na www.tuvnord-adriatic.com te www.enplus-pellets.eu

a na zahtjev klijenta mogu mu biti dostavljeni i putem e-maila.

2.3

Nakon prihvaéanja uvjeta iz ponude, certifikacijsko tijelo TUV NORD Adriatic d.o.0. obavjestava inspekcijsko tijelo
putem Naloga za inspekciju o potrebi provedbe inspekcije proizvoda. Inspekcijsko tijelo odreduje ovlastenog
inspektora za provedbu inspekcijskog nadzora.

24
Inspekcija procesa proizvodnje i/ili procesa trgovine ¢vrstih goriva i ¢vrstih biogoriva se odvija u dvije temeljne
faze:
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a) Provjera dokumentacije za prijavu klijenta
Dokumentacija ukljuéuje prijavu novog klijenta i upitnik na temelju kojih se odreduje opus poslovanja

(scope) — npr. proizvodac, trgovac, oboje, fizicki kontakt s trgovackim dobrom i slicno.
b) Prakti¢na provjera proizvodaca/trgovca u obliku inspekcije

. Prakti¢na provjera proizvodnog procesa
Tokom inspekcije, inspektor provjerava sustav kontrole proizvodnje, organizaciju i dokumentaciju
vezanu uz proizvodnju, razinu tehnicke opremljenosti proizvodnje, kvalifikacije zaposlenika,
opremu za testiranje kvalitete proizvodnje i provodenje testiranja i slicno. Inspektor je duzan se
drzati rasporeda inspekcijskog plana.

Zadovoljenje uvjeta inspekcije ocituje se u ispunjavanja tocaka inspekcije navedenih u
inspekcijskom izvjestaju:

- Osnovne informacije o kompaniji ( ime kompanije, adresa, odgovorna osoba
zaduZena za kontrolu kvalitete i slicno )

- Informacije o proizvodniji ( opus certifikacije, broj zaposlenih, broj radnih smjena,
godisnja kolicina proizvedenog proizvoda i sli¢no )

- Procjena zadovoljenja kompanije prema tockama relevantnih standarda i ENplus
Handbook

- Nesukladnosti s proslogodisnje inspekcije ( ako je primjenjivo )

- Inspekcija procesa proizvodnje

o Proizvod — vrsta proizvoda, klasa proizvoda s karakteristikama, godisnja
proizvodnja, nacin pakiranja proizvoda, odobrenje dizajna pakiranja i
slicno

o Sirovina — vrsta sirovine, podrijetlo i provjera podrijetla, vrste drveta,

ugovori za dobavljace, skladista sirovine, provjera ulazne
dokumentacije, aditivi i sli¢no.

o Proizvodnja — opis proizvodnje proizvoda ( broj¢ano i opisno po fazama
proizvodnje ), promjene od prosle inspekcije (ako je primjenjivo),
nesukladni proizvodi, odrZavanje postrojenja, dokumentacija koja prati
navedene radnje i slicno

o Skladistenje gotovih proizvoda i otprema — informacije o liniji za
pakiranje, tehnologija vezana za uklanjanje fine prasine, moguénost
utovara proizvoda u rasutom stanju i slicno

o Dokumentacija vezana uz Zalbe, osiguravanja kvalitete proizvodnje (
kompetencije odgovorne osobe, edukacija osoblja, odrZavanje
postrojenja i slicno )

o Testiranje — mjesto uzimanja uzoraka, ucestalost testiranja, protokoli za
testiranja, imenovanje odgovorne osobe, provjera opreme i rezultati
obavljane analize od strane odgovorne osobe u proizvodnji u prisutnosti
inspektora

- Provjera otvorenih nesukladnosti od proslogodisnje inspekcije, preventivne
akcije

- Zakljucak inspekcije ( otvaranje nesukladnosti, rezultati laboratorijske analize
akreditiranog laboratorija, evaluacija i izjava od zadovoljenju relevantnih
standarda i ENplus Handbook )
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Tokom inspekcije, inspektor uzima uzorak proizvedenih proizvoda za analizu te ispunjava dokumentaciju

vezanu uz uzorkovanje ( Obrazac za uzrokovanje ). Boravak inspektora u postrojenju zakljucuje se s iznoSenjem

zakljucka o pronadenim objektivnhim dokazima inspekcije i (ne)odgovaranjem prema tockama relevantnih

standarda i ENp/us Handbook ( nesukladnosti ).

Il. Prakti¢na provjera trgovackog procesa

Tokom inspekcije, inspektor provjerava sustav trgovine, organizaciju i dokumentaciju vezanu uz trgovinu, razinu

tehnicke opremljenosti potrebne za proces trgovanja, kvalifikacije zaposlenika, transport ( vozila ) i slicno.

Inspektor je duzan drzati se rasporeda inspekcijskog plana u kojemu se uzima u obzir poslovna aktivnost

trgovca:
(2) Prakti¢na provjera trgovackog procesa — Trgovacka aktivnost bez fizickog kontakta: godiSnja
desk inspekcija
(2) Prakti¢na provjera trgovackog procesa — Trgovacka aktivnost s fizickim kontaktom: on-site
inspekcija za vrijeme certifikacijske inspekcije i recertifikacije; nadzorni su po principu desk
inspekcije
(3) Prakti¢na provjera trgovackog procesa — Trgovacka aktivnost s vlastitim ID brojem

- Vlastita linija za pakiranje: godisnja on-site inspekcija
- Bez vlastite linije za pakiranje: godisnja desk inspekcija.

Oblik pakiranja proizvoda (1) i (2) su bulk (rasuti, rifuzni materijal), a (3) su pakirane vrece.

i Zadovoljenje uvjeta inspekcije ocituje se u ispunjavanja toCaka inspekcije navedenih u
inspekcijskom izvjestaju za on-site inspekciju:
- Osnovne informacije o kompaniji ( ime kompanije, adresa, odgovorna osoba i

slicno )

- Informacije o proizvodnji ( opus certifikacije, broj zaposlenih, broj radnih smjena,
lokacije trgovine, godisnja koli¢ina proizvedenog proizvoda i slicno )
- Procjena zadovoljenja kompanije prema tockama relevantnih standarda i ENplus
Handbook
- Nesukladnosti s proslogodisnje inspekcije ( ako je primjenjivo )
- Inspekcija procesa trgovine

o

Proizvod — vrsta proizvoda, klasa proizvoda s karakteristikama, godisnja
proizvodnja, nacin pakiranja proizvoda, odobrenje dizajna pakiranja i
slicno

Pruzatelji usluga ( dokumentacija vezana za usluge, aktivnosti, ID broj,
odgovorna osoba, trening QM i edukacija vozaca i sli¢no )
Skladistenje gotovih proizvoda i otprema — informacije o liniji za
pakiranje ( ako je primjenjivo ), tehnologija vezana za uklanjanje fine
prasine, moguénost utovara proizvoda u rasutom stanju i slicno
Dokumentacija vezana uz ulazne proizvode, Zalbe, osiguravanja
kvalitete proizvodnje ( kompetencije odgovorne osobe, edukacija
osoblja, odrzavanje postrojenja i slicno )

Testiranje ( ako je primjenjivo ) — ucestalost testiranja, protokoli za
testiranja, imenovanje odgovorne osobe, provjera opreme i rezultati
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obavljane analize od strane odgovorne osobe u proizvodnji u prisutnosti
inspektora
Provjera otvorenih nesukladnosti od proslogodisnje inspekcije, preventivne
akcije
Zakljucak inspekcije ( otvaranje nesukladnosti, rezultati laboratorijske analize
akreditiranog laboratorija, evaluacija i izjava od zadovoljenju relevantnih
standarda i ENplus Handbook )

Boravak inspektora u postrojenju zakljucuje se s iznosenjem zakljuc¢ka o pronadenim objektivnim

dokazima inspekcije i (ne)odgovaranjem prema tockama relevantnih standarda i ENplus

Handbook ( nesukladnosti ).

ii. Zadovoljenje uvjeta inspekcije ocituje se u ispunjavanja tocaka inspekcije navedenih u
inspekcijskom izvjesStaju za off-site inspekciju:

Osnovne informacije o kompaniji ( ime kompanije, adresa, odgovorna osoba i
slicno )
Informacije o proizvodniji ( opus certifikacije, broj zaposlenih, broj radnih smjena,
lokacije trgovine, godisnja koli¢ina proizvedenog proizvoda i sli¢cno )
Procjena zadovoljenja kompanije prema to¢kama relevantnih standarda i ENplus
Handbook
Nesukladnosti s proslogodisnje inspekcije ( ako je primjenjivo )
Inspekcija procesa trgovine — inspektor ée traziti certificiranu kompaniju da
dostavi dokumentaciju kao:

o Lista dobavljaca proizvoda
Lista izvrsitelja usluga ( ako je primjenjivo )
Lista zalbi i njihovo rjesavanje
Lista ra¢una
Materijalna bilanca za ulaz i izlaz svih proizvoda
Materijalna bilanca za ulaz i izlaz za certificirane proizvodace
Dokumentacija i komunikacija vezana za odobrenje pakiranja
Zapisi vezani uz edukaciju zaposlenika i vozaca
Dokumentacija vezana za trgovinu robe ( narudzba, racun, dopremnica )
Ugovor s kompanijom ¢iji ID koriste ( ako je primjenjivo )
Zapisi odrzavanja i Cistoce
Opis procedura unutar kompanije

o Rezultati testa materijala od dobavljaca
Inspekcija zavrsava s iznoSenjem zakljucka o pronadenim objektivnim dokazima
inspekcije i (ne)odgovaranjem prema tockama relevantnih standarda i ENplus
Handbook ( nesukladnosti ).

O O 0O O O O O O O O O

c) Prakticna provjera pruzatelja usluga u obliku inspekcije

Usluge se mogu pruzati u vidu pakiranja peleta u vrece, transport peleta i skladistenja peleta. Za skladistenje

peleta i transporta peleta trgovcu ili cijele cisterne konaénom kupcu (full-load), certifikacija nije obavezna

vec je na dobrovoljnoj bazi. Ako pruzatelj usluga pakira pelete ili pruza transport djelomi¢nog punjena

cisterne ( part-load ) u skupu ugovora s vise kompanija, certifikacija za pruzatelje usluga je obavezna.
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Za certifikaciju i recertifikaciju se radi on-site inspekcija, a za dvije godine izmedu certifikacije i recertifikacije
moze se obavljati off-site inspekcija. Ako pruzatelj usluga pakira pelete, svake godine se vrsi on-site
inspekcija.

Tokom inspekcije, inspektor provjerava sustav kontrole proizvodnje, organizaciju i dokumentaciju vezanu uz
pruzanje usluga, razinu tehnicke opremljenosti proizvodnje, kvalifikacije zaposlenika, opremu za testiranje
kvalitete proizvodnje i provodenje testiranja, provjera vozila i edukacija vozaca i slicno. Inspektor je duzan
drzati se rasporeda inspekcijskog plana.

Zadovoljenje uvjeta inspekcije ocituje se u ispunjavanja tocaka inspekcije navedenih u inspekcijskom
izvjestaju:

Osnovne informacije o kompaniji (ime kompanije, adresa, odgovorna osoba zaduzena za

kontrolu kvalitete i slicno )

- Informacije o proizvodniji ( opus certifikacije, broj zaposlenih, broj radnih smjena, godisnja
koli¢ina proizvedenog proizvoda i slicno )

- Procjena zadovoljenja kompanije prema tockama relevantnih standarda i ENplus
Handbook

- Nesukladnosti s proslogodisnje inspekcije ( ako je primjenjivo )

- Inspekcija procesa pruzanja usluge kao:

o Procedure vezane uz upute pruzanja usluge, edukacija ( interna i eksterna ), Zalbe i

nesukladni proizvodi

Oprema — utovar, istovar, manipulacija i skladistenje, silos kamioni

Dolazni materijal

Izlazni materijal i dokumentacija

Pakirnica — ako je primjenjivo; kontrola se radi minimalno za mehanicku izdrzljivost i

koli¢inu finog ostatka jednom dnevno

o Kontrola kvalitete — potrebna je tjedna vizualna kontrola skladista, tjedna inspekcija
strojeva za separaciju finih ostataka, uzorkovanje peleta i provjera finog ostatka radi
provjere stroja za uklanjanje finih ostataka

- Provjera otvorenih nesukladnosti od proSlogodisnje inspekcije, preventivne akcije

- Zakljucak inspekcije ( otvaranje nesukladnosti, rezultati laboratorijske analize

akreditiranog laboratorija, evaluacija i izjava od zadovoljenju relevantnih standarda i

ENplus Handbook )

O O O O

Tokom inspekcije, inspektor uzima uzorak proizvedenih proizvoda za analizu te ispunjava dokumentaciju
vezanu uz uzorkovanje ( Protokol uzorkovanja ). Boravak inspektora u postrojenju zakljucuje se s iznosenjem
zakljucka o pronadenim objektivnim dokazima inspekcije i (ne)odgovaranjem prema tockama relevantnih
standarda i ENplus Handbook ( nesukladnosti ).

2.5 Klasifikacija nesukladnosti
Klasa A nesukladnosti - NC-A — Major non-conformity

Velika nesukladnost ukljuCuje nezadovoljenje rezultata laboratorijskog testiranja prema tockama relevantnih
standarda i ENplus Handbook i nedovoljna samokontrola certificirane kompanije. Certificirana kompanija treba
pronaci uzrok nesukladnosti i popraviti ju. Inspektor ¢e odluciti da li je potrebna nova inspekcija ili ispravljanje
nesukladnosti je mogucée dokazati na drugaciji nacin ( kao dostavljanje dokaza u obliku slike, videa, novog
uzrokovanja i sli¢no ). Vremenski rok je maksimalno 2 tjedna od datuma nastanka/pronalaska nesukladnosti.
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Izvjestaj inspekcije ¢e inspektor dostaviti tek nakon rjesavanja NC-A ( bilo u obliku pozitivhog zatvaranja
nesukladnosti ili nakon roka danog za zatvaranje nesukladnosti ).

Klasa B nesukladnosti — NC-B — Minor non-conformity

Mala nesukladnost ukljucuje potencijalni rizik da kompanija ne zadovoljava tocke relevantnih standarda i ENplus
Handbook i njihovim nerjesavanjem mogu dovesti do NC-A ili da podrijetlo problema se ne moZe detektirati. NC-
B se navodi u inspekcijskom izvjestaju i dostavlja se certifikacijskom tijelu. Vremenski rok za ispravljanje NC-B
odreduje certifikacijsko tijelo ( maksimalno 10 tjedana ) i kompanija je duZna ispraviti nesukladnosti prije
izdavanja Conformity report.

Klasa C nesukladnosti — NC-C — Minor deviations

Mala devijacija ne predstavlja rizik da proizvod ne zadovoljava tocke relevantnih standarda i ENplus Handbook.
NC-C se navodi u inspekcijskom izvjestaju i dostavlja se certifikacijskom tijelu. Vremenski rok za ispravljanje NC-
C je najkasnije do prije sljedece inspekcije.

2.6
Narucitelj je duzan omoguci pristup osoblju inspekcijskog tijela koje provodi inspekciju u proizvodni pogon u
svrhu nadzora proizvodnog procesa.

2.7

Ukoliko certifikacijsko tijelo nije u mogucnosti samostalno provesti sva zahtijevana ispitivanja, takvu uslugu ce
podugovoriti. U ponudi se navodi cijena laboratorijskog ispitivanja. Laboratorijsko ispitivanje provodi na
stranicama International managementa objavljeni laboratorij.

2.8
Po zavrsetku inspekcijskog nadzora inspektor certifikacijskom tijelu na ocjenu dostavlja lzvjestaj s inspekcije,
laboratorijski test i GHG izracun.

2.9

Po zavrsetku pregleda i/ili ocjene, naruditelju se dostavlja pisano izvjesée. Ukoliko proizvod zadovoljava zahtjeve
primjenjive norme/propisa, a nakon odobrenja od strane International managementa certifikacijsko tijelo izdat
¢e certifikat. Certifikat sadrzava i uvjete vazenja certifikata. Certifikacijsko tijelo dostavit ¢e izvjesée i certifikat
narucitelju i u elektronskom obliku, ovisno o slucaju. Certifikacijsko tijelo vodit ¢e evidenciju izdanih certifikata.

2.10

Za svaki inspekcijski nadzor, ocjenu sukladnosti i izdavanje certifikata, klijent plaéa kako je ugovoreno s
certifikacijskim tijelom.
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2.11
U slucaju odbijanja izdavanja certifikata, certifikacijsko tijelo nije odgovorno za nastalu Stetu koju je time pretrpio
klijent, osim za slucaj da se radi o namjeri ili krajnjoj nepazniji.

2.12
Klijent/naruditelj mora biti obavijesten o isteku akreditacije certifikacijskog tijela; nakon toga, klijent viSe ne moze
koristiti reference na akreditaciju u svrhu svog oglasavanja.

2.13

Dodatno, certifikacijsko tijelo moZe u bilo koje vrijeme, bez prethodne najave, posjetiti proizvodni pogon i
skladiSne prostore koji su navedeni u certifikatu, za strane vlasnike certifikata takoder skladiSne prostore
ovlastenih predstavnika ili firme kéerke, za uvoznike njihove skladisne prostore i uzeti, bez naknade, uzorak
peleta za koje je izdan certifikat, u svrhu provodenja provjere.

3. Certifikati

3.1

Certifikat se izdaje na temelju pisanog izvjeséa postupka o ocjeni sukladnosti proizvoda ukoliko proizvod
zadovoljava zahtjeve primijenjenih norma/propisa. Vazenje certifikata ograniceno je na tri godine od datuma
izdavanja i navedeno je na certifikatu.

3.2
Certifikat ¢e biti valjan samo za proizvod koji je bio predmetom inspekcije.

33
Certifikat mora sadrZavati barem slijedece informacije:
a. Ime i adresu tijela za ocjenu sukladnosti ( certifikacijskog tijela )

b. Ime i adresu dobavljaca ( klijenta ) Ciji su proizvodi certificirani;

c. Opseg/podrudje certifikacije, ukljucujudi, ukoliko je primjenjivo:

I. certificirane proizvode, koji su identificirani prema tipu ili proizvodnom programu,

Il proizvodne norme ili druge normativne dokumente prema kojima svaki tip proizvoda certificiran.
lll. Primijenjeni sustav certifikacije;

d. datum certifikacije i datum vaZzenja certifikata

3.4
Klijent ili vlasnik certifikata duzan je kontinuirano nadzirati proizvodni proces certificiranih proizvoda kako bi
potvrdio uskladenost sa certifikatom.

Stranica 7 od 11



Op¢i uvjeti certifikacije i inspekcije
¢vrstih goriva i ¢vrstih biogoriva -

Revizija 02/08.22
WVNORD drvni peleti- ENplus shema

3.5

Adriatic DK-07-TPC

Istek, izjava o nevaZenju, ogranicenja, obustave i povlacenje certifikata

351

Certifikat je istekao ako

3.5.2

je ugovor za pregled i/ili ocjenu proizvoda i koriStenje oznake prekinut od strane klijenta ili vlasnika
certifikata;

se klijent ili vlasnik certifikata odri¢e prava na certifikat te obavijesti certifikacijsko tijelo o tome u pisanom
obliku;

klijent ili vlasnik certifikata, u pisanom obliku, ne prihvati izmjene u Opéim uvjetima unutar perioda od 6
tjedana po stupanju na snagu ili mogucénosti saznanja o promjenama;

klijent ili vlasnik certifikata postanu nesolventni ili je zahtjev za stecaj odbijen zbog nedostatka imovine

je doslo do promjene u zakonskim zahtjevima, zahtjevima na akreditirano tijelo ili u pravilima inZenjerske
prakse na kojima je certifikat baziran. Valjanost certifikata bit ¢e produZena, ako je ustanovljeno kod
ponovljenog pregleda, koji ¢e biti na teret klijenta ili vlasnika certifikata, a unutar razumnog vremenskog
perioda utvrdenog od strane certifikacijskog tijela, da certificirani proizvod odgovara novoj regulativi;
klijent ili vlasnik certifikata prekinu svoje poslovanje, ili

je klijent ili vlasnik certifikata duzan povuci proizvod s trZista.

Ako je potrebno, certifikat moZe biti obustavljen ili povucen od strane certifikacijskog tijela, ukoliko je

ustanovljeno tijekom nadzora da proizvod viSe ne ispunjava zahtjeve. U tom ¢e slucaju, certifikacijsko tijelo od

klijenta zahtijevati razumne popravne mjere.

Ako klijent ne poduzme popravne mjere ili takve mjere nisu dovoljne da se osigura ispunjenje zahtjeva,

certifikacijsko tijelo ¢e ograniciti sve certifikate na koje je to utjecalo, obustavit ¢e ih ili povudi.
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Certifikacijsko tijelo moZe certifikat proglasiti nevazeéim, ograni¢enim, obustavljenim ili povuc¢enim bez najave

klijentu, u slucajevima ako

se naknadno utvrdi da postupci ili dio u postupku pregleda i ocjene odstupaju od primijenjenih
normi/propisa;

certifikacijsko tijelo nije pravilno ovlasteno za ocjenu od strane nadleznog tijela;

nisu poduzete popravne mjere u definiranim rokovima ili takve mjere nisu dovoljne da osiguraju ispunjenje
zahtjeva;

naknadni pregled proizvoda s oznakom otkrije ostecenja ili druge nesukladnosti;

nesukladnosti na proizvodu nisu otkrivena tijekom pregleda, ali su naknadno uocena;

je certifikat/oznacavanje ili izvje3ce o pregledu koristeno na neprihvatljiv nacin u svrhu oglasavanja;
dogovorena naknada nije plac¢ena, niti nakon opomene, unutar vremenskog perioda koje je certifikacijsko
tijelo ranije definiralo. Ukoliko sporna naknada nije vezana uz konkretni certifikat, certifikacijsko tijelo
odlucuje na koji certifikat se odnosi poduzeta mjera;

nove Cinjenice, koje nisu bile prepoznatljive u vrijeme pregleda, ukazuju da nastavak koristenja oznacavanja
viSe ne odgovara zahtjevima trzista;

su certifikati ili kopije certifikata izmijenjeni i time falsificirani;

je ustanovljeno da je ocjenjeni proizvod neosporno i dokazivo plagijat;
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- klijent ili vlasnik certifikata nije proveo propisan pregled, kako je pisanim putem zatrazilo certifikacijsko
tijelo, unutar 4 tjedna

- klijent odbija dopustiti certifikacijskom tijelu posjete proizvodnom pogonu, skladisSnim prostorima ili
zabranjuje izuzimanje proizvoda u svrhu provjere ili su pronadeni nedostatci tijekom redovne provjere.

3.5.4

Nakon isteka, izjave o nevaZenju, ogranienja, obustave ili povlacenje certifikata, original spornog certifikata
mora odmah biti vracen certifikacijskom tijelu. U sluc¢aju obustave, certifikat ostaje kod certifikacijskog tijela sve
dok certifikacijsko tijelo ne zavrsi obustavu.
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Certifikacijsko tijelo ¢e dati klijentu ili vlasniku certifikata mogucnost objasnjenja prije proglasenja nevaZenja,
ogranicenja, obustave ili povlacenje certifikata, osim ako dobivanje takvog objasnjenja nije moguce zbog
potrebne hitnosti djelovanja.

3.5.6
Klijent ili vlasnik certifikata automatski gube pravo stavljanja oznake na proizvode koji su navedeni u certifikatu,
odmabh po isteku certifikata, ili njegove obustave, ograni¢enja, proglasenja nevazeéim ili povucenim.

3.5.7
Vlasnik certifikata je, nadalje, obvezan ukloniti oznaku s proizvoda kojima ima pristup ili unistiti proizvode te dati
priliku certifikacijskom tijelu da provede odgovarajuci naknadni pregled.

3.5.8

Certifikacijsko tijelo nece biti odgovorno, osim u slu¢ajevima namjere ili krajnje nepaznje, za bilo kakve nastale
gubitke kod klijenta ili vlasnika certifikata, vezane uz ogranicenje, obustavu, istek, nevazenje ili povlacenje
certifikata, ili objavljivanja mjera kako je opisano u 3.5.4.

3.6

Klijent mora biti informiran ukoliko se certifikat ne moze dodijeliti, te se tom prilikom moraju navesti razlozi za
takvu odluku. Ukoliko klijent Zeli nastaviti proces certifikacije certifikacijsko tijelo ¢e odluditi na koji nacin ¢e se
postupak nastaviti. U svakom slucaju bit ¢e potrebno ponoviti ocjenu

4. Objavljivanje izvjesc¢a o pregledu i certifikata

4.1

Klijent ili vlasnik certifikata ili izvje$¢a o pregledu smije ih iznositi i/ili koristiti u punom i neskracenom obliku, s
navedenim datumom izdavanja. Za objavljivanje ili umnoZavanje, ukljuivo izvadaka, mora zatraziti pisano
odobrenje certifikacijskog tijela.

4.2

Certifikacijsko tijelo zadrzava pravo objavljivanja imena klijenta ili vlasnika certifikata i ocjenjenog proizvoda, npr.
u obliku referentne liste. Ovo ne podlijeZe potrebi odobrenja od strane klijenta ili viasnika certifikata.
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5 Obveze certifikacijskog tijela i klijenta ili nositelja certifikata

5.1
Obveze certifikacijskog tijela

Certifikacijsko tijelo se obvezuje da ce tretirati kao povjerljivu svaku informaciju vezano za firmu klijenta ili
vlasnika certifikata i da ¢e ih koristiti samo u dogovorenu svrhu. Dokumentacija firme ne smije biti otkrivena
trecoj strani bez prethodnog odobrenja klijenta ili vlasnika certifikata. Ovo se ne odnosi na otkrivanje podataka
iz razloga zadovoljenja zakonske obveza.

5.2
Obveze klijenta ili nositelja certifikata

Klijent ili nositelj certifikata je obvezan za vrijeme vaZenja certifikata:

- dostaviti certifikacijskom tijelu dokumentaciju koja je potrebna za provodenje pregleda i/ili ocjene, te
osigurati pristup certifikacijskom/inspekcijskom tijelu gdje je to potrebno;

- obavijestiti certifikacijsko/inspekcijsko tijelo o namjeravanim izmjenama na proizvodnim procesima
vezanim uz proizvod za ocjenu prije njihove implementacije te zatraziti odobrenje od certifikacijskog tijela
za takvu izmjenu;

- omoguciti certifikacijskom tijelu da provede sve potrebne preglede i pracenje unutar okvira postupka za
izdavanje certifikata;

- odmah otkloniti nedostatke naknadno otkrivene u ocjenjenim proizvodima i poduzeti odgovarajuce mjere
da se Steta svede na najmanju mogucéu. O takvim slucajevima certifikacijsko tijelo mora biti odmah
izvjeSteno.

- obavijestiti certifikacijsko tijelo o prigovorima te poduzetim mjerama vezano uz iste.

5. Kaznena djela protiv Op¢ih pravila

6.1

Certifikacijsko tijelo ima pravo, u slucaju kaznjivog djela protiv Opcih uvjeta, a narocito u sluc¢aju nezakonitog
koristenja certifikata, zahtijevati ugovornu odstetu do 10.000,00 € za svaki slu¢aj povrede. Primjerenost opsega
ugovorne odstete bit ¢e predmetom ispitivanja na sudu. NarocCito ce koriStenje certifikata biti smatrano
nezakonitim ukoliko se proizvod nudi na prodaju ili se stavlja oznaka sukladnosti na njega prije nego li je ocjena
dovrsena ili se oglasavalo na neprimjeren nacin.

6.2

Certifikacijsko tijelo zadrzava pravo prekida ugovora za pregled i/ili ocjenu bez najave i s trenutnim uéinkom, te
da proglasi nevazecim i povucenim svaki slijedeci certifikat koji klijent ili vlasnik certifikata posjeduju, ukoliko je
utvrdeno nepostivanje Opcih pravila te se certifikacijsko tijelo vise ne moZe osloniti na ugovornu dobru vjeru i
pouzdanost klijenta ili vlasnika certifikata.
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6.3
Dodatno, certifikacijsko tijelo zadrzava pravo zahtijevati od klijenta ili vlasnika certifikata naknadu za troskove
nastale uslijed kaznenog djela protiv Op¢ih pravila.

6. Prigovori

Klijent ili vlasnik certifikata ima pravo podnijeti prigovor na odluke vezano uz pregled ili ocjenu. Prigovor mora
biti podnesen certifikacijskom tijelu.

Certifikacijsko tijelo je duzno obrazloZiti svoju odluku podnositelju prigovora. Ako se tim obrazlozenjem ne
postigne dogovor, prigovor ¢e biti predmetom sudskog spora.

7. Pristup akreditacijskim tijelima i nadleznima za izdavanje odobrenja

Nakon izdavanja narudzbenice, klijent ili vlasnik certifikata daju suglasnost za slobodan pristup zaposlenicima
akreditacijskog tijela ili nadleznog tijela za izdavanje odobrenja, unutar okvira pracenja
certifikacijskog/inspekcijskog tijela.

8. Obestecenje

Ako treca strana podnosi reklamaciju protiv certifikacijskog tijela zbog koristenja izvjes¢a o pregledu, certifikata
ili oznake sukladnosti od strane klijenta ili vlasnika certifikata, a na osnovu odgovornosti za proizvod, klijent ili
vlasnik certifikata je duzan nadoknaditi Stetu certifikacijskom tijelu. Isto se primjenjuje u svim slucajevima u
kojima su reklamacije na certifikacijsko tijelo podnesene zbog oglasavanja klijenta ili vlasnika certifikata ili za bilo
koji drugi razlog vezan uz oglasavanje.

9. Stupanje na snagu Opcih uvjeta

Op¢i uvjeti stupaju na snagu 24.08.2022. te ostaju na snazi do novog izdanja Op¢ih uvjeta.
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