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Bir yönetim sisteminin ISO 9001, ISO 14001, ISO 
29001, ISO 45001, ISO 50001, SCC-VAZ, ISO 
37001, ISO 37301, ISO 55001, ISO 56001, ISO 
13485, ISO 19443 veya ISO 21001 ilk 
belgelendirme, gözetim ve yeniden 
belgelendirmeden oluşur. 

1. İLK BELGELENDİRME DENETİMİ  

Bir yönetim sisteminin ilk belgelendirme denetimi 
iki aşamada gerçekleştirilir: 1. aşama ve 2. 
aşama. 

Her iki denetim de müşterinin sahasında 
gerçekleştirilir. 

1.1. Denetim Hazırlığı 

Belgelendirme sözleşmesi imzalandıktan sonra 
denetçi denetimi planlar. 

1.2. 1. Aşama Denetim  

1. Aşama Denetim; 

■ Müşterinin yönetim sistemi 
dokümantasyonunun gözden 
geçirilmesi, 

■ Müşterinin sahaya özgü koşullarını 
değerlendirmek ve 2. aşamaya hazır 
olup olmadığını belirlemek için müşteri 
personeliyle görüşmeler yapmak, 

■ yönetim sisteminin kilit performansının 

veya önemli yönlerinin, süreçlerinin, 

hedeflerinin ve işleyişinin belirlenmesi 

açısından müşterinin standardın 

gerekliliklerine ilişkin durumunu ve 

anlayışını gözden geçirmek, 

■ Yönetim sisteminin kapsamı, 

müşterinin süreçleri ve tesis(ler)i, uyum 

yükümlülüklerinin yanı sıra kalite, 

çevre, enerji ve iş sağlığı ve güvenliği 

boyutları/riskleri hakkında gerekli 

bilgileri edinmek 

 

 
 

The certification process of a management 

system according to ISO 9001, ISO 14001, ISO 

29001, ISO 45001, ISO 50001, SCC-VAZ, ISO 

37001, ISO 37301, ISO 55001, ISO 56001, ISO 

13485, ISO 19443 or ISO 21001 consists of an 

initial certification, surveillance and 

recertification. 

1. INITIAL CERTIFICATION AUDIT 

The certification audit consists of the Stage 1 
audit and the Stage 2 audit. Both audits are 
generally performed at the client’s site. 

1.1 Audit preparation 

After the certification agreement is signed, the 
auditor plans the audit. 

1.2. Stage 1 

Objectives of stage 1: 

■ review of the client's management 
system documentation, 

■ evaluate the client’s site-specific 

conditions and to undertake discussions 

with the client’s personnel to determine 

the preparedness for stage 2, 

■ review the client’s status and 

understanding regarding requirements 

of the standard, with respect to the 

identification of key performance or 

significant aspects, processes, 

objectives and operation of the 

management system, 

■ obtain necessary information 

regarding the scope of the 

management system, the client’s 

processes and site(s), compliance 

obligations, as well as the quality, 

environmental, energy, and 

occupational health and safety 

aspects/risks, 
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■ 2. aşamanın planlanması, 

■ İç denetimlerin ve yönetim gözden 

geçirmelerinin planlanıp 

planlanmadığını ve gerçekleştirilip 

gerçekleştirilmediğini ve yönetim 

sisteminin uygulanma düzeyinin 

müşterinin 2. aşamaya hazır 

olduğunu kanıtlayıp 

kanıtlamadığını değerlendirir. 

■ SCC-VAZ'a göre İSG yönetim 

sisteminin üç ay boyunca yürürlükte 

olup olmadığını değerlendirir 

 
Aşama 1'de endişe verici alanlar tespit edilirse, 
müşteri bunları aşama 2'den önce çözmelidir. 
Aşama 1'den sonra müşterinin aşama 2'ye hazır 
olduğu kesin olarak sürece belgelendirme 
sonlandırılır. 
Baş denetçi bir denetim raporu (aşama 1) ve ek 
kayıtlar (örn. denetim anketi ve el yazısı notlar) 
sağlayacaktır. 
Baş denetçi 1. aşamanın düzgün bir şekilde 
yürütülmesinden ve denetim ekibi üyeleriyle 
iletişimden sorumludur. 
 

1.3 2. Aşama Denetim 

 
Aşama 2'nin denetim planı bildirilmeli ve denetim 
tarihleri üzerinde müşteri ile önceden mutabık 
kalınmalıdır.  
Aşama 2'nin amacı, müşterinin yönetim 

sisteminin etkinliği de dahil olmak üzere 

uygulanmasını değerlendirmektir. Bu, ISO 9001, 

ISO 14001, ISO 29001, ISO 45001, SCC-VAZ, 

ISO 37001, ISO 37301, ISO 50001, ISO 13485, 

ISO 55001, ISO 56001, ISO 19443, ISO 21001. 

Bu, çalışanlarla görüşmeler yapılarak, denetim 

sırasında ilgili bilgiler doğrulanarak ve kuruluşun 

ilgili süreçleri ve alanları denetlenerek 

gerçekleştirilebilir. 

 
 
 

■ planning of stage 2, 

■ evaluate if the internal audits and 

management reviews are being 

planned and performed, and that the 

level of implementation of the 

management system substantiates 

that the client is ready for stage 2, 

■ evaluate if the OH&S management 

system according to SCC-VAZ is in 

force for three months.  

 

 
If areas of concern are identified in stage 1, the 
client shall resolve these prior to stage 2. 
Unless it cannot be positively assessed after 
stage 1 that the customer is ready for stage 2, the 
certification is terminated. 
The lead auditor shall provide an audit report 
(stage 1) and additional records (e.g. audit 
questionnaire and handwritten notes). 
The lead auditor is responsible for the proper 
conducting of stage 1 and communication 
concerning audit team members. 

 

1.3. Stage 2 

The audit plan of stage 2 shall be communicated 
and the dates of the audit shall be agreed upon, 
in advance, with the client. 
The purpose of stage 2 is to evaluate the 

implementation, including effectiveness, of the 

client’s management system. This is based on 

the standards ISO 9001, ISO 14001, ISO 29001, 

ISO 45001, SCC-VAZ, ISO 37001, ISO 37301, 

ISO 50001, ISO 13485, ISO 55001, ISO 56001, 

ISO 19443, ISO 21001. This can be achieved by 

interviews of employees, verifying relevant 

information during the audit and auditing relevant 

processes and areas of the organization 
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Katılımın kayıt altına alınacağı resmi bir kapanış 

toplantısı müşteri yönetimi ve uygun olduğu 

durumlarda denetlenen işlev veya süreçlerden 

sorumlu kişilerle yapılmalıdır. Kapanış 

toplantısının amacı, belgelendirmeye ilişkin 

tavsiyeler de dahil olmak üzere denetim 

sonuçlarını sunmaktır. 

Herhangi bir uygunsuzluk, anlaşılacak şekilde 
sunulmalı ve yanıt vermek için zaman çerçevesi 
üzerinde anlaşmaya varılmalıdır.  
Baş denetçi bir denetim raporu (2. aşama) ve ek 
kayıtlar (örneğin denetim anketi ve el yazısı 
notlar) veya nesnel kanıtlar sağlar. Denetim 
raporu müşteriye gönderilir. 

1.4 Sertifikanın Düzenlenmesi 

Belgelendirme kuruluşu, belgelendirme kararı 
vermeden önce denetim ekibi tarafından 
sağlanan bilgilerin yeterli olup olmadığını ve 
herhangi bir uygunsuzluk için düzeltme ve 
düzeltici faaliyetlerin kabul edilip edilmediğini 
gözden geçirecektir. 
Belgelendirme kararına göre sertifika düzenlenir. 

2. GÖZETİM DENETİMİ  
Gözetim denetimlerinin hazırlanması sırasında 
müşteri, yönetim sistemi ve süreçlerindeki önemli 
değişiklikleri belgelendirme kuruluşuna 
bildirmekle yükümlüdür. 
Sertifikanın geçerlilik süresi içinde (3 yıl) gözetim 
denetimleri, yeniden belgelendirme denetiminin 
yapıldığı yıllar hariç olmak üzere, her takvim 
yılında en az bir kez yapılmalıdır. 

İlk belgelendirmeyi takip eden ilk gözetim 
denetimi, belgelendirme kararı tarihinden en geç 
12 ay sonra, planlamayla ilgili tarihe kadar 
gerçekleştirilmelidir. Sonraki tüm gözetim 
denetimleri planlamayla ilgili tarihe göre 
programlanır ve her takvim yılında en az bir kez 
gerçekleştirilmelidir. 
Gözetim denetiminden sonra denetim raporu 
müşteriye gönderilir. 

 
 
 

 
A formal closing meeting, where attendance shall 
be recorded, shall be held with the client’s 
management and, where appropriate, those 
responsible for the functions or processes 
audited. The purpose of the closing meeting is to 
present the audit conclusions, including the 
recommendation regarding certification. Any 
nonconformities shall be presented in such a 
manner that they are understood, and the 
timeframe for responding shall be agreed. 
The lead auditor shall provide an audit report 
(stage 2) and additional records (e.g. audit 
questionnaire and handwritten notes) or objective 
evidence. The audit report is sent to the client. 
 

1.4. Issue of certificate 
The certification body shall review prior to making 
a certification decision that the information 
provided by the audit team is sufficient and the 
correction and corrective actions for any 
nonconformities are accepted. 
Based on the certification decision the certificate 
is issued. 

2 SURVEILLANCE AUDIT 

 
During preparation of the surveillance audits, the 
client is obliged to inform the certification body of 
any major changes to the management system 
and processes. 
Within the period of validity of the certificate (3 
years) surveillance audits shall be conducted at 
least once per calendar year, except for the years 
in which a recertification audit is conducted. 
The first surveillance audit following the initial 
certification must be conducted by the planning-
relevant date, at the latest 12 months after the 
date of the certification decision. All subsequent 
surveillance audits are scheduled based on the 
planning-relevant date and must be conducted at 
least once per calendar year. 
After the surveillance audit, the audit report is 
sent to the client. 
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3. YENİDEN BELGELENDİRME DENETİMİ 

Yeniden belgelendirme denetiminin hazırlanması 

sırasında müşteri, yönetim sistemi ve 

süreçlerindeki önemli değişiklikleri belgelendirme 

kuruluşuna bildirmekle yükümlüdür. Yeniden 

belgelendirme denetimi, düzeltici faaliyetlerin 

doğrulanması ve belgelendirme kararı, mevcut 

sertifikanın geçerlilik süresi dolmadan önce 

tamamlanmalıdır. Yeniden belgelendirme 

denetimi, yönetim sisteminin etkinliğini ve önceki 

denetim programının sonuçlarını ele alan bir 

yerinde denetimi içermelidir. Tüm standart 

gereklilikleri denetlenmelidir. 

Yeniden belgelendirme denetimleriyle ilgili 

faaliyetler, yönetim sisteminde veya şirketin 

faaliyetleri bağlamında önemli değişiklikler 

olması halinde (örneğin uyum 

yükümlülüklerindeki değişiklikler) 1. aşama 

denetimini gerektirebilir. 

4. KAPSAM GENİŞLETME DENETİMİ 

Mevcut bir sertifikanın kapsamının genişletilmesi 
amaçlanıyorsa, bu bir genişletme ile birlikte 
gerçekleştirilebilir. Genişletme denetimi bir 
gözetim denetimi, bir yeniden belgelendirme 
denetimi veya ayrı bir denetim çerçevesinde 
gerçekleştirilebilir. 
Mevcut bir sertifikanın geçerliliği 
değişmeyecektir. 

5. KISA SÜRELİ VEYA HABERSİZ 
DENETİMLER  

Örneğin, şikayetleri veya ciddi olayları araştırmak 
için, değişiklikler nedeniyle veya askıya alınan 
sertifikasyonların bir sonucu olarak kısa süreli 
haberli veya habersiz denetimler yapılması 
gerekebilir. Bu gibi durumlarda, belgelendirme 
kuruluşu bu tür denetimlerin hangi koşullar 
altında yapılacağını belirleyecektir.  
 
 
 
 
 

3 RECERTIFICATION AUDIT 

During preparation of the recertification audit, the 
client is obliged to inform the certification body of 
any major changes to the management system 
and processes. 
The recertification audit, the verification of 
corrective actions and the certification decision 
shall be completed prior to the expiry date of the 
current certificate. 
The recertification audit shall include an on-site 
audit that addresses the effectiveness of the 
management system and the results of the 
previous audit program. All standard 
requirements shall be audited. 
Activities related to re-certification audits may 
require a stage 1 audit if there are significant 
changes in the management system or in the 
context of the company's activities (e.g. changes 
in compliance obligations). 
The audit methodology for the recertification audit 
is equivalent to the methodology of stage 2. 
 

4. EXTENSION AUDIT 

 
If it is intended to extend the scope of an existing 
certificate, this may be conducted in conjunction 
with an extension audit. An extension audit can 
be conducted within the framework of a 
surveillance audit, a recertification audit or a 
separate audit. 
The validity of a current certificate will not change. 
 

5. SHORT-NOTICE AUDIT 

It may be necessary to conduct short notice 
announced or unannounced audits, for example, 
to investigate complaints or serious incidents, 
because of changes, or as a result of suspended 
certifications. In such cases, the certification body 
shall the conditions under which such audits will 
be conducted. 
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6. DİĞER BELGELENDİRME 
KURULUŞLARINDAN SERTİFİKA 
TRANSFERİ  

 
Sadece geçerli akredite yönetim sistemi 
sertifikaları transfer edilebilir. Düzenleyen 
belgelendirme kuruluşu planlanan transfer 
hakkında bilgilendirilir. Düzenleyen 
belgelendirme kuruluşu ve müşteri tarafından IAF 
MD 2'ye göre geçerli sertifikanın transferini 
engelleyen herhangi bir neden bilinmiyorsa, 
transfer gerçekleştirilebilir. 
Yetkili bir denetçi tarafından bir "transfer öncesi 
inceleme" yapılmalıdır. Bu gözden geçirme, 
dokümantasyonun gözden geçirilmesi yoluyla 
gerçekleştirilecek ve gerekli olması halinde (örn. 
olağanüstü büyük uygunsuzluklar) müşterinin 
sahasına yapılacak bir transfer öncesi ziyareti de 
içerecektir. 
Transfer öncesi inceleme olumlu bir şekilde 
tamamlandıktan sonra, TN CERT veya TN 
iştiraki, kabul eden belgelendirme kuruluşu 
olarak, belgelendirmeyi transfer edebilir ve 
denetim programını planlayabilir. 
Devredilen sertifikanın belgelendirme döngüsü 
bir önceki belgelendirme döngüsüne 
dayanacaktır. 
Transfer öncesi incelemede tamamlanmasını 
engelleyen sorunlar tespit edilirse, TN CERT bir 
ilk belgelendirme yapacaktır. 
Askıya alındığı bilinen sertifikalar transfer için 
kabul edilmeyecektir. 
Sertifikasyon başarılı bir şekilde transfer edilir 
edilmez, sertifikasyonu düzenleyen kuruluş 
bilgilendirilir. 

7. ÇOK TESİSLİ KURULUŞLARIN 
BELGELENDİRİLMESİ  

Çok sayıda tesisi olan kuruluşların (çok tesisli ) 
denetimi tesis örneklemesi kullanılarak 
gerçekleştirilebilir. 
Çok tesisli bir kuruluşun tek bir tüzel kişiliğe 
sahip olması gerekmez, ancak tüm tesislerin 
kuruluşun merkezi işleviyle (aşağıya bakınız) 
yasal veya sözleşmeye dayalı bir bağı olmalı ve 
merkezi işlev tarafından yönetim incelemesi ve 
iç denetimler yoluyla ortaya konan, kurulan ve 
sürekli gözetime tabi olan tek bir yönetim 
sistemine tabi olmalıdır. 

6. TRANSFER OF CERTIFICATES FROM 
OTHER CERTIFICATION BODIES 
 

Only valid accredited management system 
certifications may be transferred. 
The issuing certification body is informed about 
the planned transfer. As soon as no reasons are 
known from the issuing certification body and the 
customer that exclude a transfer of the valid 
certificate according to IAF MD 2, the transfer can 
be carried out. 
A "pre-transfer review" shall be conducted by a 

competent auditor. This review shall be 

conducted by means of a documentation review 

and, if necessary (e.g. outstanding major 

nonconformities), shall include a pre-transfer visit 

at the site of the client. 

Once the pre-transfer review has been positively 

completed, TN CERT or the TN subsidiary, in the 

function as the accepting certification body, can 

transfer the certification and plan the audit 

programme. 

The certification cycle of the transferred 
certification shall be based on the previous 
certification cycle.Where the pre-transfer review 
identifies issues that prevent the completion of 
transfer, TN CERT shall conduct an initial 
certification. 
Certifications which are known to be suspended 
shall not be accepted for transfer. 
The issuing certification body is informed as soon 
as the certification has been successfully 
transferred. 

7. CERTIFICATION OF MULTI-SITE 
ORGANIZATIONS 

Auditing of organizations with a number of sites 

(multi-site organizations) may be conducted using 

site sampling. 

A multi-site organization need not be a unique 
legal entity, but all sites shall have a legal or 
contractual link with the central function (see 
below) of the organization and be subject to a 
single management system, which is laid down, 
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Bu, merkezi işlevin herhangi bir sahada 
gerektiğinde sahaların düzeltici eylemler 
uygulamasını talep etme hakkına sahip olduğu 
anlamına gelir. Uygulanabilir olduğu durumlarda, 
bu durum merkezi işlev ile tesisler arasındaki 
resmi anlaşmada. 

Çok tesisli bir kuruluşun belgelendirme için 
uygunluğu 

■ Merkezi fonksiyon tarafından kontrol 
edilen tek yönetim. 

■ Sahalarda çok benzer 
süreçler/faaliyetler. 

■ Merkezi fonksiyon, tek yönetim 

sistemini tanımlamak, kurmak 

sürdürmek için organizasyonel 

yetkiye sahip olmalıdır. 

■ Tüm tesislerde benzer 
süreçler/faaliyetler. 

■ Kuruluşun tek yönetim sistemi merkezi 
bir yönetim incelemesine tabi olacaktır. 

■ Tüm tesisler kurumun iç denetim 
programına tabi olacaktır. 

■ Merkezi işlev, tüm tesislerden veri 

toplanmasını ve analiz edilmesini 

sağlamaktan sorumlu olacak ve 

bunlarla sınırlı olmamak üzere, 

gerektiğinde kurumsal değişimi 

başlatma yetkisini ve yeteneğini 

gösterebilecektir: 

• sistem dokümantasyonu ve 
sistem değişiklikleri, 

• yönetim incelemesi, 

• şikayetler, 

• düzeltici faaliyetlerin 
değerlendirilmesi, 

• iç denetim planlaması ve 
sonuçlarının değerlendirilmesi 
ve 

• geçerli standart(lar)a ilişkin yasal 
ve düzenleyici gereklilikler. 

 
 

established and subject to continuous 
surveillance by management review and internal 
audits by the central function. This means that 
the central function has rights to require that the 
sites implement corrective actions when needed 
in any site. Where applicable this should be set 
out in the formal agreement between the central 
function and the sites. 
 

Eligibility of a multi-site organization for 
certification 

■ Single management controlled by the 
central function. 

■ Very similar processes/activities at the 
sites. 

■ The central function shall have 

organizational authority to define, 

establish and maintain the single 

management system. 

■ Similar processes/activities across all 
sites. 

■ The organization’s single management 

system shall be subject to a centralized 

management review. 

■ All sites shall be subject to the 
organization’s internal audit 
programme. 

■ The central function shall be 

responsible for ensuring that data is 

collected and analyzed from all sites 

and shall be able to demonstrate its 

authority and ability to initiate 

organizational change as required in 

regard, but not limited, to: 

• system documentation and 
system changes, 

• management review, 

• complaints, 

• evaluation of corrective actions, 

• internal audit planning and 
evaluation of the results, and 

• statutory and regulatory 
requirements pertaining to the 
applicable standard(s). 



                                            
        
Description of the certification procedure 
MS - ISO 9001, MS - ISO 14001, MS - ISO 29001 ve MS - ISO 45001, 
MS - ISO 50001-MS-ISO 37001, MS – ISO 55001, MS-SCC/SCP, MS-ISO 13485 
Sertifikasyon Prosedürünün Hizmet Tanımı 
                       
 

F-1098-2-R07 Rev.07/04.25                                                    ref.A00F300e  
  

Rev. 19/04.25                                                      Sayfa7 / 7 

 

8. UYGUNSUZLUKLARIN YÖNETİMİ 

 
Müşteri, her bir uygunsuzluğun nedenini analiz 
etmeli ve belirtilen uygunsuzlukları belirli bir süre 
içinde ortadan kaldırmak için alınan veya 
alınması planlanan özel düzeltme ve düzeltici 
eylemleri tanımlamalıdır. Kök neden analizi, 
eylem planı ile düzeltici faaliyetler ve gerekirse 
nesnel kanıtlar, müşteri tarafından denetimin son 
gününü takip eden altı hafta içinde sunulmalıdır. 
Uygunsuzluklar belirtilen süre içinde 
kapatılmazsa, sertifika düzenlenemez veya 
mevcut sertifika geri çekilir. 

9. ISO 19443'E GÖRE BELGELENDİRME İÇİN 
EK ŞARTLAR 

Uygunsuzlukların nedenlerinin analiz edilmesi ve 
denetlenen kuruluş tarafından düzeltici 
faaliyetlerin belirlenmesi için belirlenen süre, 
yerinde denetimin bitiminden itibaren 45 takvim 
gününden fazla olmamalıdır. 

Uygunsuzluğun niteliği derhal kontrol altına alma 
eylemi gerektirdiğinde, denetim ekibi lideri 
kuruluştan aşağıdakileri talep etmelidir. 

■ Uygunsuz durumu/koşulları kontrol 

altına almak ve tespit edilen uygunsuz 

ürünleri kontrol etmek için alınan acil 

önlemleri ('şimdi düzelt' eylemleri) 

tanımlayın (düzeltme her zaman 

kaydedilmelidir), 

■ Denetimden sonraki 7 takvim günü 

içinde, düzeltme de dahil olmak 

üzere spesifik kontrol altına alma 

eylemlerini rapor etmeli ve sonraki 

14 takvim günü içinde denetim ekibi 

lideriyle bu eylemler üzerinde 

anlaşmaya varmalıdır. 

 
 
 
 
 
 
 

8. MANAGEMENT OF NONCONFORMITIES 

The client shall analyse the cause of each 
nonconformity and describe the specific 
correction and corrective actions taken, or 
planned to be taken, to eliminate stated 
nonconformities, within a defined time. The root 
cause analysis, corrective actions with action 
plan and, if necessary, objective evidence, shall 
be submitted by the client within six weeks 
following the last day of the audit. If the 
nonconformities are not closed within the 
specified time, no certificate can be issued, or an 
existing certificate is withdrawn. 

9. ADDITIONAL REQUIREMENTS FOR 
CERTIFICATION ACCORDING TO ISO 19443 

The defined time for analyzing the causes of 

nonconformities and determining corrective 

actions by the audited organization shall be no 

more than 45 calendar days from the end of the 

on‐site audit. 

 
When the nature of the nonconformity 

needs immediate containment action, the 

audit team leader shall require the 

organization to 

■ describe the immediate actions ('fix 

now' actions) taken to contain the 

nonconforming situation/conditions 

and to control any identified 

nonconforming products (correction 

shall always be recorded), 

■ report within 7 calendar days, after 

the audit, the specific containment 

actions, including correction, and 

reach agreement on those actions 

with the audit team leader within the 

next 14 calendar days. 


