TUVNORD

TARAFSIZLIK VE GiZLILIK TAAHHUDU

Yonetim sistemlerinin sertifikasyonu, muayene hizmeti, personel sertifikasyonu, Urin
belgelendirme, tahribatli/tahribatsiz test hizmetleri ve diger faaliyetlerimizde,

o ligili taraflara esit mesafede kalarak, bagimsiz ve tarafsiz davranmayi,
e Hizmet prosedurlerimizi, misteri farki gézetmeksizin herkese esit sekilde uygulamayi,

e Hizmetlerin sunumunda gérev yapan personelin, komitelerin, tetkikgilerin, gbzetmenlerin
ve uzmanlarin kararlarinin etkilenmemesi igin gerekli tedbirleri almay!,

e BOtin gorevlilerimiz dahil, faaliyetlerimizde bagimsizigimizi, tarafsizhgimizi  ve
calismalardaki objektifligimizi zedeleyebilecek ticari, mali, idari veya diger herhangi bir
faaliyette bulunmayacagimizi,

o Calisanlanimiza higbir konuda baski uygulanmadigini,

» Yodnetim sistemimizin ve finans yénetimimizin, tarafsizhg: saglamak ve bunu siirekli kilmak
Uzere olusturuldugunu ve uygulandigini,

e Harici (so6zlesmeli) gérevlendirilen personeli, misteri ile c¢ikar ¢atismasina neden
olabilecek ticari veya diger herhangi bir iliskisinin olmadiginin taahhidi ile gérevlendirme

yaptigimizi,

e Personelin kararlar, ticari, mali ve diger baskilardan etkilenmeden alacaginin taahhidi
verildikten sonra gérevlendirme yapildigini,

e Tarafsizigi zedeleyecek herhangi bir ¢ikar catismasina neden olmamasi igin ilgili
faaliyetlerimiz kapsaminda danismanhk yapmadigimizi,

e Musteri basvurularinin degerlendirimesinde, c¢ikar c¢atismasina neden olabilecek
durumlara dikkat edildigini ve bdyle bir durumun séz konusu olmasi halinde, s6z konusu

hizmetin verilmeyecegini,
e Gizlilik ve guvenlik ikkesine bagh kalacagini,

e Belgelendiriimis ve belgelendirilecek kuruluslarla ilgili bilgilerin ve dékimanlarin Gglincii
taraflarla paylasiimayacagini,

politikamiz, prosedirlerimiz, gorev anlayisimiz, calisma ilkelerimiz, degerlerimiz, yapmis
oldugumuz sézlesmeler ve bu dokiiman ile garanti altina alindigini beyan ve taahhiit ederiz.
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