TUVNORD

YONETIM SISTEMLERI — KALITE POLITIKASI

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S., topluma, musterilerine, tedarikgcilerine,
personeline ve sirket ortaklarina karsi sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla bir yénetim

sistemleri politikasi olusturmustur ve bu politikay! gerceklestirmektedir.

Bu polittka uyarinca, TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.$. musteri
memnuniyetinin saglanmasina birinci 6nceligi verir. Ust yénetim, TUV NORD Turkey Teknik Kontrol
ve Belgelendirme A.S.’nin sagdladigi hizmetlerin yiritilmesi icin tam destegini verir ve personelin

katiimini ve hizmetlerin buttin musteriler igin ulagilabilir olmasini saglar.

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.$., faaliyetlerini tarafsizlik, gizlilik, sorumluluk,
aciklik, yeterlilik, tutarliik, ayrimci olmama, bagimsizlik ve sikayetlere karsi duyarlilik ilkelerini esas

alarak ytratur.
Bunlarin dayandigi temel degerler sunlardir:

e Musteri odaklilik,

e Takim galismasi,

e Nitelikli ve egitimli personel,

e Calisanlarin katilimi,

e SUrekli iyilestirme,

e Tedarikgilerle karsilikli fayda anlayisi,

e llgili yasa, mevzuat, direktifler ve standartlar cergcevesinde hizmet,
e Gerekli kaynagi ve altyapiyi saglama,

e Teknik emniyet kurallarina uyum,

Yonetim sistemleri kalite politikamiz bu degerlere bagdli kalinarak uygulanmaktadir.

Gorev

isim — Sc-Jy isir7 8
AN
@S ot

YSEK-EK D R10 (Rev.2340.2023)

210999

TUV NORD TURKEY TEKNIK KONTROL
VE BELGELENDIRME AS.

QOdak Plaza §ehlt Mekmet Fatlh Ongiil Sk

No:5 Kat:4 Kozyatadi / ISTANBUL

Tel: (0216) 361 24 35 ) Fax: (0216) 380 67 B7

Erenkdy V.D: 7350000025 Tic. Sic. No: 321612
Mersis No: 0-735G-000-25000 13




