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1. Egitim Tanimi ve Katilimci Sayisi

Genel Katilima Acik Online Egitimler, cevrim ici ortamda gerceklestirilen ve en
fazla 25 katilimci ile sinirli sinif kontenjanina sahip egitim programlaridir.

2. On Kayit, Egitim Acilmasi ve Odeme Siireci

Egitime katihm saglamak istemeniz halinde, tarafiniza iletilen egitim basvuru
formunda belirtilen banka hesap bilgileri Uzerinden, katilmak istediginiz egitim
adini 6deme acgiklama boluminde acik ve eksiksiz sekilde belirterek 6demenizi
gerceklestirmeniz ve 6deme dekontunu tarafimiza iletmeniz gerekmektedir.

Odemenizi kredi karti ile gerceklestirmek istemeniz halinde, Finans Birim
Yoneticisi Sn. Sevgi GENC ile 0 530 955 40 55 numarali telefon Uzerinden
iletisime gecebilir veya sevgi.genc@tuv-turkey.com adresine e-posta gondererek
kredi karti ile 6deme surecine iligkin destek alabilirsiniz.

Egitim tarihinden 7 (yedi) gun once, egitimin acilip acilmayacagina iliskin
tarafiniza kesin bilgilendirme yapilacaktir. Yeterli katilimci sayisina ulagilamamasi

nedeniyle gerceklestirilemeyecek egitimler icin Ucret iadesi, 24 saat i¢erisinde
tarafiniza saglanacaktir.

3. Egitim Materyalleri ve Fikri Haklar

Genel Katiima Acik Egitimlerde kullanilan egitim notlari, TUV NORD lisansi ve
korumasi altindadir ve eQitim esnasinda katilimcilarla dijital ortamda paylasilir

Egitimden beklenen verimin saglanabilmesi acisindan, katilimcilarin aktif katilimi
ve egitime adaptasyonu buyuk dnem tagimaktadir.

TUOV NORD’a ait lisansli editim materyallerinin tGglincu kisilerle veya farkli
platformlarda paylasilmasi kesinlikle yasaktir.

4. Sertifikalandirma ve Teslim Suresi

Egitimlerin tamamlanmasini takiben, sertifikalar 7 (yedi) gun icerisinde dijital
ortamda ve kargo yoluyla katilimcilara ulastirilir.



9. Egitim Kurallari ve Katilimci Yukumlulukleri

Genel Katilima Acik Online Egitimlerde asagida belirtilen kurallara uyulmasi
beklenmektedir:

Egitmenin katiimcilarla daha etkin etkilesim kurabilmesi ve verimli bir egitim

ortami saglanabilmesi amaciyla, gecerli bir mazeret bulunmadik¢a kameralarin
aclk olmasi rica edilir.

6. Sinav ve Sertifika Turleri

Genel Katima Acik Egitimler kapsaminda yer alan Bilgilendirme ve i¢ Tetkikgi
Egitimleri sonrasinda sinav uygulanir.

Sinavdan 70 ve Uzeri puan alan katilimcilara TUV NORD GLOBAL BASARI
Sertifikasi duzenlenir.

TUV NORD Basari Sertifikalari uluslararasi gecerlilige sahiptir.

Bilgilendirme ve i¢ Tetkikci kapsami disinda kalan tiim Genel Katilima Acik Online
Egitimlerde Katihm Sertifikasi verilir.

Bu egitimlerde sinav zorunlulugu bulunmamakla birlikte, egitmen gerekli gormesi
halinde sinav uygulama hakkina sahiptir.

7. Egitim Erteleme ve Iptal Hakki

Egitimin acilmasi kesinlesmis olsa dahi, egitmenin mucbir sebepler (hastalik,
vefat vb. birinci derece onemli durumlar) nedeniyle egitime katilamamasi
halinde, egitim ertelenebilir veya TUV NORD tarafindan baska bir egitmen
gorevlendirilebilir.

TUV NORD, Genel Katilima Acik Egitimleri iptal etme veya erteleme hakkini sakli
tutar.
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