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Genel Katılıma Açık Online Eğitimler, çevrim içi ortamda gerçekleştirilen ve en 
fazla 25 katılımcı ile sınırlı sınıf kontenjanına sahip eğitim programlarıdır.

Eğitime katılım sağlamak istemeniz halinde, tarafınıza iletilen eğitim başvuru 
formunda belirtilen banka hesap bilgileri üzerinden, katılmak istediğiniz eğitim 
adını ödeme açıklama bölümünde açık ve eksiksiz şekilde belirterek ödemenizi 
gerçekleştirmeniz ve ödeme dekontunu tarafımıza iletmeniz gerekmektedir.

Ödemenizi kredi kartı ile gerçekleştirmek istemeniz halinde, Finans Birim 
Yöneticisi Sn. Sevgi GENÇ ile 0 530 955 40 55 numaralı telefon üzerinden 
iletişime geçebilir veya sevgi.genc@tuv-turkey.com adresine e-posta göndererek 
kredi kartı ile ödeme sürecine ilişkin destek alabilirsiniz.

Eğitim tarihinden 7 (yedi) gün önce, eğitimin açılıp açılmayacağına ilişkin 
tarafınıza kesin bilgilendirme yapılacaktır. Yeterli katılımcı sayısına ulaşılamaması 
nedeniyle gerçekleştirilemeyecek eğitimler için ücret iadesi, 24 saat içerisinde 
tarafınıza sağlanacaktır.

Genel Katılıma Açık Eğitimlerde kullanılan eğitim notları, TÜV NORD lisansı ve 
koruması altındadır ve eğitim esnasında katılımcılarla dijital ortamda paylaşılır 

Eğitimden beklenen verimin sağlanabilmesi açısından, katılımcıların aktif katılımı 
ve eğitime adaptasyonu büyük önem taşımaktadır.

TÜV NORD’a ait lisanslı eğitim materyallerinin üçüncü kişilerle veya farklı 
platformlarda paylaşılması kesinlikle yasaktır.

Eğitimlerin tamamlanmasını takiben, sertifikalar 7 (yedi) gün içerisinde dijital 
ortamda ve kargo yoluyla katılımcılara ulaştırılır.

1. Eğitim Tanımı ve Katılımcı Sayısı

2. Ön Kayıt, Eğitim Açılması ve Ödeme Süreci

3. Eğitim Materyalleri ve Fikri Haklar

4. Sertifikalandırma ve Teslim Süresi



Genel Katılıma Açık Eğitimler kapsamında yer alan Bilgilendirme ve İç Tetkikçi 
Eğitimleri sonrasında sınav uygulanır.

Sınavdan 70 ve üzeri puan alan katılımcılara TÜV NORD GLOBAL BAŞARI 
Sertifikası düzenlenir.

TÜV NORD Başarı Sertifikaları uluslararası geçerliliğe sahiptir.

Bilgilendirme ve İç Tetkikçi kapsamı dışında kalan tüm Genel Katılıma Açık Online 
Eğitimlerde Katılım Sertifikası verilir.

Bu eğitimlerde sınav zorunluluğu bulunmamakla birlikte, eğitmen gerekli görmesi 
halinde sınav uygulama hakkına sahiptir.

Eğitimin açılması kesinleşmiş olsa dahi, eğitmenin mücbir sebepler (hastalık, 
vefat vb. birinci derece önemli durumlar) nedeniyle eğitime katılamaması 
halinde, eğitim ertelenebilir veya TÜV NORD tarafından başka bir eğitmen 
görevlendirilebilir.

TÜV NORD, Genel Katılıma Açık Eğitimleri iptal etme veya erteleme hakkını saklı 
tutar.

6. Sınav ve Sertifika Türleri

7. Eğitim Erteleme ve İptal Hakkı
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Genel Katılıma Açık Online Eğitimlerde aşağıda belirtilen kurallara uyulması 
beklenmektedir:

Eğitmenin katılımcılarla daha etkin etkileşim kurabilmesi ve verimli bir eğitim 
ortamı sağlanabilmesi amacıyla, geçerli bir mazeret bulunmadıkça kameraların 
açık olması rica edilir.

5. Eğitim Kuralları ve Katılımcı Yükümlülükleri


