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TUVNORD

Uriin Belgelendirme Sézlesmesi

1 TUV NORD Turkey’in ve Organizasyonun Yukumlulukleri
1.1 TUV NORD Turkey’in Yukumlulukleri

— TUV NORD Turkey, Organizasyon tarafindan verilen, Organizasyon’a ait bilgileri gizli tutacak ve
bunlari sadece kararlastirlan amag¢ c¢ercevesinde kullanacaktir; kendisine emanet edilen
dokiimanlari Uglincl taraflara gostermeyecektir. Bu sart, anlasmazlik durumunda bir hakeme
detayli rapor iletilmesini, veya TUV NORD Turkey'in bunlari akreditasyon kurumuna, veya yasal
zorlama ile talep eden diger kurulus veya otoritelere gdstermesi durumunu kapsamaz.
Organizasyon, belirli nedenlere dayanarak, belgelendirme kurumunu gizlilik konusunda serbest
birakabilir. Organizasyon hakkinda baska kaynaklardan gelen bilgiler de, gizlilik politikasi geregi

sakl tutulacaktir.

— TUV NORD Turkey, belgelendirme ve gozetim tetkiklerini, belgelendirme mevzuatina uygun
olarak gerceklestirecektir. Belgelendirme icin temel teskil eden sartlar, teklifte belirtiimistir. Belge,

yalniz ve yalniz bu sartlar karsilandigi zaman dizenlenir.

— TUV NORD Turkey, belgelendirme prosedirindeki degisikliklerden Organizasyonu haberdar
edecektir. Organizasyon, bu degisiklikler kargisinda, yeni sartlara uygunlugu konusundaki
teyidini, yazili olarak TUV NORD Turkey’e bildirecektir.

— TUV NORD Turkey, sikayet yonetimi ile ilgili olarak, gelen misteri itirazlarinin ve sikayetlerinin
¢bzumune yonelik faaliyetleri, tarafsizlik ve gizlilik prensiplerine goére incelenmesinin
degerlendirmesini, ilgili prosedurlere gore yapar ve kayitlarini tutar; 6zellik arz eden konulardaki
itiraz ve sikayetleri itiraz ve Sikayet Komitesi'ne iletir. itiraz ve Sikayet Komitesi, organizasyon ile
TUV NORD Turkey arasinda mutabakat saglanamazsa, konunun hakeme intikal ettirilip
ettiriimeyecegine karar verir. Organizasyon, TUV NORD Turkey ile ilgili sikayetlerde, dogrudan

itiraz ve Sikayet Komitesi'ne bagvurabilir.

— Belgenin gecgerlilligi, yayinlandigi tarihte baslar ve Belge’de belirtilen tarihte son bulur. Gegerlilik,
yari-yillik veya yillik gézetim tetkiklerinin sonuglarinin olumlu olmasi kabulline dayanir. Yeniden
belgelendirmede, belge gecerliligi, dnceki belgenin bitis tarihi itibariyle baslar. Makul nedene
dayanan bazi 6zel durumlarda, gdzetim tetkikini daha kisa araliklarla yapmak da gerekebilir. Bu
ihtiyaci belirlemek, TUV NORD Turkey’ in tasarrufundadir.
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— TUV NORD Turkey'in akreditasyonunun ilgili akreditasyon kurulusu tarafindan askiya alinmasi,
sonlandiriimasi ve/veya TUV NORD Turkey'un tek tarafli irade beyaniyla akreditasyonunu
sonlandirmasi durumlarinda, kuruluglara gerekli olan bilgilendirme galismalari yazih olarak yapilir.
TUV NORD Turkey, bu durumdan etkilenebilecek olan kuruluslarin belgelendirilmelerinin, ayni
akreditasyon altinda, bir bagka belgelendirme kurulusu tzerinden sirdurilmesini, kuruluslara zarar

olusmayacak sekilde saglamak tzere énlem alir.

— TUV NORD Turkey, o0zel tetkik kapsaminda asagidaki calismalari Organizasyon'da

gerceklestirebilir. Bu ¢alismalar, kapsam genisletme veya kisa sureli tetkiklerdir.

Kapsam genigletme tetkiki, mevcut belgenin kapsamini arttirmak icin gercgeklestirilir. Kapsam
genisletme tetkiki, gézetim tetkiki, yeniden belgelendirme tetkiki kapsami dahilinde veya bunlarin
disinda secilmig bir gun icinde de gerceklestirilebilir.

Kisa sureli tetkikler, sikayetlerin arastiriimasi, askiya alinmis musterilerin takibi igin, yonetim
sistemi standartlari veya TUV NORD Turkey’in kurallarinda degisiklik olmasi v.b. durumunda

gerceklestirilir.

1.2 Organizasyon’un Yukumluliikleri

— Organizasyon, belgelendirme sartlarini herzaman yerine getirecektir. Bu sartlar, akreditasyon
standardinin, ilgili mevzuatin, TUV NORD Turkey'in belgelendirme sirecine iliskin sartlari ve bu

sartlara iliskin degisiklikleri kapsar.

— Organizasyon, TUV NORD Turkey‘in degerlendirme ve gozetimi gergeklestirmesi igin,
belgelendirme kapsamini ilgilendiren dokimanlara, kayitlara, ilgili donanima, fiziki alanlara,

personele, gerektiginde taseronlara ulasmasina imkan saglayacaktir.

— Organizasyon, belge verildikten sonra sistemindeki 6nemli degisiklikler yapilmadan 6nce TUV
NORD Turkey’i haberdar edecektir. Bu degisiklikler, yasal, ticari, yapisal stati ve sahiplik,
organizasyon ve yonetim (6rn. temel yonetici, karar verici veya teknik personel), Uriin veya Uretim
yontemindeki degisiklikler, iletisim adresi ve Uretim yerleri, kalite yonetim sisteminine iligskin

degigsiklikler olabilir.

— Organizasyon, kendisine bildirilen butin sikayetleri kaydedecek ve istendiginde TUV NORD
Turkey‘e bildirecektir. Sikayet kapsaminda, belgelendirmeye iligkin hertlrll kusura kargl uygun

faaliyetleri gergeklestirecek ve bu faaliyetleri dokimante edecektir.
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— Organizasyon, belgelendirme dokUmanlarinin kopyalarini baskalarina vermesi durumunda,

dokimanlarin butinligu bozulmadan ¢ogaltiimasini saglayacaktir.

— Akreditasyon Kurumu, TUV NORD Turkey'un yaptigi tetkiklerin etkinligini gézlemek amaciyla
planli veya plansiz tanik denetimleri yapabilir ve UDK tarafindan yapilan denetimle ilgili gerekli
bilgileri alabilir. S6z konusu tetkikler, akreditasyonun sirdurilmesini saglamak icin yapilan
zorunlu faaliyetlerdir. Organizasyon, Akreditasyon Kurumu’nun planli veya plansiz tanik

denetimlerini (gézetmen katilmini) reddetme hakkina sahip degildir.

— Organizasyon, TUV NORD Turkey'in 6nerdigi degerlendirme ekibini, hakli gerekgeler ile

reddetme hakkina sahiptir.

— Organizasyon, belgelendirme ile ilgili beyanlarini, belgelendirme kapsami ile tutarl olacak sekilde
yapacaktir. Bu beyanlar, TUV NORD Turkey'in yaniltici ve yetkisiz olarak kabul edecegi tiirden

olmamalidir.

— Organizasyon, belgelendirmeyi, TUV NORD Turkey'in itibarini zedeleyecek sekilde

kullanmayacaktir.

— Belgelendirmenin devam eden uretime uygulanmasi durumunda, Organizasyon belgelendirilmig
olan drundn, belgelendirme kurallarini (sartlar, yonetmelikler, standartlar, teknik sartnameler vb.)

kargilamasini saglayacaktir.

— Organizasyon, belgelendirme dokimanlarinin kopyalarini baskalarina vermesi durumunda,

dokimanlarin butinligund bozmadan ve belgelendirme programina uygun olarak gogaltacaktir.

2 Belgenin ve Belgelendirme Markasinin Kullanim Hakki
2.1 Kullanim Hakkinin Kapsami

— TUV NORD Turkey, ‘Belgelendirme Markalarinin sahibidir. Belgenin onaylanmasi ile Marka’'nin
kullanim hakki da Organizasyon’a verilmis olur. Organizasyon, Belgelendirme Markasi'ni, TUV
NORD Turkey'in itibarini zedeleyecek gekilde kullanmamalidir.

— Marka kullanma hakki, Organizasyon’un belgelendiriimis olan kapsami ile sinirhdir. Marka’nin,
belgede belirtilen kapsamin disinda kullaniimasina izin verilmez. Organizasyon, sézlesme ekinde

bulunan “Urtin Markasi Kullanim Sartlar” dokiimaninda belirtilen sartlara uymakla yukiamltdur.
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— Marka yalniz, sézlesme ekinde bulunan “Uriin Markasi Kullanim Sartlari” dokiimaninda belirtilen
formatta kullanilabilir. Marka, kullanildigi yerde kolaylikla okunabilir ve gérulebilir olmahdir.

Organizasyon, Belge’de ve Marka’'da herhangi bir degisiklik yapma hakkina sahip degildir.

— Marka / Belge yalniz Organizasyon’un kullanmasi igin verilir. Organizasyon, Belgeyi / Marka’yi,
TUV NORD Turkey'in yazili izni olmadan Gglincli sahislara veya haleflerine devredemez, onlara
kullandiramaz. Organizasyon, belgenin devrediimesine iligkin talebini TUV NORD Turkey'a

iletebilir. TUV NORD Turkey bu talebi inceleyerek sonuglandirir ve kararini yazili olarak bildirir.

— Organizasyon’un Belge/Marka’y isbu Sézlesme'ye aykiri kullanmasi sonucunda, TUV NORD
Turkey’e, yaptirnm uygulanirsa, bu yaptirmdan dglnci sahislara dogabilecek yUkumltlikler
Organizasyon tarafindan karsilanir. Bu kosul Uglncl sahislarin, Organizasyon’'un reklam
uygulamalarini gerekge gostererek, TUV NORD Turkey’e uygulayabilecekleri yaptirimlar igin de
gecerlidir.

— Organizasyon, belgelendirmenin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya sonlandiriimasi
durumunda, belge ve Belgelendirme markasinin kullanimina son verecek ve belgelendirmeye
herhangi bir atif iceren her tarl reklami durduracaktir.

— F-901-Ek 1 Uriin Belgelendirme Markasi Kullanim Sartlari dokiimani sézlesmenin ayrilmaz bir

parcasidir.
2.2 Kullanim Hakkinin Sona Ermesi

2.2.10rganizasyon’un Belgelendirme Markasi’'ni ve Belge'yi kullanma hakki, asagida belirtilen

durumlarin olusmasi halinde, tebligat yapilmasina gerek duyulmadan, derhal sona erer:

— Faaliyetlerinde belgelendirmeye etkisi agisindan ©6nem taslyan, gerceklesmis veya

gergeklesmesi muhtemel degisikliklerin TUV NORD Turkey’e derhal bildiriimemesi durumunda,

— Belge’nin / Belgelendirme Markasi’nin yanhs kullaniimasi durumunda,

— GoOzetim tetkiklerinde, yonetim sisteminin surekliliginin artik saglanamadiginin tespit edilmesi
durumunda,

— Belgelendirme sartlarinda yapilan degisiklikler ve yeniliklere Organizasyon’un uygunluk
saglamamasi veya yeni sartlari yerine getirememesi,

— Belgelendirilen mugterinin gondlli olarak bir iptal talebinde bulunmasi durumunda,

— Organizasyon’'un mal varligina karsi iflas davalari acilmasi veya iflas dava basvurusunun mal

varhigi yetersizligi nedeniyle reddedilmesi durumlarinda,
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— Organizasyon’un ilgili kapsamdaki faaliyetlerini sona erdirmesi,
— Gozetim tetkiklerinin, Organizasyon’dan kaynaklanan nedenlerle yapilamamasi durumunda,
— Belgelendirmenin veya belgenin gecerliliginin strddrtlmesinin, idari yasalar veya mahkeme

karari ile yasaklanmis oldugu durumlarda.

2.2.2 TUV NORD Turkey, Madde 2.2.1 ‘de belirtilen durumlar ortaya ¢ikarsa, belgenin geri
cekilmesi, veya gegersiz ilan edilmesi hakkina sahiptir. Belgenin kullanim hakkinin iptali durumunda,

Organizasyon belgeleri TUV NORD Turkey'e iade etmekle yukimludr.

3 Sozlesmenin Siresi

Bu s6zlesme, taraflarca imzalandiktan sonra yurarlige girer ve en az g yil sireyle gegerlidir.
So6zlesmenin gegerliligi, misterinin yeniden belgelendirme gorevini TUV NORD Turkey’e vermesi
durumunda, kendiliginden Gg¢ yil daha uzar. 2014/68/AB basin¢li ekipmanlar direktifi ve 2014/29/AB
basit basingl ekipmanlar direktifi kapsaminda yapilan uygunluk degerlendirme belgelendirmeleri igin

sozlesmenin siresi F-600 Hizmet Teklif Formunda belirtildigi gibidir.
4  Sdzlesmenin feshi :

Anlasmazlik olmasi durumunda istanbul mahkemeleri yetkilidir.

5 Ekler

Ek-1 Uriin Belgelendirme Markasi Kullanim Sartlari (F-901-Ek 1)

(Yer, Tarih) (Yasal olarak gegerli imza ve sirket kasesi)

istanbul,
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(ver, Tarih) TUV NORD Turkey ve Belgelendirme A.S.
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