Reklamacény poriadok vzdelavacej institucie

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup uc€astnikov kurzov a klientov poskytovanych
vzdelavacou institiciou TUV NORD Slovakia, s.r.o. pri uplatiiovani reklamacii tykajucich sa
poskytovanych vzdelavacich sluzieb a stanovuje spdsob, akym budu tieto reklamacie
vybavované.

2. Vymedzenie pojmov

Poskytovatel — TUV NORD Slovakia, s.r.0., ktord zabezpe&uje vzdelavacie sluzby.
Klient (u€astnik) — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objednala vzdelavacie
sluzby.

Vzdelavacia sluzba — kurz, Skolenie, workshop alebo ina vzdelavacia aktivita
realizovana poskytovatelfom.

Reklamacia — uplatnenie prava zakaznika na napravu vady vzdelavacej sluzby.

3. Predmet reklamacie

Reklamaciou sa rozumie:

nedodrzanie dohodnutého rozsahu alebo obsahu vzdelavacej sluzby,

neodborné vedenie kurzu alebo nekompetentnost’ lektora,

technické alebo organiza¢né nedostatky (napr. nefunkény pristup do online
systému, neinformovanie o zmenach, oneskorenia, chyby v osved&eniach a pod.),
neposkytnutie materialov zahrnutych v cene kurzu,

neuskutocnenie kurzu v stanovenom termine bez adekvatnej nahrady.

4. Postup pri uplatneni reklamacie

¢ Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni od
ukoncenia sluzby, pisomne (e-mailom alebo postou).

o Reklamacia musi obsahovat:

meno a priezvisko Ucastnika/ nazov firmy,

nazov kurzu a termin konania,

dévod reklamacie a opis nedostatku,

navrh na spbsob rieSenia (napr. opakovanie kurzu, nahradny termin, zfava,
vratenie poplatku).

o O O O

e Reklamaciu je mozné podat’:

o elektronicky na e-mail: info.sk@tuv-nord.com

o pisomne na adresu: TUV NORD Slovakia, s.r.0., Dubravska cesta 2, SK - 841
04 Bratislava

o osobne u zodpovednej osoby (koordinator vzdelavania).

5. Lehoty na vybavenie reklamacie

¢ po doruceni reklamacie bude ucastnikovi zaslané potvrdenie o jej prijati do 3
pracovnych dni od jej dorucenia,

e institucia preskiuma opravnenost reklamacie, vyziada si stanovisko lektora a preveri
organizacné okolnosti,

e reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni odo dria jej prijatia,
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o vysledku bude klient informovany pisomne (e-mailom alebo listom).
6. Mozné sposoby rieSenia reklamacie

e odstranenie nedostatku (napr. poskytnutie chybajucich materialov),
e Ucast na ndhradnom termine kurzu bez dalSich poplatkov,
e poskytnutie zfavy z ceny kurzu,

o Ciastocné alebo uplné vratenie u€astnickeho poplatku (podla charakteru reklamacie).
¢ iné individualne dohodnuté rieSenie.

7. Zavere€né ustanovenia
o Tento reklamaény poriadok nadobuda Uc¢innost dna 1.3.2026.

o Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento reklamacny poriadok kedykolvek menit,
pricom platné znenie bude vzdy zverejnené na webovej stranke www.tuv-nord.com.

e V pripadoch neupravenych tymto poriadkom sa postupuje podla prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Magda Belovi¢ova

V Bratislave dria 1.3.2026



