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ISO 9001, jeden z najuznávanejších štandardov pre systémy manažérstva kvality, sa chystá na revíziu. Návrh 

medzinárodného štandardu ISO 9001:2026 (ISO/DIS 9001:2025) bol zverejnený koncom augusta 2025 a 

poskytuje prvé informácie o plánovaných zmenách. Vzhľadom na rozsiahlu spätnú väzbu od zainteresovaných 

strán sa očakáva, že konečná verzia ISO 9001:2026 bude publikovaná až v druhej polovici roku 2026. 

 

 

Prečo je revízia potrebná? 

Súčasná verzia ISO 9001 pochádza z roku 2015. ISO normy by sa mali prehodnocovať každých päť rokov, 

aby sa zabezpečilo, že sú aktuálne a odrážajú platné právne požiadavky, ako aj meniace sa potreby 

organizácií a globálnej ekonomiky. Ďalším cieľom je zlepšiť kompatibilitu s inými normami. Okrem iného bude 

nadchádzajúca revízia klásť väčší dôraz na tému ochrany klímy, keďže táto problematika sa čoraz viac stáva 

dôležitou v každodennej podnikateľskej praxi.  
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Významné zmeny v ISO 9001:2026 

 

• Integrácia Harmonizovanej štruktúry (HS): Norma bude upravená podľa novej Harmonizovanej štruktúry, 

ktorá nahrádza bývalú Štruktúru na vysokej úrovni (High-Level Structure) a prináša menšie zmeny v obsahu 

a terminológii. 

 

• Pojmy a definície: Kapitola 3 je doplnená o relevantné pojmy z Harmonizovanej štruktúry. 

 

• Kontext organizácie: Kapitola 4 je rozšírená o aspekty zmeny klímy, keďže zmena klímy je teraz 

významným vonkajším faktorom ovplyvňujúcim organizáciu. Obsah ISO 9001:2015/Amd 1:2024 týkajúci sa 

zmeny klímy bol integrovaný do revidovanej verzie normy. Hoci ISO 9001:2026 sa nestane ESG normou*, 

návrh kladie väčší dôraz na zohľadnenie aspektov udržateľnosti. Integrácia obsahu súvisiaceho so 

zmenou klímy zdôrazňuje silnejšie prepojenie medzi kvalitou a udržateľnosťou. 

*ESG: Environmentálne, sociálne a riadiace aspekty 

 

• Vodcovstvo a záväzok: Ako nový pohľad sa pridáva strategické smerovanie organizácie. Toto sa týka 

oddielu 5.2.1 e) „Súvislosti organizácie a jej strategický smer“. Politika kvality, ciele a opatrenia by mali byť v 

súlade s dlhodobou firemnou stratégiou. V tomto kontexte môže zohrávať úlohu aj využitie umelej inteligencie 

(AI). Nová úprava zdôrazňuje, že kontext a strategický smer organizácie nesmú slúžiť len ako pozadie, ale 

musia byť integrálnou súčasťou systému manažérstva kvality (QMS). 

 

• Opatrenia na riešenie rizík a príležitostí: Zvažuje sa revízia prístupu založeného na rizikách, ktorý je 

reflektovaný v článku normy 6.1 „Opatrenia na riešenie rizík a príležitostí“. V praxi sa ukázalo, že manažéri 

kvality sú zapojení do identifikácie, analýzy a riadenia rizík, ale majú tendenciu zanedbávať zohľadňovanie 

príležitostí. V súčasnej dobe, ktorá je charakterizovaná neistotou a neočakávanými udalosťami, je však 

kľúčové, aby spoločnosti dôsledne vyhľadávali príležitosti s cieľom dlhodobo prežiť na trhu. 

V tomto kontexte sa tiež diskutuje, či má zmysel oddeliť riadenie príležitostí a rizík, t. j. spracovávať príležitosti 

a riziká samostatne. 

 

• Povedomie: článok 7.3 je doplnený o požiadavky týkajúce sa kultúry kvality v organizácii a etického 

správania. Stále viac sa ukazuje, že bez podporujúcej firemnej kultúry majú manažérske systémy len 

formálny účinok. Revidovaná norma sa snaží byť bližšie k realite, bez toho, aby sa stala príliš „mäkkou“. 

 

• Vysvetlenie štruktúry, terminológie a pojmov: Príloha A bola zásadne prepracovaná a teraz poskytuje 

podrobné vysvetlenia kapitol 4 až 10 s cieľom poskytnúť väčšie usmernenie a jasnosť pri interpretácii a 

uplatňovaní normatívnych požiadaviek. 

 

• Odstránenie prílohy B: Informatívna príloha B bude z normy odstránená. 

 


