Revision
ISO 9001

Initial Insights
into the planned
changes

ISO 9001, jeden z najuznavanejSich Standardov pre systémy manazérstva kvality, sa chysta na reviziu. Navrh
medzinarodného Standardu ISO 9001:2026 (ISO/DIS 9001:2025) bol zverejneny koncom augusta 2025 a
poskytuje prvé informacie o planovanych zmenach. Vzhladom na rozsiahlu spatnu vazbu od zainteresovanych
stran sa oCakava, ze konecna verzia ISO 9001:2026 bude publikovana az v druhej polovici roku 2026.
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Preco je revizia potrebna?

Sucasna verzia 1ISO 9001 pochadza z roku 2015. ISO normy by sa mali prehodnocovat kazdych pat rokov,
aby sa zabezpecilo, Zze su aktualne a odrazaju platné pravne poziadavky, ako aj meniace sa potreby
organizacii a globalnej ekonomiky. Dal$im cielom je zlep$it kompatibilitu s inymi normami. Okrem iného bude
nadchadzajuca revizia klast vacsi déraz na tému ochrany klimy, kedze tato problematika sa ¢oraz viac stava
ddlezitou v kazdodennej podnikatel'skej praxi.



Vyznamné zmeny v ISO 9001:2026

* Integracia Harmonizovanej struktary (HS): Norma bude upravena podla novej Harmonizovanej Struktury,
ktora nahradza byvalu Struktiru na vysokej trovni (High-Level Structure) a prina$a mensie zmeny v obsahu
a terminoldgii.

* Pojmy a definicie: Kapitola 3 je doplnena o relevantné pojmy z Harmonizovane;j Struktury.

* Kontext organizacie: Kapitola 4 je rozSirena o aspekty zmeny klimy, kedZze zmena klimy je teraz
vyznamnym vonkaj$im faktorom ovplyvnujucim organizaciu. Obsah ISO 9001:2015/Amd 1:2024 tykajuci sa
zmeny klimy bol integrovany do revidovanej verzie normy. Hoci ISO 9001:2026 sa nestane ESG normou*,
navrh kladie vacsi doéraz na zohladnenie aspektov udrzatelnosti. Integracia obsahu suvisiaceho so
zmenou klimy zdérazhuje silnejSie prepojenie medzi kvalitou a udrzatelnostou.

*ESG: Environmentalne, socialne a riadiace aspekty

* Vodcovstvo a zavazok: Ako novy pohlad sa pridava strategické smerovanie organizacie. Toto sa tyka
oddielu 5.2.1 e) ,Suvislosti organizacie a jej strategicky smer*. Politika kvality, ciele a opatrenia by mali byt v
sulade s dlhodobou firemnou stratégiou. V tomto kontexte mbze zohravat ulohu aj vyuzitie umelej inteligencie
(Al). Nova uprava zdorazriuje, Ze kontext a strategicky smer organizacie nesmu sluzit len ako pozadie, ale
musia byt integralnou su€astou systému manazérstva kvality (QMS).

* Opatrenia na rieSenie rizik a prilezitosti: Zvazuje sa revizia pristupu zalozeného na rizikach, ktory je
reflektovany v ¢lanku normy 6.1 ,Opatrenia na rieSenie rizik a prilezitosti“. V praxi sa ukazalo, Ze manazéri
kvality su zapojeni do identifikacie, analyzy a riadenia rizik, ale maju tendenciu zanedbavat zohladriovanie
prilezitosti. V sti€asnej dobe, ktora je charakterizovana neistotou a neo¢akavanymi udalost’ami, je vSak
klficové, aby spolo¢nosti désledne vyhladavali prilezitosti s cielom dlhodobo prezit’' na trhu.

V tomto kontexte sa tiez diskutuje, €¢i ma zmysel oddelit riadenie prilezitosti a rizik, t. j. spracovavat prilezitosti
a rizika samostatne.

* Povedomie: ¢lanok 7.3 je doplneny o poZiadavky tykajuce sa kultury kvality v organizacii a etického
spravania. Stale viac sa ukazuje, ze bez podporujucej firemnej kultiry maju manazérske systémy len
formalny ucinok. Revidovana norma sa snazi byt bliZSie k realite, bez toho, aby sa stala prili§ ,makkou®.

* Vysvetlenie Struktiry, terminolégie a pojmov: Priloha A bola zasadne prepracovana a teraz poskytuje
podrobné vysvetlenia kapitol 4 az 10 s cielom poskytnut vacSie usmernenie a jasnost pri interpretacii a
uplatfiovani normativnych poZiadaviek.

» Odstranenie prilohy B: Informativna priloha B bude z normy odstranena.



