REGULAMIN NEWSLETTERA

l. Postanowienia ogdlne

1. Ustugi i treéci cyfrowe udostepniane za posrednictwem Newslettera $wiadczone sg przez TUV
NORD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, pod adresem 40-085 Katowice, ul. Mickiewicza 29,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000118633;
sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy Katowice -
Wschdéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 850 000,00 zt; NIP: 6341014590; REGON: 272557766; adres poczty elektronicznej:
biuro@tuv-nord.pl, numer telefonu: +48 32 786 46 46, zwany dalej Ustugodawca.

2. Regulamin Newslettera dostepny pod adresem internetowym https://www.tuv-
nord.com/pl/pl/home/regulacje/newsletter-tnp/ okresla warunki i zasady udostepniania ustug i
tresci cyfrowych przez Ustugodawce, w tym okresla m.in. prawa i obowigzki Ustugodawcy i
Ustugobiorcy, tryb

odstgpienia od umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Niniejszy Regulamin Newslettera skierowany jest do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta jak i do Przedsiebiorcéw korzystajgcych z ustugi Newslettera, chyba ze dane
postanowienie Regulaminu Newslettera stanowi inaczej i jest skierowane wytgcznie do
Konsumentow oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta albo do Przedsiebiorcow.

4, Postanowienia niniejszego Regulaminu Newslettera sg zgodne z postanowieniami Ustawy o
Prawach Konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w tej ustawie, a
postanowienia umow mniej korzystne dla konsumenta niz wymienione w w/w ustawie sg niewazne i
w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku jakiejkolwiek
niezgodnosci niniejszego Regulaminu Newslettera z postanowieniami w/w ustawy, pierwszenstwo w
stosowaniu majg jej przepisy.

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
Regulaminu Newslettera jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w
oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu internetowego:
Polityka_prywatnosci.pdf (tuv-nord.com). Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie internetowym, w tym
podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane dotycza, a
takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie internetowym plikéw cookies oraz narzedzi
analitycznych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe
przetwarza Ustugodawca ma m.in. prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.

Il. Definicje

1. Serwis internetowy — strona internetowa dostepna pod adresem: https://www.tuv-
nord.com/pl/pl/home/,

2. Ustugodawca/Administrator - TUV NORD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, pod
adresem 40-085 Katowice, ul. Mickiewicza 29, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000118633; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Katowice - Wschdd w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy
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Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 850 000,00 zt; NIP: 6341014590;
REGON: 272557766; adres poczty elektronicznej: biuro@tuv-nord.pl, numer telefonu: +48 32 786 46
46,

3. Ustugobiorca — 1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; 2) osoba prawna; albo 3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe o udostepnianie ustug i tresci cyfrowych za pomoca
Newslettera z Ustugodawca,

4. Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Ustugobiorca bedgcy Konsumentem
lub osobg fizyczng, ktdry zawiera umowe niezwigzang bezposrednio ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

5. Przedsiebiorca — Ustugobiorca, ktéry dokonuje czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z
jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa,

6. Newsletter — wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o nowosciach, promocjach,
produktach lub ustugach Administratora wysytane na adres e-mail podany przez Ustugobiorce w
Formularzu Newslettera,

7. Formularz Newslettera - formularz internetowy w Serwisie internetowym stuzacy do zawarcia
Umowy o udostepnianie ustug i tresci cyfrowych za pomocg Newslettera,

8. Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej; materiaty udostepniane
Ustugobiorcy przez Administratora w zamian za zapis na liste subskrybentéw Newslettera; rodzaj i
zawartos¢ Tresci cyfrowych wynika z opisu w Serwisie internetowym,

9. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Ustugobiorcy na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgcg na wspdine
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez Ustugobiorce
lub innych uzytkownikdw tej ustugi lub inne formy interakcji za pomocg takich danych,

10. Umowa - umowa o udostepnianie ustug i tresci cyfrowych za pomocg Newslettera.

. Wymagania techniczne

1. W celu zapisania sie do Newslettera, ztozenia zamdwienia Newslettera oraz skorzystania z
Newslettera, w tym z udostepnianych ustug i tresci cyfrowych,, niezbedne sg wymagania techniczne
wymagane do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, za posrednictwem, ktérego Ustugodawca
Swiadczy Ustugi elektroniczne:

a) komputer PC lub inne urzgdzenie umozliwiajgce korzystanie z serwisu internetowego (np.
smartfon, tablet),

b) dostep do Internetu,

c) dostep do poczty elektronicznej,
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d) odpowiednie oprogramowanie w postaci aktualnej przegladarki internetowej;
e) zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768,

f) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript,

g) aktualnego narzedzia/ programu obstugujgcego pliki elektroniczne w formacie, w ktérych
dostarczana jest tresé cyfrowa (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl).

2. Zakazuje sie Ustugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
V. Zasady zawarcia umowy o udostepnianie ustug i tresci cyfrowych za pomocg Newslettera

1. Za posrednictwem Serwisu internetowego, Administrator umozliwia Ustugobiorcy zawarcie

umowy o udostepnianie ustug i tresci cyfrowych, za ktére to tresci Ustugobiorca nie wnosi zadnej
optaty pienieznej, ale dostarcza Administratorowi swoje dane osobowe i wyraza zgode na przesytfanie
mu Newslettera.

2. Jezeli Ustugobiorca nie chce wyrazi¢ zgody na przesytanie mu Newslettera, moze dokonac
zakupu tresci cyfrowych, ptacac za nie okreslong przez Administratora cene. Zakup w ten sposdb
wymaga indywidualnego kontaktu z Administratorem.

3. W celu zawarcia umowy okreslonej w pkt IV ppkt 1 Regulaminu Newslettera Ustugobiorca
powinien:
a) podac dane osobowe w zakresie niezbednym do subskrypcji Newslettera okreslone

kazdorazowo w Formularzu Newslettera w ramach udostepnianego w Serwisie internetowym
Formularza zapisu na Newsletter,

b) zaakceptowad Regulamin Newslettera oraz Polityke prywatnosci i cookies,
c) klikng¢ przycisk akcji o tresci ,Zapisuje sie” lub przycisk analogiczny.
4, Umowa o udostepnianie ustug i tresci cyfrowych za pomocg Newslettera zostaje zawarta na

czas nieokreslony z chwilg wyswietlenia sie strony internetowej z informacjg o potwierdzeniu
zapisania sie do Newslettera.

5. Dostep do ustugi Newslettera zostaje udzielony niezwtocznie, chyba, ze z opisu wynika
inaczej.
6. W przypadku gdy w ramach Newslettera udostepniania jest tres¢ cyfrowa, dostep do niej

mozna uzyskac¢ w sposob wskazany w e-mailu.

7. Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe o udostepnianie ustug i tresci cyfrowych za pomoca
Newslettera w trybie natychmiastowym. W celu rozwigzania Umowy:

a) kliknij przycisk ,,Anuluj subskrypcje”/ ,,Zrezygnuj z subskrypcji” lub przycisk analogiczny lub

b) skontaktuj sie z Ustugodawca.



V. Odstgpienie od umowy

1. Do Ustugobiorcy bedacego Konsumentem oraz do Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta
zgodnie z obowigzujgcym w momencie sporzadzenia Regulaminu Newslettera, majg zastosowanie
przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w kodeksie cywilnym oraz w ustawie o prawach
konsumenta.

2. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgodnie z powyzszymi
przepisami, odstgpi¢ od umowy, za wyjgtkiem umadw okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, a w szczegdlnosci:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng
i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktdrym mowa w art. 15 ust.
1i2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta;

3. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy o
udostepnianie ustug i tresci cyfrowych za pomocg Newslettera, w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni liczonymi od
dnia od dnia zawarcia umowy.

4, Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta powinien poinformowaé Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg na adres: TUV
NORD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, pod adresem 40-085 Katowice, ul. Mickiewicza 29
lub pocztg elektroniczng adres e-mail: biuro@tuv-nord.pl).

5. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystac z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moze rowniez wypetni¢ i przestaé formularz
odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng poprzez
Serwis internetowy przedsiebiorcy. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
skorzysta z tej mozliwosci, to zostanie mu przestane niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

6. Aby zachowacd termin do odstgpienia od umowy wystarczy, by Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymania sie od
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

VI. Reklamacje

1. W przypadku gdy udostepniane ustugi lub tresci cyfrowe sg niezgodne z umowa,
Ustugobiorca moze zgdaé doprowadzenia do zgodnosci zumowa lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
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ceny (w przypadku ustugi ptatnej) albo odstgpi¢ od umowy. Obowigzki i uprawnienia Stron, w tym
szczegbtowe zasady reklamacji ustugi lub tresci cyfrowej zostaty okreslone w ustawie o prawach
konsumenta.

2. Ustugobiorcy bedgcemu Przedsiebiorcg nie przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej (art. 558 §1 Kodeksu cywilnego).

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji.

4, Reklamacje mozliwa jest do ztozenia za pomocg poczty e-mail: biuro@tuv-nord.pl, pisemnie
na adres: TUV NORD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, pod adresem 40-085 Katowice, ul.
Mickiewicza 29 lub w inny sposéb wskazany do komunikacji.

5. Ustugodawca moze odméwic¢ doprowadzenia do zgodnosci zumowa, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci ustugi lub tresci cyfrowej z umowg w sposdb wybrany przez Ustugobiorce jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz wartosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
zgodnych z umowa.

VII. Polubowne rozwigzywanie sporéw

1. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in.:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow,

d) skorzystania z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VIII. Prawa autorskie

1. Tresci i ustugi cyfrowe udostepniane sg przez Ustugodawce Ustugobiorcy wytgcznie do
wtasnego uzytku.

2. Korzystajg one z ochrony prawa autorskiego i moga zawieraé réwniez chronione znaki
towarowe.
3. Jakiekolwiek inne formy korzystania z tresci i ustug cyfrowych naruszajg prawa

Administratora lub innych podmiotéw uprawnionych. W szczegdlnosci, zakazane jest dalsze
kopiowanie, powielanie, utrwalanie lub rozpowszechnianie ustug lub tresci cyfrowych bez zgody
Administratora lub innych podmiotéw uprawnionych. W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym
mowa w niniejszym punkcie, w tym naruszenia praw autorskich, Ustugodawca ma prawo domagac
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sie od Ustugobiorcy odszkodowania i zadoséuczynienia. Ustugobiorca w ww. zakresie moze ponosic
odpowiedzialno$¢ cywilng lub karna.

IX. Postanowienia korncowe:

1. Dostep dla Ustugobiorcow do niniejszego Regulaminu Newslettera jest mozliwy w kazdym
czasie za posrednictwem linku zamieszczonego na stronie Serwisu internetowego [W TYM MIEJSCU
NALEZY WPISAC ADRES STRONY WWW GDZIE BEDZIE UMIESZCZONY REGULAMIN NEWSLETTERA].
Regulamin Newslettera moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie
lub zapisanie go na odpowiednim nosniku danych.

2. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu Newslettera zostanie uznane za
niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym
przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytgczone. W pozostatej czesci Regulamin
Newslettera pozostaje w mocy.

3. Ustugodawca moze dokonac zmiany postanowien Regulaminu Newslettera z waznych
przyczyn po uprzednim poinformowaniu Ustugobiorcow. Do waznych przyczyn naleza:

a) zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu Newslettera,

b) podleganie obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zakresu lub formy
Swiadczonej ustugi dostarczania tresci cyfrowych za posrednictwem Newslettera,

c) aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong
Serwisu Internetowego, w tym ustugi Newslettera i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa
—w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu
Newslettera.

4, Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co
najmniej 15 dni od dnia powiadomienia. Zainteresowany Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z
Ustugodawcy przed uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w
terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany
Regulaminu Newslettera bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia, w przypadku gdy
Ustugodawca:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdrego zobowigzany jest
do zmiany Regulaminu Newslettera w sposéb, ktdry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego
okresu powiadomienia,

b) musi w drodze wyjatku zmienié swéj Regulamin Newslettera, aby przeciwdziataé
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w
tym ustugi Newslettera i Ustugobiorcodw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa

- w tych przypadkach wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze
mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym
kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

5. Zmieniony Regulamin Newslettera wigze Ustugobiorce jesli zostat on prawidtowo
powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie



rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia
0 zmianach, zainteresowany Ustugobiorca moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub wyraznego
dziatania potwierdzajgcego, zaakceptowac wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowad z
dalszego trwania okresu powiadomienia.

6. Niniejszy Regulamin Newslettera podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji
sgddw polskich. Jednak Ustugodawca przestrzega bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw kraju
pochodzenia konsumenta, a konsument jest chroniony przez te przepisy niezaleznie od wyboru
prawa wiasciwego.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Newslettera majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

8. Niniejszy Regulamin Newslettera obowigzuje od dnia 20.02.2023



