TUVNORDGROUP

rodeks
postepowania

Budujemy zaufanie do technologii -
pod ziemig, na ziemi, w kosmosie.




Nasze gtowne zasady - Nasza odpowiedzialnosc

Nasze zasady TUV NORD GROUP facza w sobie nasza wizje, misje
i wartosci. Kodeks Postepowania TUV NORD przedstawia nasze
zasady, w przejrzysty sposob.

Zasady te nadajg kierunek naszym dziataniom i sg wigzgcg podstawg
dla Zarzadu, dyrekcji, kadry kierowniczej, pracownikow i praktykantow
na catym swiecie w zakresie ich osobistego postepowania w firmie.

Kodeks postepowania jest kluczowym elementem naszego systemu
zarzgdzania zgodnoscig (Compliance Management System).
Wszystkie wytyczne Grupy oraz wewnetrzne regulacje i instrukcje
firmy opierajg sie na naszych gtownych zasadach i niniejszym
Kodeksie Postepowania.
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Nasze
podejscie

TUV NORD GROUP postrzega siebie
jako globalng sieC, w ktorej wdrazamy
nasze zasady poprzez nasze
profesjonalne podejscie, rownoczesnie
dziatajgc z uczciwoscig i wzajemnym
szacunkiem.
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W TUV NORD GROUP szanujemy i wspieramy
miedzynarodowe prawa cziowieka, w szczegdlnosci
zasady Miedzynarodowej Karty Praw Cziowieka,
wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

oraz standardy pracy i standardy spoteczne
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO). Traktujemy
pracownikow i partnerow na rownych zasadach

w srodowisku wolnym od dyskryminacji i rasizmu.
Wszelkie nekanie i/lub dyskryminacja ze wzgledu na
pteC, pochodzenie etniczne, wiek, narodowosc,
obywatelstwo, niepetnosprawnosc, religie lub orientacje
seksualng jest niezgodne z naszymi wytycznymi i nie
bedg tolerowane

Nasze zachowanie w miejscu pracy i podczas
kontaktow biznesowych jest zgodne z naszymi
wartosciami  korporacyjnymi, w szczegoélnosci w
zakresie uczciwosci. Uznajemy prawo do wolnosci
wypowiedzi oraz do dziatalnosci politycznej
I dziatalnosci zwigzkowej oraz akceptujemy prawo do
angazowania sie w dziatania charytatywne naszych
pracownikow jako osob prywatnych

Rownoczesnie zwracamy uwage na zapewnienie ochrony
intereséw firmy podczas dziatan poza miejscem pracy.
Firmy nalezace do TUV NORD GROUP s3g zaangazowane
w zrownowazone, efektywne wykorzystanie zasobdw.
Wszyscy pracownicy zobowigzujg sie zawsze dziatac
odpowiedzialnie i bra¢ pod uwage ekonomiczne,
ekologiczne i spoteczne skutki swoich dziatan.

Jakiekolwiek uczestnictwo TUV NORD GROUP
w dziataniach politycznych odbywa sie wytgcznie zgodnie
z niniejszymi zasadami i Kodeksem Postepowania.
Dziatania odbywajg sie wylacznie zgodnie z naszg misja
i Kodeksem Postepowania. Ze wzgledu na ztozonag
sytuacje prawng i interesy, sp6tki TUV NORD GROUP nie
angazujg sie w dziatalnos¢ polityczng bez uprzedniej
pisemnej zgody Zarzadu TUV NORD AG. Darowizny na
rzecz organizacji politycznych lub kandydatéw z funduszy
spotek TUV NORD GROUP s3 niedozwolone, w zadnej
formie.



Nasze relacje
Z klientami

Nasze procesy koncentrujg sie na
potrzebach naszych klientow, jakosci
| wydajnosci operacyjnej. Ciggte
uczenie sie pomaga nam w
doskonaleniu i zwiekszaniu wartosci.

TUV NORD GROUP nie zezwala,
nie wspiera ani nie toleruje korupcji
w zadnych okolicznosciach.

Przyjmowanie ptatnosci

Kazdemu pracownikowi TUV NORD GROUP zabrania
sie bezposredniego lub posredniego przyjmowania,
dokonywania, obiecywania, oferowania, wreczania lub
autoryzowania ptatnosci lub innych  korzysci
rzeczowych w celu zawarcia lub utrzymania transakcji
biznesowych. Naruszenie tego zakazu skutkuje
bezposrednimi dziataniami dyscyplinarnymi.

Postepowanie z urzednikami
panstwowymi i agencjami rzgdowymi

Kontakty z urzednikami panstwowymi i agencjami
rzgdowymi s3 przedmiotem szczegolnych
przepiséw i regulacji. Co do zasady konsekwencje
prawne za naruszenie tych przepisOw sg surowsze
niz w przypadku innych klientow. Dlatego tez
w takich przypadkach przejrzystosc¢ i zgodnosc¢ ze
wszelkimi  wymaganiami w zakresie relacji
biznesowych sg niezwykle wazne.

Transparentnosc w przypadku konfliktu
interesow

Wszelkie konflikty interesow, ktore powstajg w zwigzku
z naszg pracg dla TUV NORD GROUP muszg byé
przejrzyste. Przede wszystkim odbywa sie to poprzez
powiadomienie bezposredniego przetozonego. Osoba ta
podejmuje decyzje o dalszych dziataniach. Dodatkowo
w przypadku watpliwosci istniejg inne sposoby ich
wyjasnienia (patrz str. 10).

Zaproszenia | prezenty

TUV NORD GROUP zaktada, ze w celu poprawy relaciji
biznesowych  takie  postepowanie jest  ogolnie
dopuszczalne. Obejmuje to goscinnosc¢ i prezenty, ktore sg
odpowiednie i sg zwigzane z naszg dziatalnoscig
biznesowg. Nalezy przestrzega¢ obowigzujgcych
przepisow prawa i odpowiednich regulacji wewnetrznych
w tym zakresie.
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Nasze marki

Marki i nazwy firm nalezacych do TUV NORD GROUP s3g kluczowymi
wartosciami, ktore wyrozniajg nas na tle konkurencji. Nasze oswiadczenia
| dziatania muszg odzwierciedlac i wzmacniaCc nazwe, tozsamosc
i pozycjonowanie marki oraz wizerunek TUV NORD GROUP.

Nalezy przestrzegacC i wdrazaC¢ wytyczne centralnej strategii marki
w celu uzyskania ujednoliconego wizerunku marki na catym swiecie.
Uzywanie marek przez strony trzecie dopuszczalne jest wytgcznie
w ramach obowigzujgcych przepisow.

Pracownicy nie moga uzywac¢ marek TUV NORD GROUP do wiasnych
celow lub do celow osob trzecich.



Nasze rynki
| otoczenie
konkurencyjne

W TUV NORD GROUP pracujemy globalnie
nad zwiekszeniem sukcesu naszych klientow.
Nasze dziatania biznesowe sg zorganizowane
w sposob uczciwy, rzetelny i zgodny ze
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami

| standardami.

Przekonujemy naszych klientow szeroka
gama ustug zorientowanych na
przysztosc. Sg one dostepne na catym
swiecie i zapewniajg jakosc,
bezpieczenstwo i niezawodnosc.

Marketing

W TUV NORD GROUP promujemy w sposdb
odpowiedzialny nasze ustugi i produkty. Bierzemy pod
uwage roznice kulturowe na catym Swiecie. Nasze
dziatania marketingowe wykluczajg wszelkie formy
dyskryminacji lub dyskredytacji jakiejkolwiek pfci,
pochodzenia etnicznego, religii, kultury Iub grupy
mniejszosciowe;.

Postepowanie z konkurencjg

TUV NORD GROUP aktywnie konkuruje na rynkach,
a inni uczestnicy rynku sg traktowani w uczciwy
sposob. W szczegdlnosci zapewniamy, ze nasze
osobiste dziatania nie wykluczajg naruszenia
przepiséw antymonopolowych.

Dziatania w dziedzinie technologii
jadrowej

W ramach TUV NORD GROUP $wiadczymy nasze
ustugi w zakresie technologii jagdrowej wytgcznie do
celédw pokojowych. Dziatania w obszarach technologii
jadrowej, ktore sprawiajg wrazenie, ze nie stuzg celom
pokojowym lub posrednio nie przyczyniajg sie do
pokojowego wykorzystania technologii jgdrowej, sg
niedozwolone. Obejmuje to réwniez obszary badan
| rozwoju na zlecenie strony trzeciej.

Kontrola eksportu i embarga

W TUV NORD GROUP przestrzegamy odpowiednich
przepisow i regulacji dotyczgcych eksportu ustug
I produktdow. Kazdy z nas jest odpowiedzialny za
zapewnienie przejrzystosci istotnych faktdow w zakresie
swoich obowigzkow. Przede wszystkim odbywa sie to
poprzez informowanie bezposredniego przetozonego lub
odpowiedzialnego pracownika kontroli eksportu. Osoby te
decydujg o dalszych dziataniach. W przypadku watpliwosci
istniejg dodatkowe sposoby postepowania (patrz str. 10).

Dziatania w obszarach kryzysowych

Ze wzgledu na globalng dziatalno$¢ biznesowg TUV NORD
GROUP nasi pracownicy mogg wykonywac¢ swojg prace
w obszarach kryzysowych. Odnosi sie to do kryzysow
spowodowanych wojna, terroryzmem, kleskami
zywiotowymi, katastrofami lub podobnymi zdarzeniami.
Jesli pracownicy znajdujg sie w takich obszarach w trakcie
swojej pracy TUV NORD GROUP podejmuje odpowiednie
srodki w celu ochrony swoich pracownikow.



Integralnosc
| poufnosc

Jestesmy zobowigzani do ochrony
materialnych i niematerialnych aktywow
TUV NORD GROUP z najwieksza
mozliwg starannoscig i wykorzystywanie
ich wytgcznie do uzasadnionych celow
biznesowych.

Integralnosc finansowa

Wszystkie spotki TUV NORD GROUP sg zobowigzane
do przestrzegania krajowych i miedzynarodowych
przepisow i uznanych zasad rachunkowosci oraz
odpowiednich wytycznych Grupy. TUV NORD GROUP
ustanowita wewnetrzny system kontroli (ICS)
obejmujacy system zarzadzania ryzykiem zgodnie z
KonTraG. ICS obejmuje organizacje, a takze
wszystkie srodki majgce na celu ochrone aktywoéw,
zagwarantowanie wiarygodnosci danych ksiegowych
oraz zapewnienia zgodnosci ze  wszystkimi
mechanizmami kontroli wewnetrznej firmy.

Niepubliczne informacje dotyczace
instrumentow finansowych

Wykorzystywanie informacji od tzw. oséb majgcych
dostep do informacji poufnych jest zabronione na
catym $wiecie. Pracownicy TUV NORD GROUP,
ktorzy uzyskujg takie informacje w trakcie swojej pracy
nie mogg wykorzystywac tych informacji do zakupu lub
sprzedazy papierow wartosciowych od klientow lub
0sob trzecich. Przekazywanie takich informacji jest
rowniez niedopuszczalne.

Wiasnosc¢ intelektualna

Naszg wizjg jest bezpieczenstwo i sukces dzieki wiedzy.
Dlatego dzielimy sie naszg wewnetrzng wiedzg w ramach
TUV NORD GROUP za pomoca odpowiednich narzedzi.
Wszystkie wyniki pracy osiggniete przez pracownikow
TUV NORD GROUP w trakcie ich pracy sg wytgczng
wtasnoscig TUV NORD GROUP. Podejmujemy
odpowiednie $rodki w ramach TUV NORD GROUP
w celu ochrony informacji zastrzezonych i/lub poufnych
naszych klientdw, naszych firm lub stron trzecich. Nie
wykorzystujemy  informacji  chronionych  prawem
autorskim, licencjonowanych lub poufnych informac;i
naszych klientéw, naszych spoétek lub stron trzecich dla
osobistych lub innych korzysci bez zgody uprawnionych
stron.

Ochrona danych osobowych

TUV NORD GROUP przetwarza dane osobowe swoich
pracownikdéw, klientdw i partnerow biznesowych w sposob
poufny. Aby zachowaC bezpieczenstwo danych
osobowych, zapewni¢ legalnos¢ danych osobowych
i chroni¢ poufnos¢ danych osobowych, przestrzegamy
wymagania ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODQO) oraz odpowiednich przepiséw
ustawowych i wykonawczych.



Wsparcie
w przypadku
watpliwosci

Zgodnosc¢ z Kodeksem postepowania
jest czescig naszych dziatan, za ktére
osobiscie odpowiadamy.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci dotyczgcych postepowania
lub oceny osobistego zachowania
dostepne s3g rozne sposoby ich
wyjasnienia.

Pomoc lub wsparcie w przypadku watpliwosci i pytan natury
etycznej lub prawnej, mozna uzyskac od:

m Bezposredniego przetozonego

m Zarzadu lub Dyrektora Zarzgdzajgcego

m Compliance Officer

m Dziatu prawnego

= Dziatu audytu wewnetrznego TUV NORD GROUP

® Przedstawicieli Rad zaktadowych oraz Przedstawicieli
Pracownikow

m Equal Opportunities Officer
= Rzecznika TUV NORD GROUP

Nasza osobista odpowiedzialnos¢ wyraza sie rowniez
w tym, ze przypadki watpliwosci i pytan sg rozwigzywane z jak
najwiekszym wyprzedzeniem, ale w kazdym razie tak
wczesnie, jak to mozliwe.

Dziatanie w domniemanym interesie TUV NORD GROUP
moze jednak stanowiC naruszenie Kodeksu przez co jest
niedopuszczalne. Nieprzestrzeganie lub naruszenie naszego
Kodeksu postepowania bedzie prowadzic do wyciggniecia
odpowiednich konsekwencji i/lub do sankcji.
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