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47 WYMIANA DOŚWIADCZEŃ PEŁNOMOCNIKÓW, 
KOORDYNATORÓW, SPECJALISTÓW I AUDITORÓW 
SYSTEMÓW ZARZĄDZANIA
AUDIT WEWNĘTRZNY OD KUCHNI

I DZIEŃ

14:00 Obiad

15:00 Inauguracja Wymiany Doświadczeń

15:30
Aktualności i zmiany w Systemach Zarządzania
ISO 9001, ISO 14001

Marcin Gajek 
TUV NORD Polska

16:00 Przerwa kawowa

16:15
Wstęp do kuchni auditowej czyli Audit wewnętrzny to tylko 
zgodność z normami, czy coś więcej?
Gdzie kończy się norma, a zaczyna praktyka

Jerzy Zielenkiewicz
TUV NORD Polska

17:30 Zakończenie zajęć

19:00 Wspólna kolacja

II DZIEŃ

do 
10:00 Śniadanie

10:00 Case study - PreZero Polska
Magdalena Stefańczyk
PreZero Polska

10:45 Problem solving - warsztat / panel dyskusyjny w grupie po prelekcji

11:15 Przerwa kawowa

11:30 Case study - Explitia
Adrian Stelmach
Explitia

12:15 Problem solving - warsztat / panel dyskusyjny w grupie po prelekcji

12:45 Obiad

◄◄ Podziel się opinią 



PROGRAM

14:00 Case study - Fujitsu Technology Solutions

Łukasz Siennicki,  
Kamil Sobczak,  
Bartosz Kraska,  
Aleksander Wójcik 
Fujitsu Technology Solutions

14:45 Problem solving - warsztat / panel dyskusyjny w grupie po prelekcji

15:15 Przerwa kawowa

15:30 Panel dyskusyjny
Marcin Gajek
TUV NORD Polska

17:00 Zakończenie zajęć

19:00 Kolacja

20:00

-

22:00

Wieczorna integracja przy grach zespołowych

III DZIEŃ

do 9:30 Śniadanie oraz wymeldowanie z hotelu

09:30
Od napięcia do współpracy – konflikt jako element kultury 
jakości

Marta Giersz
Politechnika Bydgoska  
im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich

10:30 Przerwa kawowa

11:00
Praktyczny warsztat: Dialog, eskalacja, decyzja – 
narzędzia menedżera jakości w sytuacjach konfliktowych

Marta Giersz
Politechnika Bydgoska  
im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich

12:00
TUV NORD Polska-przedstawienie nowych usług- road mapa 
rozwojowa usług

Paulina Zawiła, Adam Prysok
TUV NORD Polska

12:30 Podsumowanie i zamknięcie spotkania

 13:00  Obiad

Joanna Glazik
Doradca Klienta

T 603 300 418
E j.glazik@tuv-nord.pl

tuv-nord.pl

Joanna Jakubas
Doradca Klienta

T 609 670 272
E j.jakubas@tuv-nord.pl

tuv-nord.pl



FORMULARZ ZGŁOSZENIOWY

Konferencja 47 Wymiana Doświadczeń Pełnomocników

Termin, miejsce 5-7.11.2025, Częstochowa, Hotel ARCHE

Pełna nazwa firmy

ulica

kod i miejscowość

NIP

TUV NORD Polska Sp. z o.o., ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, NIP 634-10-14-590 Koszt udziału: 

	— 3300 zł netto +23% VAT /os. - 
zgłoszenie do dnia 30.09.2025

	— 3600 zł netto +23% VAT /os. 

Cena obejmuje: udział w Wymianie Doświadczeń, materiały szkoleniowe, pełne wyżywienie i zakwaterowanie w pokojach 1-osobowych, 
upominek reklamowy oraz zaświadczenie potwierdzające udział w wydarzeniu i nabyciu wiedzy zgodnie z zakresem tematycznym.

TÜV NORD Polska Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do odwołania lub przełożenia terminu szkolenia z przyczyn od siebie niezależnych oraz nie po-
nosi odpowiedzialności za koszty poniesione z powodu odwołania szkolenia. W przypadku odwołania szkolenia uczestnicy otrzymują pełen zwrot 
wniesionej opłaty. Zamawiający może wycofać się z udziału w szkoleniu bez ponoszenia kosztów do 14 dni roboczych przed dniem rozpoczęcia 
szkolenia. Natomiast rezygnacja w terminie krótszym niż 14 dni roboczych przed datą rozpoczęcia szkolenia wiąże się z opłatą w wysokości 100% 
jego ceny. Odwołanie udziału w szkoleniu wymaga formy pisemnej.

Wyrażam zgodę, na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a, b Rozpo-
rządzeniaParlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych z dnia 27.04.2016 r. (Dz. Urz. UE L 119, str. 1 

dalej „RODO”)przez Administratora spółkę: TÜV NORD Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Katowicach, pod adresem 40-085 Katowice, ul. Mickiewicza 
29, numer KRS118633, do celów realizacji usługi szkoleniowej przez okres jej realizacji oraz upływu terminu roszczeń z niej wynikających. Dane 
kontaktowe inspektoraochrony danych: iod@tuv-nord.pl.*

Zostałem/am poinformowany/a o prawie do: dostępu do treści moich danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 
ich przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz cofnięcia zgody w dowolnym momencie, zgodnie z RODO poprzez 

bezpośredni kontakt z Administratorem. Zostałem poinformowany, że Administrator prowadzi operacje przetwarzania moich danych osobowych 
w zakresie niezbędnymdo realizacji usługi szkoleniowej oraz że dane osobowe nie są przekazywane innym odbiorcom, nie będą przekazywane 
do państwa trzeciegolub organizacji międzynarodowej i nie podlegają profilowaniu. Zostałem/am poinformowany/a o prawie wniesienia skargi do 
Prezesa Urzędu OchronyDanych Osobowych.*

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych (w tym adresu poczty elektronicznej) celem otrzymywania informacji handlo-
wych od TÜV NORD Polska w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221). Wyrażam 
również zgodę na otrzymywanie informacji handlowych drogą elektroniczną oraz wykorzystywanie telekomunikacyjnych urządzeń końco-

wych do celów marketingu bezpośredniego.*

Oświadczenie o akceptacji faktur w formie elektronicznej
1. Oświadczam, iż wyrażam zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur w formie elektronicznej przez TÜV NORD 
Polska Sp. z o.o., ze wszystkimi prawnymi skutkami doręczenia. 

2. Proszę o przesyłanie faktur VAT przez TÜV NORD Polska Sp. z o.o. na podany adres mailowy:

3. Oświadczam, że zapoznałem się z Regulaminem korzystania z faktury elektronicznej w TNP dostępnym na stronie internetowej 
 http://efaktura.tuv-nord.pl/ oraz przyjmuję go do wiadomości i stosowania.

Zgłoszenia prosimy przesyłać na 
adres e-mail  

szkolenia@tuv-nord.pl 
Pieczęc firmowa Data i podpis osoby upoważnionej

*prosimy o dokonanie zaznaczenia

Lp. Nazwisko i imię uczestnika telefon e-mail cena
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http://efaktura.tuv-nord.pl/
mailto:szkolenia%40tuv-nord.pl%20?subject=Zg%C5%82oszenie
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