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Objectifs

¥~ Comprendre la structure générale de I'lSO 9001, l’articulation des différents chapitres et les
grands principes.

¥~ S’intégrer dans une démarche ISO 9001 au sein de son entité.

Contenu

La continuité de la norme 1SO 9001

Caractéristiques de la révision

Structure de niveau supérieur

Impact des changements sur la certification

Bien comprendre I'approche processus

Réflexion basée sur le risque

Nouvelles exigences

Contexte de I’organisme

Management de la Qualité - Les nouvelles responsabilités a venir- Leadership
Planification du SMQ - Risques et Objectifs

Rble du Management de la Qualité dans la Gestion des connaissances
Exigences de I'ISO 9001:2015, nouvelles et étendues
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Méthode pédagogique

Alternance d’exposés théoriques, d’illustrations par des exemples concrets.

Public concerné

Tout public.

Pré-requis

Evaluation sur présentation de dipldmes, CV ou de certificat de travail, et/ou entretien préalable.

Formateur

Expert Qualité - Responsable d’Audit certifié IRCA / ISO 9001.

@ Nous consulter.

Durée / Nombre de Participants
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I'article L. 6352-12 du Code du Travail, cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.
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2 0,5 jour / 10 personnes maxi et 6 mini.

Lieu : Dates

&> Lille : sur demande, ou autre lieu et dates a définir.

Documents remis
v Attestation de participation.
v' Support de formation.

v' IS0 9001:2015 originale.

Les avantages du TUV NORD

Le Formateur est un Responsable d’Audit ISO 9001, dipléomé par I'IRCA. Il dispose d'un long retour
d’expérience sur les Systemes de Management de la Qualité dans différents domaines techniques.

TUV NORD est un partenaire fiable et reconnu pour les prestations de service de controle et de certification.
Nos Experts et Auditeurs disposent de connaissances approfondies dans leurs domaines.

lls vous accompagnent dans le développement de votre Entreprise en vous donnant un retour d’information
objectif.
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