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1. ZWECK 1. PURPOSE 

Diese Anweisung beschreibt die Handhabung von Unparteilichkeit und 

möglichen Interessenskonflikten. 

This instruction describes the management of impartiality and potential 

conflicts of interest. 

2. GELTUNGSBEREICH 2. SCOPE 

Diese Anweisung gilt für die TÜV NORD CERT GmbH (TN CERT) sowie für 

alle internationalen Vorgänge, bei denen Akkreditierungen, Zulassungen, 

Benennungen etc. der TN CERT GmbH genutzt bzw. Dienstleistungen der 

TN CERT GmbH erbracht werden 

This document applies for TÜV NORD CERT GmbH (TN CERT) as well as 

all international proceedings which make use of TN CERT GmbH 

accreditations, approvals, notifications etc. and/or when delivering TN 

CERT GmbH services. 

3. DEFINITIONEN 3. DEFINITIONS 

Die Teilnahme als Trainer im Rahmen von öffentlichen und nicht 

kundenspezifischen Schulungen konstituiert keinen Interessenskonflikt bei 

der Zertifizierung von Unternehmen, der Mitarbeitende an den Schulungen 

teilgenommen haben. 

Participation as a trainer in the context of public and non-customer-specific 

training courses does not constitute a conflict of interest in the certification 

of companies whose employees have taken part in the training courses. 

4. ZUSTÄNDIGKEITEN 4. RESPONSIBILITIES 

4.1. Mitarbeitende 4.1 Personnel 

Mitarbeitende der CERT, aus anderen Konzerngesellschaften einschließlich 

der Landesgesellschaften, freie Mitarbeitende sowie alle Personen, die an 

Vorgängen beteiligt sind, die in den Geltungsbereich gemäß Abschnitt2 

fallen, sind zur strikten Beachtung folgender Punkte verpflichtet: 

Employees of CERT, from other Group companies including the 

international subsidiaries, freelancers as well as all persons involved in 

proceedings that fall within the scope of application according to Section 2 

are obliged to strictly observe the following points: 
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■ Vorgänge, bei denen der/die Mitarbeitende einen Interessenskonflikt 

vermutet, dürfen nicht bearbeitet werden 

■ Festgestellte Interessenskonflikte sind unverzüglich zu melden, der 

betroffene Vorgang darf (vorerst) nicht weiter bearbeitet werden 

■ Alle Tätigkeiten werden ohne jegliche Diskriminierung ausgeführt 

■ CERT-340-F-001 muss gemäß den Vorgaben aus dem QMS 

unterschrieben werden (standardmäßig vor Berufung und bei 

Wiederberufung, im Einzelfall können abweichende Regelungen gelten) 

■ Transactions in which the employee suspects a conflict of interest may 

not be processed 

■ Conflicts of interest that are identified must be reported immediately 

and the case in question must not be processed further (for the time 

being) 

■ All activities are carried out without any discrimination 

■ CERT-340-F-001 must be signed in accordance with the requirements 

of the QMS (by default before appointment and on reappointment, in 

individual cases different regulations may apply) 

4.2. TIC-Manager 4.2 TIC-Manager 

Die TIC-Manager sind für eine ggf. notwendige Erstellung einer 

fachgebietsbezogenen Analyse gemäß Abschnitt 5.2 zuständig. 

Diese Analyse muss u. a. sowohl verbundene Stellen als auch das 

betroffene Personal beinhalten. 

Sofern eine solche fachgebietsbezogene Analyse erforderlich ist, gelten 

folgende Vorgaben 

■ Erstellung und Aktualisierung der Analyse sowie die Kommunikation an 

den QMB sind ein Bringschuld der TIC-Manager 

■ Abstimmung zur Form der Analyse mit dem QMB 

■ Mindestanforderung an die Aktualisierung ist die Abgabe einer 

aktualisierten Analyse bis Mitte Januar (15. Januar bzw. nachfolgender 

Werktag) an den QMB 

The TIC managers shall be responsible for any necessary departmental 

analysis in accordance with section 5.2. 

This analysis must include, among other things, both related entities and 

the personnel concerned. 

If such a sectoral analysis is required, the following requirements shall 

apply 

■ Preparation and updating of the analysis as well as communication to 

the QMB are the responsibility of the TIC managers. 

■ Coordination of the form of the analysis with the QMB 

■ The minimum requirement for the update is the submission of an 

updated analysis to the QMB by mid-January (15 January or the 

following working day). 
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■ Sofern aus den Landesgesellschaften Informationen für die 

fachbezogenen Analysen benötigt werden, sind die TIC-Manager für die 

Einholung der Informationen verantwortlich (ggf. kann die QM-Stelle im 

Rahmen der jährlichen Statusmeldungen aus den Landesgesellschaften 

bei der Informationsbeschaffung unterstützen) 

■ If information is required from the international subsidiaries for the 

specialised analyses, the TIC managers are responsible for obtaining 

the information (if necessary, the QM unit can provide support in 

obtaining information from the national subsidiaries as part of the 

annual status reports). 

4.3. QM-Manager der Landesgesellschaften 4.3 QM-Manager in the international subsidiaries 

Die QMM der Landesgesellschaften erstellen im Rahmen des jährlichen 

Statusberichts (mittels elektronischem Fragebogen) auch den Statusbericht 

der Landesgesellschaft zu den Anforderungen der in 5.1 genannten 

normativen Anforderungen. 

Nachweise sind fragenspezifisch aufzuführen.  

Die Statusberichte aus den Landesgesellschaften werden im internen Audit 

stichprobenartig überprüft. 

Die QMM tragen lokal unter Vertrag befindliche Kooperationspartner in die 

Liste der Kooperationspartner ein. 

As part of the annual status report (by means of an electronic 

questionnaire), the QMM of the national subsidiaries have to prepare the 

status report of the national subsidiary on the requirements of the 

normative requirements mentioned in 5.1. 

Evidence shall be listed on a question-by-question basis.  

The status reports from the national subsidiaries are checked on a random 

basis in the internal audit. 

The QMM enter locally contracted cooperation partners in the list of 

cooperation partners. 

4.4. QMB 4.4 QMR 

Aufgaben des QMB: 

■ Erstellung der übergeordneten Analyse (siehe 5.1) 

■ Einarbeitung der von den TIC-Managern zugelieferten Analysen 

■ Bericht im MR über Auffälligkeiten 

■ Bericht an den Beirat über Auffälligkeiten 

Tasks of the QMR: 

■ Preparation of the superordinate analysis (see 5.1) 

■ Incorporation of the analyses supplied by the TIC managers 

■ Report to the MR about anomalies 

■ Report to the advisory board on anomalies 
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Unberührt von den vorgenannten Pflichten sind die Maßnahmen gemäß 

CERT-210-VA-023 (Entdeckung von Problemen bezüglich 

Interessenskonflikten, Unabhängigkeit etc.) 

The measures according to CERT-210-VA-023 (detection of problems 

regarding conflicts of interest, independence, etc.) are not affected by the 

above-mentioned duties. 

4.5. ZSL 4.5 HoCB 

Die ZSL ist für die kontinuierliche Einhaltung der benannten Vorgaben zu 

Unabhängigkeit, Unparteilichkeit, Vertraulichkeit und Vermeidung von 

Interessenskonflikten verantwortlich. 

Bei vermuteten oder tatsächlichen Verstößen entscheidet die ZSL die 

weitere Vorgehensweise (hier insbesondere, ob es sich um eine Krise 

gemäß der Vorgaben aus dem QMS der TN CERT in Ordner CERT-002 

handelt). 

The HoCB is responsible for the continuous compliance with the 

requirements for independence, impartiality, confidentiality and avoidance 

of conflicts of interest. 

In case of suspected or actual violations, HoCB decides on the further 

course of action (in particular, whether it is considered a crisis according to 

the specifications of the QMS of TN CERT in folder CERT-002). 

4.6. Geschäftsführung TN CERT 4.6 Top Management TN CERT 

Die Geschäftsführung (zusammen mit der Geschäftsleitung der TN CERT) 

führt den Management Review durch. Bestandteil des MR sind die Analysen 

des QMB zu Unparteilichkeit, Unabhängigkeit, Vertraulichkeit und möglichen 

Interessenskonflikten. 

The top management (together with the PCCL/Heads of Divisions) carries 

out the management review. Part of the MR are the QMB's analyses on 

impartiality, independence, confidentiality and possible conflicts of interest. 

4.7. Beirat 4.7 Advisory Committee 

Der Beirat erhält den MR der TN CERT einschließlich der Analyse der 

Unabhängigkeit, verbundenen Stellen, Vertraulichkeit sowie möglichen 

Interessenskonflikten und entscheidet darüber, ob die TN CERT die 

normativen Anforderungen hierzu einhält. 

The Advisory Board shall receive the MR of TN CERT including the 

analysis of independence, related bodies, confidentiality as well as 

possible conflicts of interest and decides whether TN CERT complies with 

the normative requirements in this regard. 
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5. ABLAUFBESCHREIBUNG 5. PROCESS DESCRIPTION 

Sofern den in Abschnitt 4 genannten Personen Aufgaben zugeordnet sind, 

sind diese Aufgaben ebenfalls in Abschnitt 4 beschrieben. 

If tasks are assigned to the persons mentioned in section 4, these tasks 

are also described in section 4. 

5.1. Übergeordnete Analyse der TN CERT 5.1 General Analysis by TN CERT 

Eine übergeordnete Analyse von Interessenskonflikten, der verbundenen 

Stellen und der Vertraulichkeit wird vom QMB durchgeführt. 

Diese Analyse beinhaltet folgende Akkreditierungsstandards: 

■ ISO/IEC 17020 

■ ISO/IEC 17021-1 

■ ISO/IEC 17024 

■ ISO/IEC 17025 

■ ISO/IEC 17065 

■ ISO/IEC 17029 

■ ISO/IEC 14065 

■ MDD/MDR 

■ IATF Rules (ab Version 6) 

 

Diese Analyse ist Bestandteil des MR und dient als eine der 

Entscheidungsgrundlagen für den Beirat. 

An general analysis of conflicts of interest, related bodies and 

confidentiality is conducted by the QMB. 

This analysis includes the following accreditation standards: 

■ ISO/IEC 17020 

■ ISO/IEC 17021-1 

■ ISO/IEC 17024 

■ ISO/IEC 17025 

■ ISO/IEC 17065 

■ ISO/IEC 17029 

■ ISO/IEC 14065 

■ MDD/MDR 

■ IATF rules (as of revision 6) 

 

This analysis is part of the MR and serves as one of the decision-making 

bases for the advisory board. 
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5.2. Fachgebietsbezogene Analysen 5.2 Activity-specific Analyses 

Aus den normativen Anforderungen, die speziell für einzelne Fachgebiete 

gelten, kann sich die Notwendigkeit einer zusätzlichen 

fachgebietsbezogenen Analyse ergeben. 

Dies gilt insbesondere (aber nicht abschließend), wenn 

■ Neben den in 5.1 genannten Standards weitere Standards für die 

Akkreditierung, Benennung, Notifzierung etc. Anwendung finden 

■ Im Rahmen von gesetzlichen Anforderungen Vollzugshinweise, 

Informationen etc. von anderen Stellen (insbesondere Behörden) zu 

beachten sind (z. B. Empfehlung des Umweltbundesamtes zur 

Probenahme und zum Nachweis von Legionellen in 

Verdunstungskühlanlagen, Kühltürmen und Nassabscheidern vom 

06.03.2020 in Verbindung mit 42. BImSchV) 

■ Veröffentlichungen von Institutionen wie IAF, ILAC, EA etc. weitere 

Anforderungen beinhalten (z. B. IAF MD 22 im Bereich 

Arbeitssicherheitsmanagementsysteme) 

The normative requirements that apply specifically to individual activities 

may require an additional activity-specific analysis. 

This applies in particular (but not limited to) if 

■ In addition to the standards mentioned in 5.1, further standards for 

accreditation, designation, notification, etc. apply. are applied 

■ Within the framework of legal requirements, implementation 

instructions, information, etc. from other bodies (especially authorities) 

must be taken into account (e.g. recommendation of the Federal 

Environment Agency on sampling and detection of legionella in 

evaporative cooling systems, cooling towers and wet separators of 6 

March 2020 in conjunction with the 42nd BImSchV). 

■ Publications by institutions such as IAF, ILAC, EA etc. contain further 

requirements (e.g. IAF MD 22 in the area of occupational safety 

management systems). 

5.3. Kooperationspartner 5.3 Cooperation Partners 

Alle Kooperationspartner, bei denen durch die Kooperation eine mögliche 

Gefahr für die Unabhängigkeit der TN CERT ausgehen, werden wie folgt 

behandelt: 

■ Eintrag in die Liste der Kooperationspartner 

■ TN CERT: CDS übernimmt diese Aufgabe 

All cooperation partners whose cooperation poses a potential threat to the 

independence of TN CERT will be treated as follows: 

■ Entry in the list of cooperation partners 

■ TN CERT: CDS takes over this task 

■ Subsidiaries: QMM takes over the task 
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■ Landesgesellschaften: QMM übernimmt die Aufgabe 

■ Prüfung auf mögliche Risiken für die Unabhängigkeit der TN CERT 

durch den QMB 

■ Prüfung des Geschäftspartners gemäß Compliance-Vorgaben durch 

QA&Compliance 

Erst nach Freigabe darf der Kooperationspartner aktiv werden. 

■ Check for possible risks to the independence of TN CERT by the QMB 

■ Examination of the business partner in accordance with compliance 

requirements by QA&Compliance 

The cooperation partner may only become active after approval. 

6. LENKUNG DER ERSTELLTEN AUFZEICHNUNGEN 6. CONTROL OF RECORDS GENERATED 

Die Analyse der möglichen Interessenskonflikte und alle zugehörigen 

Berichte sind auf dem SharePoint Stabstelle QMB sowie im QMS der TN 

CERT abgelegt. 

The analysis of potential conflicts of interest and all associated reports are 

stored on the SharePoint Stabstelle QMB and within the QMS of TN CERT. 

7. ANLAGEN 7. APPENDICES 

Keine  None  

8. WEITERE RELEVANTE UNTERLAGEN 8. OTHER RELEVANT DOCUMENTS 

Zusätzlich zu den bereits in diesem Dokument referenzierten Dokumenten In addition to the documents already referred to above 

CERT-210 QM-Dokumente zu Interessenskonflikten, 

Unabhängigkeit und Vertraulichkeit 

CERT-210 QM-Documents concerning Conflicts of Interest, 

Impartiality and Confidentiality 

CERT-511 Aufgabenbeschreibungen CERT-511 Task Descriptions 

 


