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V&eobecné obchodni podminky pro sluzby spoleénosti TUV NORD Czech, s.r.0., ICO 45242330

Vymezeni pojmu a Géinnost téchto podminek

Tyto ,VSeobecné obchodni podminky TUV NORD Czech, s.r.o.* (dale jen ,VOP*) se
vztahuji na veskeré smlouvy uzaviené mezi spoleénosti TUV NORD Czech, s.r.o. (dale
jen ,TUV*) na strané jedné a jejim zakaznikem — objednatelem na strané druhé. Tyto
VOP se tedy pouziji na Upravu vSech pravnich vztahd, v ramci, kterych bude TUV
poskytovat své sluzby, a to bez ohledu na to, zda se bude jednat o pInéni hlavnich nebo
vedlejSich povinnosti z takového pravniho vztahu vyplyvajicich.

S vyjimkou ujednani odchylnych od téchto VOP, ktera jsou v jednotlivych pfipadech
uvedena ve smlouvé, se smlouvy s TUV uskutediiuji vyhradné dle naslednych
ustanoveni; uzavienim smlouvy nebo objednanim a pfijetim potvrzeni objednavky
objednatel prohlasuje, Ze souhlasi s témito VOP. VOP vzdy tvofi nedilnou soucast
smlouvy. V pfipadé, kdy se v rdmci obchodni praxe objednatele uplatfiuji podminky
odporujici témto VOP, pro smluvni vztah mezi TUV a objednatelem se takové podminky
nepouziji, neni-li pisemné& dohodnuto jinak.

Treti stranou se rozumi subjekt, jehoZ soucinnost se ve smlouvé nebo objednavce
predpoklada, nebo je k poskytnuti pinéni TUV podle smlouvy nezbytna, a je rozhodna pro
provedeni zakazky (vyrobce, montazni organizace, dodavatel, dovozce apod.), pokud
pfimo tento subjekt neni objednatelem sluzby.

Smlouvou se rozumi dvoustranné &i vicestranné pravni jednani, tedy dohoda, kterou se
strany zavazuji k ur¢itému pInéni a vznikaji tak mezi nimi prava a povinnosti.

,Sluzbou* nebo ,Sluzbami* se v téchto VOP rozumi plnéni TUV, které muze byt
v zavislosti na typu uzaviené smlouvy téz dilem, zpravou o kontrole, &i jinym typem
vystupu. Provedenim zakazky a poskytnutim sluzeb se tedy rozumi také provedenidila.

Tyto VOP se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,NOZ").

Uzavieni smlouvy

Smlouva s TUV se povazuje za uzavienou na zékladé prijeti nabidky TUV objednatelem
nebo je mu ze strany TUV doruéeno pisemné potvrzeni zakéazky (tj. potvrzeni
objednavky). Smlouva je uzavfena také tehdy, pokud TUV za&ne s poskytovanim
sluzeb podle objednavky nebo je mu umoznéno ze strany objednatele na zakazce zacit
pracovat. Pokud TUV poskytne objednateli pisemné potvrzeni zakazky (objednavky), je
toto uréujici pro obsah a rozsah smlouvy, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Veskeré zmeény, vedlej$i ujednani a dodatky mohou byt provedeny pouze na zakladé
pisemné dohody, a to ve formé dodatku k uzaviené smlouvé. Pfipadna zaruka kvality
vyzaduje ke své platnosti a ucinnosti pisemné potvrzeni TUV. To plati i pro zruSeni této
klauzule.

Provedeni zakazky a povinnost spoluti¢astiobjednatele

Pokud nebylo vyslovné dohodnuto jinak, zavazuje se TUV pouze k provedeni smlouvou
pfesné stanovenych sluzeb, TUV poskytuje pinéni podle smlouvy vyhradné podle
platnych pravnich predpisu. V pfipadé, Ze ve smlouvé nebo objednavce neni dostate¢né
podrobné popséan rozsah poZzadované sluzby, je nutné jej dohodou smluvnich stran
dodate¢né upfesnit. Jestlize po takovém upfesnéni, vyjde najevo, Ze se jim zvysi
naklady TUV na provedeni zakazky, je objednatel povinen respektovat zménu
cenovych ujednani smlouvy. Smluvni strany na zékladé této skutecnosti upravi
smlouvu pisemnym dodatkem. Na zakladé dohody bude postupovano ve smyslu
vzajemné vyhodnosti.

Akreditované sluzby inspekéniho organu, laboratofi, certifikaénich organu a autorizované
vykony provadi TUV v souladu s platnymi narodnimi a pfevzatymi mezinarodnimi
normami a predpisy, které obsahuji pozadavky na tyto sluzby a na zpusobilost
akreditovanych subjekt(. V ramci poskytovani téchto sluzeb je objednatel povinen strpét
pfitomnost pracovnik(l subjektd a Gradu, ktefi vykonavaji audit, dozor nebo kontrolni
¢innost nad provadénim é&innosti TUV. S diivodem pfitomnosti téchto pracovniki je
objednatel ze strany TUV vzdy pfedem seznamen.

TUV neodpovida za spravnost predpist, norem, smérnic a pokynt objednatele, které jsou
dle dohody s objednatelem aplikovany na provadéni &innosti TUV. TUV nenese z&dnou
odpovédnost za vady, které by byly zplsobeny nespravnosti takto aplikovanych predpist,
norem, smérnic a pokynl objednatele.

Za predméty a vzorky, které jsou v dusledku odborného provedeni sluzeb poskytovanych
TUV spotiebované, nebo znigené neposkytuje TUV Zadnou nahradu a za $kodu takto
vzniklou TUV neodpovida. Objednatel, v jehoz sidle, nebo provozovné jsou sluzby TUV
poskytovany, odpovida za ztratu nebo znideni veskerého zafizeni a vybaveni TUV, které
se za UcCelem plnéni smlouvy v téchto prostorach objednatele nachazi. Pokud
pfi provadéni sluzeb TUV na pracovisti objednatele dojde k poskozeni, rozbiti &i ztraté
vlastniho zafizeni TUV, vybaveni, nebo méfidla, a to bez prokazatelného zavinéni TUV,
je TUV opravnéna uplatfiovat na objednateli nahradu $kody podie § 2193 NOZ. Doprava
a pfip. zpate¢ni doprava prfedméti objednatele probihd na naklady a nebezpeci
objednatele; zpate¢ni doprava vSak bude provedena pouze na vyslovnou Zzadost
objednatele. PFi nutnosti uskladnéni véci nalezejicich objednateli, se zachazeni TUV
s takovymi vécmi omezuje pouze na b&Znou neodbornou péci, pokud ve smlouvé neni
uvedeno jinak. Pfedmétem podnikani TUV neni skladovani véci.

Objednatel je povinen oznamit nebo zajistit oznameni veskerych skute¢nosti TUV, jez
jsou relevantni a rozhodné pro poskytnuti pinéni TUV podle smlouvy. TUV neni povinna
prezkoumavat data, informace nebo dalsi sluzby poskytnuté objednatelem z hlediska
jejich aplnosti a spravnosti, pokud to neni na zakladé smlouvy soucasti poskytovani
sluzeb TUV. Poru$eni této povinnosti objednatele se poklada za neposkytnuti
souginnosti. TUV Nepfevezme zaruku za spravnost bezpecnostnlch pravidel, predpist
nebo programdl, které jsou zakladem pro zkougky provadéné TUV a znalecké posudky,
ledaze by tato pravidla, predpisy nebo programy pochézely ptimo od TUV, nebo byly
pfedmétem objednavky zkousky. TUV neodpovida za spravnost a funkénost objektd
prezkouSenych z hlediska technické bezpecnosti, pokud to vyslovné neni soucasti
zakéazky a tato povinnost nevyplyva ze smlouvy.

Za poru$eni zavazku soucinnosti ze strany objednatele se dale povazuje nezajisténi
pfistupu do prostor, k zafizenim a dokumentaci rozhodnym pro bezchybné provedeni
sluzby s ofekavanou urovni jakosti, nezajisténi pracovnika povéfeného k soucinnosti,
pfipadné jinych osob, jejichz pfitomnost je nezbytna a rozhodna pro fadné provedeni
sluzby. Za poruSeni zavazku soucinnosti ze strany objednatele se téZz povazuji
neodlvodnéné a nepredpokladané prostoje v pribéhu provadéni sluzby i ze strany treti
strany, v€asné neoznameni doby a mista provedeni auditni, inspekéni a zkuSebni
ginnosti TUV. VE&asnym oznamenim se rozumi oznameni uginéné minimalné dva dny
pfedem, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.
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Objednatel je povinen zajistit potfebnou sou¢innost s TUV na vlastni naklady, pfipadné
na naklady tfeti strany. Pokud objednatel nebo tfeti strana nedostoji véas nebo fadné
své povinnosti souginnosti, je TUV opravnéna vyuétovat objednateli timto vzniklé
dodate¢né naklady. Narok na nahradu $kody tim neni dot&en.

Pokud bude TUV provadét &innosti mimo své sidlo, je objednatel povinen uginit v§echna
potfebna opatfeni nutna pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z bezpec€nostnich
a hygienickych predpisti, zejména zajistit prokazatelné seznameni pracovniki TUV,
pripadné auditord/dozornych/kontrolnich pracovniki dle ¢&. Il odst. 2 téchto VOP,
s riziky, bezpe¢nostnimi a pozarnimi pravidly platnymi pro dané pracovisté, v pfipadé
nutnosti zajistit odborny doprovod, pokud nevyplyvéa z povahy véci nebo z dohody
s objednatelem jinak. TUV je opravnéna odmitnout provedeni sluzby, dokud nebudou
prislusna opatfeni u¢inéna. O veskerych opatfenich uvedenych v tomto odstavci, ktera
jsou v konkrétnim pripadé dle platnych pravnich predpisti nezbytna, je objednatel povinen
TUV predem pisemné informovat.
Véci a dokumenty, které ma objednatel opatfit k provedeni sluzby, je povinen predat TUV
bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy. O prodleni s pfedanim véci a dokumentt
se prodluzuje IhGta pro provedeni sluzby a mohou se uplatnit pfislusna ustanoveni téchto
VOP o nezabezpeceni soucinnosti.
9. Pfi pInéni smlouvy je TFV opravnéna poveéfit provadénim sluzeb subdodavatele.
V pfipadé autorizovanych, notifikovanych ¢innosti, €&innosti ozndmeného subjektu, popf.
na vyzadani objednatele je TUV tuto skute¢nost povinna objednateli oznamit. Vagi
takovému subdodavateli mé objednatel stejné povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
a téchto VOP jako kTUV.
V pfipadé, Ze v ramci své ginnosti bude TUV pracovat s daty objednatele v elektronické
podobg, nenese TUV odpovédnost za jejich ztratu. Objednatel nese veskerou
odpovédnost za zalohovani dat v jeho vlastnictvi a v pfipadé nutnosti je povinen ztracena
dataobnovit.

Lhaty a terminy

Lhity a terminy se sjednavaji ve smlouvé nebo pisemnym potvrzenim objednavky.
Nejsou-li sjednany, musi byt sluzba provedena v dobé pfiméfené s pfihlédnutim k jeji
povaze, pokud nebyla v jednotlivém pfipadé dohodnuta pisemné zvlastni ujednani.
Pokud nejsou lhity a terminy vyslovné sjednany, ocitne se TUV v prodleni teprve
po marném uplynuti pfiméfené Ihaty k pInéni poskytnuté ji pisemné objednatelem.
V kazdém pfipadé bézi Ihaty teprve od Uplného poskytnuti véci, dokument a dalSich
nalezitosti nutnych k provedeni sluzby objednatelem a popf. az od pfijeti dohodnuté
penézni zalohy. Viceprace nebo opozdéné poskytnutd pinéni objednatele prodluzuji
pfiméfené dobu poskytovani sluzby.

V ptipadé, Ze nastanou okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vdli povinné
strany ve smyslu ustanoveni § 2913 NOZ, a to zejména, nikoliv v8ak vyluéné stavky,
poruchy provozu, dopravni prekazky, nedostatek surovin, Gfedni opatfeni, legaini stavky,
prirodni katastrofy, epidemie, pandemie, statem vyhlasené karantény, nouzovy stav,
véalka, mobilizace, embarga, zabaveni majetku, ob&anské nepokoje (dale jen “vy3si
moc”), pro které nebude TUV schopna pinit své zavazky podle této smlouvy, je TUV
povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu objednatele informovat. Po dobu trvani prekazek
z divodi vy$si moci neni TUV v prodleni s pinénim dle této smlouvy V pfipadé, Ze tyto
prekazky budou trvat po dobu del$i nez 6 tydnd, je TUV opravnéna zcela, nebo z &asti
od smlouvy odstoupit, pfipadné posunout Ihiitu dodavky nebo sluzby o délku omezeni
a neprodlené o tom objednatele informovat. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati
TUV objednateli jiz poskytnuté pinéni v rozsahu ceny Sluzeb, které z davodd
uvedenych v tomto odstavci nebyly poskytnuty, pfipadné snizené o naklady, které TUV
na poskytnuti téchto SluZeb jiz prokazateln& vynalozila. Odpovédnost TUV za $kodu
vzniklou v dusledku vy3$i moci je vyloucena. Veskeré smlouvy, které budou dotceny
vy$8i moci, s okamzitou platnosti pozbyvaji terminovych dohod bez narokl na jakékoli
sankce ze strany objednatele. Dostane-li se objednatel do prodleni s pfejimkou plnéni,
nebo porusi — li ostatni povinnosti souginnosti, je TUV opravnéna pozadovat nahradu
takto vzniklé $kody, véetné pripadnych vicenakladi. Objednatel je povinen zajistit
pisemné potvrzeni vykonu sluzby ve své provozovné nebo provozovné tfeti strany
k tomu uréenym pracovnikem (objednatelem nebo tfeti stranou) nebo pracovnikem,
ktery zabezpecoval soucinnost.

Pokud se TUV ocitne v prodleni s pnénim smlouvy z diivodu, za které odpovida, takové
prodleni bude znamenat nepodstatné poruseni smlouvy a pokud v dusledku toho vznikne
objednateli $koda, zavazuje se TUV uhradit objednateli prokazatelnou smluvni pokutu ve
vysi vzniklé $kody nebo ve vysi 5 % z ceny zakazky uvedené ve smlouvé, a to podle toho,
co je niz8i. Zaplacenim smluvni pokuty zanika narok objednatele na nahradu Skody.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze okolnosti vyluGujici odpovédnost podle § 2913
odst. 2 NOZ a podle €l. IV odst. 2 téchto VOP se vztahuji i na povinnost platit smluvni
pokutu.

Prejimka

Objednatel je povinen prevzit pinéni a pfijmout poskytované sluzby ve Ihaté stanovené
smlouvou nebo potvrzenim objednavky. Objednatel neni opravnén odmitnout pfijeti nebo
prevzeti v pfipadé, Ze ma plnéni pouze nepodstatné vady, které nebrani pouziti k ucelu
stanovenému smlouvou, nebo tomuto Gcelu neodporuji. Pokud objednatel v rozporu
s timto ustanovenim pfijeti nebo pfevzeti odmitne, povaZuje se pfesto pinéni za pfijaté
¢i prevzaté. Lhita pro pfijeti nebo pfevzeti pinéni ¢ini 14 dnl od jeho poskytnuti, pokud
neni ve smlouvé sjednano jinak. Objednatel je povinen za podminek stanovenych
v tomto odstavci prevzit i dasteéné pinéni TUV.

Pokud objednatel uplatni zadrZovaci pravo z divodu poskytnuti vadného pinéni, popt.
uplatni jiné naroky z vad plnéni a plnéni se nakonec ukadze byt bezvadnym a postup
objednatele tak bude neopravnény, je objednatel povinen uhradit TUV veskerou majetkovou
Ujmu a veskeré naklady a vicenaklady s tim spojené, véetné nakladu na pfezkoumani
kvality pinéni.

Dusevni sluzby, tj. sluzby, jejichz vysledek neni nijak hmotné zachycen, se povaZzuji
za prevzaté, pokud objednatel v rdmci 30 dnu po jejich dodani (provedeni) nevznese
vyslovné pisemné namitky (reklamaci). V pFipadé vznesené namitky TUV poskytnuté
plnéni prfezkouma. Pokud se namitka objednatele prokaze jako neopravnéna, pfipadaji
vzniklé dodate¢né naklady k tiZi objednatele.

Dodanim sluzby charakteru kontroly, dohledu nebo zkousky se rozumi pfedani pisemné
dokumentace, kterd zohledriuje vysledky provedeni sluzby nebo stvrzeni kontroly
razidlem nebo razitkem TUV v dokumentaci objednatele, pokud predana dokumentace
nebo stvrzeni TUV je dostacdujici k uvolnéni vyrobkd nebo sluzby, na kterych se nase
kontrolni nebo zku$ebni ¢innost provadi. Dodani certifikatu a protokolu o zkousce se
obvykle provadi po zaplaceni faktury za sluzby. Certifikaty, protokoly a jina dokumentace
vydana TUV, Je majetkem TUV do doby uhrady celkové vyse faktury za tyto sluzby
a nelze s nimi bez pfedchoziho souhlasu jakkoli nakladdat, pokud nedojde k jiné
prokazatelné dohodé.
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VI

Ceny a platby

Uréujici jsou ceny uvedené v nabidce nebo v ceniku TUV (popf. jinou formou) ke kterym
se pripo¢te souasna zakonna dari z pfidané hodnoty, pokud vznikne povinnost ji platit
nebo jsou pfedmétem konkrétni nabidky dle povahy &innosti Faktury TUV jsou splatné
do 15 dnU od data vystaveni bez odecteni skonta a jakychkoli vyloh, pokud nebude
dohodnuto jinak. TUV je opravnéna pozadovat zaplaceni ceny v pfiméfenych splatkach,
nebo uhrazeni zalohy na zaplaceni ceny pInéni.

V ramci trvajiciho zavazkového vztahu a dlouhodobych smluv je TUV opravnéna provést
pfi zvy$eni jejich skute¢nych nakladi ptiméfené zvySeni cen; nesouhlasi-li objednatel
s takovym zvySenim cen, mize ve Ih(té Ctyi tydn( od prijeti takového pozadavku
na zvy$eni smlouvu vypovédét, a to s dvoumésiéni vypovédni lhitou, kterd pocina
bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po doru€eni vypovédi. Pokud
tak objednatel neucini, plati zvy$eni za ujednané.

Pokud nebyla dohodnuta pevna cena a pfi provadéni sluzby se ukadze, Ze naklady
prekroci predpokladanou ¢astku (pisemné avizovanou objednateli) o vice nez 20 %, bude
mu tato skutednost sdélena. Objednatel je opravnén v takovém pfipadé smlouvu
s okamzitou platnosti vypovédét, a to ve Ih(té dvou tydnt od oznameni zvyseni
predpokladané ceny.

Pokud bude smlouva ukongena vypovédi podle predchozich odstavcd, je TUV opravnéna
pozadovat po objednateli cenu sluzeb poskytnutych do okamziku ukonéeni smlouvy, a to
véetné nakladl vynaloZenych s jiz poskytnutym plnénim. Obdobné plati téZ v pfipadé
ukonéeni smlouvy odstoupenim nebo vzajemnou dohodou.

Pokud nebyla dohodnuta pevna cena, je nezbytné dohodnout zplsob tvorby ceny ve
smlouvé nebo v potvrzeni objednavky. Obvykle je cena dana hodinovou sazbou, ¢asem
na cesté a ostatnimi nezbytnymi a G¢elné vynalozenymi naklady TUV (cestovné, stravné,
spotfeba materiall, pouziti vlastniho vybaveni apod.).

Vyjdou-li po uzavieni smlouvy najevo skutegnosti, které podle nazoru TUV podstatné
snizuji bonitu objednatele, je TUV opravnéna provést jesté nezaplacené sluzby pouze
proti platbé pfedem nebo proti penézni zaruce, pfipadné po zaplaceni jiz poskytnutych
sluzeb, a po mamém uplynuti k tomuto Ucelu stanovené Ihuty od smlouvy odstoupit.
Objednatel je opravnén zapogist své pohledavky proti zaplaceni faktur TUV, pouze
v pfipadé, Ze bylo o jeho pohleddvkach pravomocné rozhodnuto vécné a mistné
pfislusnym soudem, jsou nesporné nebo pokud jsou ze strany TUV pisemné uznany.
Totéz plati pro uplatnéni zadrzovaciho prava objednatele.

Objednatel neni opravnén své pripadné pohledavky za TUV postoupit nebo dat
do zastavy Zadné treti osobé.

Zaplacenim ceny se rozumi pfipsani pfislu$né éastky na aget TUV.
P¥i prodleni s placenim je objednatel povinen uhradit TUV smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,1 % za kazdy den z prodleni.

Odpovédnost za vady a nahrada Skody

V ptipadé vadného plnéni TUV, se objednatel zavazuje poskytnout TUV pfimétenou Ihatu
k odstranéni vad, a to minimalné dvakrat po sobé. Pravo na volbu mezi odstranénim vady
pinéni nebo dodanim bezvadného plnéni nalezi v kazdém pfipadé TUV. Pokud se
naprava nezdafi a TUV vady neodstrani ani v ramci druhého pokusu, ma objednatel
pravo na odstoupeni od smlouvy, nebo na snizeni dohodnuté ceny. Pravo na odstoupeni
od smlouvy vSak objednateli nevznikne, pokud jsou hodnota &i pouzitelnost plnéni
sniZzeny pouze nepatrné a smlouva je tak porusena pouze nepodstatnym zpisobem.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud existuji zvlastni okolnosti, které
zvazenim oboustrannych zajmd odstoupeni opodstatiiuji a pokud je ze strany TUV
smlouva poru$ena podstatnym zpGsobem.

Objednatel je povinen oznamit existenci jakychkoli zjevnych vad pIinéni do dvou tydna
od pfijeti pInéni (prejimky). Jakékoli skryté vady pinéni je objednatel povinen oznamit
ve lhaté dvou tydnt od jejich zjisteni.

Nahrada $kody se Fidi § 2913 NOZ, ust. ¢l. IV. odst. 4. téchto VOP tim neni dotéeno.
Rozsah nahrady $kody zplisobené ze strany TUV v disledku poruseni smluvnich
povinnosti se stanovi na ¢astku maximalné 1.000.000 EUR.

Misto pInéni

Za misto pInéni je povazovano sidlo TUV, pokud nestanovi smlouva jinak.

Pravo uzivani dila

Vysledek ¢innosti TUV podle smlouvy (odborny posudek, doklad o zkousce atp.) je
objednatel opravnén uZivat pouze v souladu s Gcelem uvedenym ve smlouvé. Objednatel
ma k takovému dilu pravo uzivani, které nelze bgz souhlasu TUV prevést na tfeti osobu,
ani jej bez predchoziho pisemného souhlasu TUV nijak $ifit ¢i zvefejiiovat. Objednatel
neni opravnén dilo nijak ménit.

Objednatel ma pravo na uzivani ,znamky kvality“ a certifikatd poskytnutych ze strany

TUV pouze k Ggelu a v rozsahu stanoveném ve smlouvé a pouze v poskytnuté formé,
kterd nesmi byt ze strany objednatele nijak ménéna.

Bez predchoziho pisemného souhlasu neni objednatel opravnén nijak uzivat zadné
ochranné znamky, oznaceni, obchodni jméno ani jejich asti nalezejici TUV, jako jsou
napf. slova ,TUV NORD*

V pripadé poruseni povinnosti stanovenych v tomto &lanku VOP je TUV opravnéna
zakazat objednateli dal§i uzivani dila, oznaceni, ochranné znamky nebo jejich ¢asti,
a objednatel je povinen po prvni zadosti TUV nahradit $kodu, kterda TUV vznikla
v dusledku poruseni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku VOP (zejména na zakladé
narok tfetich stran uplatiovanych vigi TUV).

VOP TUV NORD Czech, s.r.o. verze 30.12.2025
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Povinnost mi¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech rozhodnych skute¢nostech,
o nichZ se pfi pinéni smlouvy dozvédély, které se tykaji provozu, pracovnik(, pracovnich
metod, technickych postupu, skutecnosti majicich charakter obchodniho tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 NOZ a vSech dals$ich skute¢nosti rozhodnych pro cinnost
druhé smluvni strany, bez ohledu na skute¢nost, zda o nich byla pfislu§na strana druhou
stranou informovana nebo se je dovédéla z vlastni ¢innosti. Povinnost migenlivosti trva
i po ukonéeni smlouvy, a to po dobu po dobu 5ti let od skoneni smlouvy.

Povinnosti a omezeni uvedené v pfedchozim odstavci se nevztahuji na nasledujici
informace:

a) informace, které jsou jiz vefejné znamé nebo k jejichz zvefejnéni dojde nasledné jiny
zpUsobem nez porusenim tohoto prohlaseni; nebo

b) informace poskytnuté v rozsahu, ve kterém je pfijemce musi sdélit nebo zvefejnit
v souladu se zakonem, soudnim rozhodnutim nebo rozhodnutim jiného verejného
organu vydanym na zakladé zakona; nebo

c) informace, které ma prijemce jiz k dispozici ke dni podpisu tohoto prohlaseni; nebo

d) informace, které jsou pfijemci sdéleny tfeti stranou bez podminky omezeni zptsobu
jejich vyuziti nebo podminky dlvérnosti.

TUV je opravnéna uchovat veskerou dokumentaci souvisejici s jeji &innosti podle smlouvy
a v navaznosti na legislativni pozadavky vazici se k poskytovanému typu sluzeb.

Ochrana osobnich tdaji

V pfipadé, ze TUV bude v ramci své &innosti jakymkoli zplsobem zpracovavat osobni
udaje objednatele, nebo osobni Udaje tfetich osob, které budou TUV ze strany
objednatele poskytnuty, zavazuje se TUV, Ze s veskerymi osobnimi Udaji bude nakladat
v souladu se zasadami zpracovani osobnich udaji (“Privacy policy”) zvefejnénymi
na webové strance https:/www.TUV-nord.com/cz/cs/ochrana-dat/, pfi¢emz TUV bude
ve vztahu k objednateli v pozici spravce, témito VOP, a dale v souladu platnymi
pravnimi predpisy, predev§im pak v souladu s Natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,Nafizeni*).

Pokud objednatel neposkytne souhlas se zpracovanim osobnich udaji za jinym ucelem,
budou jeho osobni Udaje dle platnych zakon(i zpracovavany ze strany TUV pouze
pro Ggely pinéni zavazki TUV ze smlouvy a pfipadné pro marketingové Gdely
vrozsahu, v jakém neni dle pfisluSnych pravnich predpist souhlas subjektu udaju
vyzadovan.

Objednatel ma pravo pozadovat od TUV pristup ke svym osobnim udajim, jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma
pravo na prenositelnost téchto udaju k jinému spravci, jakoz i pravo podat stiznost
u Ufadu pro ochranu osobnich ddaijti, ma-li za to, ze TUV pfi zpracovani osobnich
udajt postupuje v rozporu s Nafizenim.

Soudni pfislu$nost a pouzitelné pravo

Pro spory mezi smluvnimi stranami je dana pfislugnost soudu Ceské republiky.

Pro vSechny pravni vztahy mezi objednatelem a TUV plati vyhradné jako rozhodné
pravo pouze pravo Ceské republiky.

Pouziti CISG (Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi) na pravni vztahy
mezi objednatelem a TUV je vylougeno.

V souladu s nafizenim Rady (EU) &. 2024/745 ze dne 23. Gnora 2024 TUV v ramci
téchto VOP nebude prodavat, dodavat, prevadét nebo vyvazet zbozi a poskytovat
technickou pomoc, zprostiedkovatelské sluzby nebo jiné sluzby jakékoli fyzické nebo
pravnické osobé&, subjektu ¢i organu v Rusku nebo pro pouZiti v Rusku.

TOV v souladu se zakonem &. 69/2006 Sb. a za G&elem udrZovani mezinarodniho miru
a bezpecnosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu nebude prodavat,
dodavat, prevadét nebo vyvazet zbozi a poskytovat technickou pomoc,
zprostfedkovatelské sluzby nebo jiné sluzby jakékoli fyzické nebo pravnické osobé,
subjektu ¢ organu v zemich dle aktualnich informaci Finanéniho analytického uradu.

Zavérecna ustanoveni

Jsou-li néktera z vySe uvedenych ustanoveni neucinna ¢i se stanou net€innymi, nedotyka
se to ucinnosti ostatnich ustanoveni. Misto neucinnych ustanoveni maji nastoupit
ustanoveni, jez se nejlépe blizi ekonomickému Ucelu smlouvy a odpovidajicimu
dodrzovani oboustrannych zajma.

Vyjimky z téchto VOP musi byt smluvné upraveny.

Pfijetim t&chto ,V&eobecnych obchodnich podminek pro sluzby spolegnosti TUV NORD
Czech, s.r.o.se v pfipadé sluzby ,Posouzeni shody autorizovanou osobou AO 248 nebo
uznanou nezavislou organizaci ¢i oznamenym subjektem NB 1221 se objednatel
zavazuje a prohlasuje, Ze sluzba nebo jeji ¢ast v ramci jednoho nedélitelného modulu
posuzovani shody podle pfisluSnych nafizeni vlady, vyhlaSek, ¢i smémic EU) nebyla
a nebude sjednana s jinou autorizovanou (notifikovanou) osobou. Déle se zavazuje,
Ze spini v8echny zakonné a podzakonné povinnosti, které se vyzaduji v souvislosti
s posuzovanim shody.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 01.01.2026

V Praze dne 30.12.2025
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