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The certification of a management system
based on standard SO 9001, ISO 14001,
ISO 29001, ISO 45001, ISO 50001, SCC-
VAZ, 1SO 37001, ISO 37301, ISO 55001,
ISO 56001, ISO 13485, ISO 19443 or ISO
21001 consists of an initial certification,
surveillance and recertification.

Certifikacija sustava upravljanja temeljenog
na normi ISO 9001, ISO 14001, ISO 29001,
ISO 45001, ISO 50001, SCC-VAZ, ISO
37001, ISO 37301, ISO 55001, ISO 56001,
ISO 13485, ISO 1944 ili ISO 21001 sastoji
se od inicijalne certifikacije, nadzornih
audita i recertifikacije.

1. INITIAL CERTIFICATION AUDIT

1. INICIJALNI CERTIFIKACIJSKI AUDIT

The initial certification audit of a management
system shall be conducted in two stages:
stage 1 and stage 2. Both audits are
conducted on site at the client’s site.

Certifikacijski audit sustava upravljanja
provodi se u dvije faze: audit faze 1 i audit
faze 2. Oba audita se uglavnom provode na
lokaciji klijenta.

1.1 Audit preparation

1.1 Priprema audita

After the certification agreement is signed,
the auditor plans the audit.

Nakon potpisivanja ugovora, auditor planira
audit.

1.2 Stage 1

1.2 Audit faze 1

Objectives of stage 1:

= review of the client's management
system documentation,

= evaluate the client’s site-specific
conditions and to undertake
discussions with the client’s personnel
to determine the preparedness for
stage 2,

= review the client’s status and
understanding regarding
requirements of the standard, with
respect to the identification of key
performance or significant aspects,
processes, objectives and operation
of the management system,

= obtain necessary information
regarding the scope of the
management system, the client’s
processes and site(s), compliance
obligations, as well as the quality,
environmental, energy, and

Cilj audita faze 1 je:

= auditiranje dokumentacije klijentovog
sustava upravljanja,

= procjena klijentove lokacije i posebnih
uvjeta na lokaciji i razmatranje raznih
aspekta s osobljem u klijentovoj
organizaciji u nastojanju da se odredi
spremnost za audit fazu 2,

= procjena klijentovog statusa i
klijentovog razumijevanja zahtjeva
norme, posebno s paznjom na
identifikaciju klju¢nih ispunjenja
zahtjeva ili drugih bitnih aspekata,
procesa, ciljeva i aktivnosti sustava
upravljanja,

= da se prikupe neophodne informacije
u smislu opsega (podrucja primjene)
sustava upravljanja, procesa i lokacija
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occupational health and safety
aspects/risks,

= planning of stage 2,

» evaluate if the internal audits and
management reviews are being
planned and performed, and that the
level of implementation of the
management system substantiates
that the client is ready for stage 2,

= evaluate if the OH&S management
system according to SCC-VAZ is in
force for three months.

If areas of concern are identified in stage 1,
the client shall resolve these prior to stage 2.

Unless it cannot be positively assessed after
stage 1 that the customer is ready for stage
2, the certification is terminated.

The lead auditor shall provide an audit report
(stage 1) and additional records (e.g. audit
questionnaire and handwritten notes).

The lead auditor is responsible for the proper
conducting of stage 1 and communication
concerning audit team members.

klijenta, kao i relevantne zakonske
regulative, te da se ustanovi ispunjava
li klijent te zahtjeve (npr. koji se
odnose na kvalitetu, klijentove
aktivnosti vezane uz okoli$ i zakonsku
regulativu, rizik korupcije itd)

= planiranje 2 Faze Audita

= ocijeniti jesu li interni auditi i upravina
ocjena planirani i provedeni te
osigurati da razina uvodenja sustava
upravljanja dokazuje da je klijent
spreman za audit fazu 2.

= provjeriti da je SHE-MS sukladno
SCC- VAZ u primjeni minimalno tri
mjeseca

Ukoliko se tijekom audita faze 1 utvrde
slabosti, iste moraju biti popravljene prije
audita faze 2.

Ako se na kraju ipak ne moze utvrditi da je
klijent spreman za audit fazu 2, audit se
prekida nakon audita faze 1.

Lead auditor ¢e dostaviti audit izvjestaj (faza
1) i dodatne zapise (npr. Upitna lista ili
biljeske)

Lead auditor je odgovoran za pravilno
provodenje aktivnosti audita faze 1 i
komunikaciju sa ostalim ¢lanovima tima.

1.3 Certification audit (Stage 2 audit)

1.3 Certifikacijski audit (audit faza 2)

The audit plan of stage 2 shall be
communicated and the dates of the audit
shall be agreed upon, in advance, with the
client.

The purpose of stage 2 is to evaluate the
implementation, including effectiveness, of
the client's management system. This is
based on the standards ISO 9001, ISO
14001, ISO 29001, ISO 45001, SCC-VAZ,
ISO 37001, 1ISO 37301, ISO 50001, ISO

Klijent prima plan prije poCetka audita faze 2.
Plan se mora unaprijed usuglasiti s klijentom.

Svrha 2. faze je procijeniti implementaciju,
ukljuCujuci ucinkovitost klijentovog sustava
upravljanja. To se temelji na standardima ISO
9001, ISO 14001, ISO 29001, ISO 45001,
SCC-VAZ, 1ISO 37001, ISO 37301, ISO
50001, ISO 13485, ISO 55001, 1ISO 56001,
ISO 19443, 1ISO 21001. To se moze postici
intervjuima sa zaposlenicima, provjerom
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13485, ISO 55001, 1ISO 56001, ISO 19443,
ISO 21001. This can be achieved by
interviews of employees, verifying relevant
information during the audit and auditing
relevant processes and areas of the
organization.

A formal closing meeting, where attendance
shall be recorded, shall be held with the
client’'s management and, where appropriate,
those responsible for the functions or
processes audited. The purpose of the
closing meeting is to present the audit
conclusions, including the recommendation
regarding certification. Any nonconformities
shall be presented in such a manner that
they are understood, and the timeframe for
responding shall be agreed.

The lead auditor shall provide an audit report
(stage 2) and additional records (e.g. audit
questionnaire and handwritten notes) or
objective evidence. The audit report is sent to
the client.

relevantnih informacija tijekom audita i
auditom relevantnih procesa i podrucja
organizacije.

Formalni zavrsni sastanak, na kojem ¢e se
evidentirati prisutnost, odrzat ¢e se s
upravom Klijenta i, gdje je to primjereno, s
onima koji su odgovorni za auditirane funkcije
ili procese. Svrha zavrdnog sastanka je
predstaviti zakljuCke audita, ukljuCujuci
preporuku u vezi s certifikacijom. Sve
nesukladnosti moraju se predstaviti na nacin
da su razumljive, a mora se dogovoriti i
vremenski okvir za njihovo zaklju€ivanje.

Audit se dokumentira u izvjestaju s audita (
faze 2) i kompletira se kroz ostale zapise
(npr. audit upitnu listu i rukom pisani zapisi) ili
objektivni dokazi. Izvjestaj s audita Salje se
klijentu.

1.4 Issue of certificate

1.4. lzdavanje certifikata

The certification body shall review prior to
making a certification decision that the
information provided by the audit team is
sufficient and the correction and corrective
actions for any nonconformities are
accepted. Based on the certification decision
the certificate is issued

Certifikacijsko tijelo mora prije donoSenja
odluke o certifikaciji provijeriti jesu li
informacije koje je dostavio audit tim dovoljne
te jesu li ispravci i korektivne mjere za sve
nesukladnosti prihva¢ene. Na temelju odluke
o certifikaciji izdaje se certifikat.

2. Surveillance audit

2. Nadzorni audit

During preparation of the surveillance audits,
the client is obliged to inform the certification
body of any major changes to the
management system and processes.

Within the period of validity of the certificate
(3 years) surveillance audits shall be
conducted at least once per calendar year,
except for the years in which a recertification
audit is conducted.

The first surveillance audit following the initial
certification must be conducted by the

Tijekom pripreme nadzornih audita, klijent je
duzan obavijestiti certifikacijsko tijelo o svim
vecim promjenama sustava upravljanja i
procesa.

U roku vazenija certifikata (3 godine) nadzorni
auditi moraju se provoditi najmanje jednom
godisnje, osim u godinama u kojima se
provodi recertifikacijski audit.

Prvi nadzorni audit nakon pocetne
certifikacije mora se provesti do relevantnog
datuma za planiranje, a najkasnije 12 mjeseci
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planning-relevant date, at the latest 12
months after the date of the certification
decision. All subsequent surveillance audits
are scheduled based on the planning-
relevant date and must be conducted at least
once per calendar year.

After the surveillance audit, the audit report is
sent to the client.

nakon datuma odluke o certifikaciji. Svi
sljedecCi nadzorni auditi zakazuju se na
temelju relevantnog datuma za planiranje i
moraju se provoditi najmanje jednom
godisnje.

Nakon nadzornog audita, izvjeSc¢e s audita
Salje se klijentu.

3. Recertification audit

3. Recertifikacijski audit

During preparation of the recertification audit,
the client is obliged to inform the certification
body of any major changes to the
management system and processes.

The recertification audit, the verification of
corrective actions and the certification
decision shall be completed prior to the
expiry date of the current certificate.

The recertification audit shall include an on-
site audit that addresses the effectiveness of
the management system and the results of
the previous audit program. All standard
requirements shall be audited.

Activities related to re-certification audits may
require a stage 1 audit if there are significant
changes in the management system or in the
context of the company's activities (e.g.
changes in compliance obligations).

The audit methodology for the recertification
audit is equivalent to the methodology of
stage 2.

Tijekom pripreme recertifikacijski audit, klijent
je duzan obavijestiti certifikacijsko tijelo o
svim vecim promjenama sustava upravljanja i
procesa.

Recertifikacijski audit, provjera korektivnih
radnji i odluka o certifikaciji moraju se dovrsiti
prije isteka vazeceg certifikata.

Recertifikacijski audit mora ukljuCivati audit
na licu mjesta koji se bavi u€inkovito$cu
sustava upravljanja i rezultatima prethodnog
programa audita. Svi zahtjevi standarda
moraju biti auditirani.

Aktivnosti povezane s recertifikacijskim
auditom mogu zahtijevati Audit 1. faze ako
postoje znac€ajne promjene u sustavu
upravljanja ili u kontekstu aktivnosti tvrtke
(npr. promjene u obvezama uskladenosti).

Metode audita koje se koriste u
recertifikacijskom auditu odgovaraju onima
koriStenim u auditu faze 2.

4. Extension audit

4. Audit proSirenja/suzenja

If it is intended to extend the scope of an
existing certificate, this may be conducted in
conjunction with an extension audit. An
extension audit can be conducted within the
framework of a surveillance audit, a
recertification audit or a separate audit.

The validity of a current certificate will not
change.

Ako se namjerava proSiriti opseg postojeéeg
certifikata, to se moze provesti zajedno s
auditom proSirenja. Audit proSirenja moze se
provesti u okviru nadzornog audita,
recertifikacije ili zasebnog audita.

VaZenje trenutnog certifikata nece se
promijeniti.
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5. Short-notice audit

5. lzvanredan audit

It may be necessary to conduct short notice
announced or unannounced audits, for
example, to investigate complaints or serious
incidents, because of changes, or as a result
of suspended certifications. In such cases,
the certification body shall the conditions
under which such audits will be

conducted.

Moze biti potrebno provesti izvanredne
najavljene ili nenajavljene audite, na primjer,
radi istrage prituzbi ili ozbiljnih incidenata,
zbog promjena ili kao rezultat suspendiranih
certifikata. U takvim sluc¢ajevima,
certifikacijsko tijelo mora odrediti uvjete pod
kojima Ce se takve audite provoditi.

6. Transfer of certificates from other
certification bodies

6. Preuzimanje (transfer) certifikata od
drugih certifikacijskih tijela

Only valid accredited management system
certifications may be transferred.

The issuing certification body is informed
about the planned transfer. As soon as no
reasons are known from the issuing
certification body and the customer that
exclude a transfer of the valid certificate
according to IAF MD 2, the transfer can be
carried out.

A "pre-transfer review" shall be conducted by
a competent auditor. This review shall be
conducted by means of a documentation
review and, if necessary (e.g. outstanding
major nonconformities), shall include a pre-
transfer visit at the site of the client.

Once the pre-transfer review has been
positively completed, TN CERT or the TN
subsidiary, in the function as the accepting
certification body, can transfer the
certification and plan the audit programme.

The certification cycle of the transferred
certification shall be based on the previous
certification cycle.

Where the pre-transfer review identifies
issues that prevent the completion of
transfer, TN CERT shall conduct an initial
certification.

Certifications which are known to be
suspended shall not be accepted for transfer.

Mogu se preuzeti samo vazeci akreditirani
certifikati sustava upravljanja.

Prethodno certifikacijsko tijelo koje je izdalo
certifikat obavjestava se o planiranom
preuzimanju. Cim prethodno certifikacijsko
tijelo i kupac ne daju viSe razloga koji
isklju€uju preuzimanje vazeceg certifikata
prema IAF MD 2, transfer se moze provesti.

Kompetentni auditor provodi "pregled prije
transfera". Ovaj pregled provodi se
pregledom dokumentacije i, ako je potrebno
(npr. nerijeSene vecée nesukladnosti),
uklju€uje posijet lokaciji prije transfera.

Nakon &to je pregled prije transfera pozitivho
zakljuéen, TN CERT ili TN podruznica, u

mogu transferirati certifikat i planirati program
audita.

Ciklus certifikacije transferiranog certifikata
temeljit ce se na prethodnom certifikacijskom
ciklusu.

Tamo gdje se pregledom prije transfera
utvrde problemi koji sprieCavaju dovrSetak
transfera, TN CERT provodi po¢etnu
certifikaciju.

Certifikati za koje se zna da su suspendirani
nece se prihvatiti za transfer.
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The issuing certification body is informed as
soon as the certification has been
successfully transferred.

Prethidno certifikacijsko tijelo obavjestava se
¢im je certifikat uspjeSno prenesen.

7. Certification of multi-site
organizations

7. Certifikacija multi-site organizacija

Auditing of organizations with a number of
sites (multi-site organizations) may be
conducted using site sampling.

A multi-site organization need not be a
unique legal entity, but all sites shall have a
legal or contractual link with the central
function (see below) of the organization and
be subject to a single management system,
which is laid down, established and subject
to continuous surveillance by management
review and internal audits by the central
function. This means that the central function
has rights to require that the sites implement
corrective actions when needed in any site.
Where applicable this should be set out in
the formal agreement between the central
function and the sites.

Eligibility of a multi-site organization for
certification

Single management controlled by the
central function.

Very similar processes/activities at
the sites.

The central function shall have
organizational authority to define,
establish and maintain the single
management system.

Similar processes/activities across all
sites.

The organization’s single
management system shall be subject
to a centralized management review.
All sites shall be subject to the
organization’s internal audit
programme.

The central function shall be
responsible for ensuring that data is
collected and analyzed from all sites

Audit organizacija s viSe lokacija (organizacije
s viSe lokacija) moze se provoditi koriStenjem
metode uzorkovanja lokacija.

Organizacija s viSe lokacija ne mora biti
jedinstveni pravni subjekt, ali sve lokacije
moraju imati pravnu ili ugovornu vezu sa
srediSnjom funkcijom (vidi dolje) organizacije i
podlijezu jedinstvenom sustavu upravljanja,
koji je utvrden, uspostavljen i podlijeze
kontinuiranom nadzoru od strane uprave i
internih audita od strane sredis$nje funkcije.
To znaci da sredis$nja funkcija ima pravo
zahtijevati da lokacije provedu korektivne
mjere kada je to potrebno na bilo kojoj
lokaciji. Gdje je primjenjivo, to treba biti
navedeno u formalnom sporazumu izmedu
sredis$nje funkcije i lokacija.

Prihvatljivost organizacije s vise lokacija
za certifikaciju

Jedinstveno upravljanje kojim upravlja
sredi$nja funkcija.

Vrlo sli¢ni procesi/aktivnosti na
lokacijama.

SredisSnja funkcija mora imati
organizacijsku ovlast za definiranje,
uspostavljanje i odrzavanje
jedinstvenog sustava upravljanja.
Sli¢ni procesi/aktivnosti na svim
lokacijama.

Jedinstveni sustav upravljanja
organizacije mora biti predmet
centraliziranog pregleda upravljanja.
Sve lokacije moraju biti predmet
programa internih audita organizacije.
Sredi$nja funkcija mora biti odgovorna
za osiguravanje prikupljanja i analize
podataka sa svih lokacija te mora biti
u mogucnosti pokazati svoju ovlast i
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and shall be able to demonstrate its
authority and ability to initiate
organizational change as required in

regard,

but not limited, to:

system documentation and
system changes,
management review,
complaints,

evaluation of corrective
actions,

internal audit planning and
evaluation of the results, and
statutory and regulatory
requirements pertaining to the
applicable standard(s).

sposobnost pokretanja organizacijskih
promjena prema potrebi u vezi s, ali
ne ogranicavajuci se na:

dokumentaciju sustava i
promjene sustava,

pregled upravljanja,

prituzbe,

evaluaciju korektivnih radnji,
planiranje i evaluaciju rezultata
internih audita i

zakonske i regulatorne
zahtjeve koji se odnose na
primjenjivi(e) standard(e).

8. Management of nonconformities

8.

Upravljanje nesukladnostima

The client shall analyse the cause of each

nonconformity
correction and

planned to be taken, to eliminate stated
nonconformities, within a defined time. The
root cause analysis, corrective actions with
action plan and, if necessary, objective
evidence, shall be submitted by the client
within six weeks following the last day of the
audit. If the nonconformities are not closed
within the specified time, no certificate can be
issued, or an existing certificate is withdrawn.

and describe the specific
corrective actions taken, or

Klijent mora analizirati uzrok svake
nesukladnosti i opisati specificne korekcije i
korektivne radnje koje su poduzete ili
planirane za uklanjanje navedenih
nesukladnosti, unutar definiranog vremena.
Analizu uzroka, korektivne radnje s planom
djelovanja i, ako je potrebno, objektivne
dokaze, klijent mora dostaviti u roku od Sest
tiedana nakon posljednjeg dana audita. Ako
se sukladnosti ne otklone u odredenom roku,
certifikat se ne moze izdati ili se postojeci
certifikat povlagi.

9. Additional requirements for certification
according to 1ISO 19443

9. Dodatni zahtjevi za certifikaciju
sukladno ISO 19443

The defined time for analyzing the causes of
nonconformities and determining corrective
actions by the audited organization shall be
no more than 45 calendar days from the end
of the on-site audit.

When the nature of the nonconformity needs
immediate containment action, the audit
team leader shall require the organization to

e within 7 calendar days after the last
day of the audit, regarding the
immediate corrective actions taken,
including corrections, and

Definirano vrijeme za analizu uzroka
neusukladnosti i odredivanje korektivnih
radnji od strane auditirane borganizacije ne
smije biti dulje od 45 kalendarskih dana od
zavrdetka audita na licu mjesta.

Kada priroda nesukladnosti zahtijeva hitne

mjere suzbijanja, voditelj audit tima mora

zahtijevati od organizacije da

e uroku od 7 kalendarskih dana nakon
posljednjeg dana audita, u vezi s
poduzetim neposrednim korektivnim
radnjama, uklju€ujuci ispravke, i
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e within the next 21 calendar days, to
reach an agreement with the lead
auditor on these actions.

If the nature of the non-conformity does not
require immediate action, the company is
obliged to inform the audit team leader

o within 45 calendar days after the last
day of the audit; report on the
measures taken, including corrective
action, and

e measures to control non-conformities
must be definitively completed within
3 months. If these deadlines are not
met, the scope of certification must be
restricted, or certification must not be
granted, suspended or withdrawn.

The certification body must consider an
application for initial certification from an
organisation that does not yet supply ITNS
products or services, provided that the
organisation implements a management
system (e.g. a quality management system
that meets the requirements of ISO 9001) in
the relevant technical sector and this
management system fulfils the requirements
of ISO 19443.

If the organisation has not carried out any
activities in the area of ITNS since the last
audit (surveillance and recertification audits),
the certification body must continue to verify
the organisation's continued ability to comply
with the requirements of the ISO 19443
standard.

If the certification body concludes that the
requirements of the ISO 19443 standard are

e U roku od sljedeéih 21 kalendarskog
dana, postici dogovor s lead
auditorom o tim radnjama.

Ako priroda neuskladenosti ne zahtijeva hitno
djelovanje, tvrtka je duzna obavijestiti
voditelja audit tima
e uroku od 45 kalendarskih dana nakon
posliednjeg dana audita; izvjeSée o
poduzetim mjerama, ukljuCujuci
korektivhe mjere, i
e mijere za kontrolu neuskladenosti
moraju biti konacno dovrSene u roku
od 3 mjeseca. Ako se ti rokovi ne
ispune, opseg certifikacije mora se
ograniciti ili se certifikacija ne smije
odobriti, mora se suspendirati ili
povudéi.

Certifikacijsko tijelo mora razmotriti zahtjev za
pocetnu certifikaciju od organizacije koja jos
ne isporucuje ITNS proizvode ili usluge, pod
uvjetom da organizacija implementira sustav
upravljanja (npr. sustav upravljanja kvalitetom
koji ispunjava zahtjeve norme 1ISO 9001) u
relevantnom tehni¢kom sektoru i da taj sustav
upravljanja ispunjava zahtjeve norme ISO
19443.

Ako organizacija nije provela nikakve
aktivnosti u podru€ju ITNS-a od posljednjeg
auditu (nadzornog i recertifikacijskog audita),
certifikacijsko tijelo mora nastaviti provjeravati
kontinuiranu sposobnost organizacije da
ispunjava zahtjeve norme ISO 19443.

Ako certifikacijsko tijelo zakljuci da su
ispunjeni zahtjevi norme ISO 19443,
certifikacija se odrzava do sljedeéeg audita.

Organizacija se obvezuje obavijestiti
certifikacijsko tijelo o svakom pocetku,
prekidu ili nastavku svih aktivnosti na ITNS
proizvodima ili uslugama.
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met, certification is maintained until the next
audit.

The organisation undertakes to inform the
certification body of any commencement,
interruption or resumption of all activities on
ITNS products or services.

The certification body must consider planning
an additional audit, the scope of which is
related to the resumed activity.

If there is no resumption in the area of ITNS,
the certification must be withdrawn.

Certifikacijsko tijelo mora razmotriti planiranje

dodatnih audita, Ciji je opseg povezan s
nastavljenom aktivnoscu.

Ako nema nastavka u podrucju ITNS-a,
certifikacija se mora povuci.
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