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1. OBJETIVO

Este documento fornece informacgdes basicas sobre nossos processos de auditoria; os processos para
concessao, recusa, manutengéo, renovagio, suspensao, restauragdo ou cancelamento da certificagdo ou
expansao ou redugdo de escopo da certificagao.

Para maior detalhamento, entre em contato conosco:
https://www.tuv-nord.com/br/pt/home/ e selecione o segmento de sua atividade ou https://www.tuv-
nord.com/br/pt/formulario-de-contato/ preenchendo o formulario de contato.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e NBR ISO/ IEC 17021-1 - Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificagdo de sistemas de gestao. Parte 1: Requisitos

e NBR ISO/ IEC 17065 - Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos de certificagdo de
produtos, processos e servigos

e NIT-DICOR-008 — Critérios de Acreditagdo para Organismos que oferecem Certificacdo de Sistemas
de Gestao

3. DEFINICOES
3.1 Auditoria Fase 1

Avaliacdo da documentacéo do sistema de gestdo da organizagéo e procedimentos requeridos pela norma
aplicavel, da compatibilidade da politica definida pela organizacdo com seu sistema de gestdo, dos
aspectos-chave ou significativos de desempenho de processos e objetivos, de informacdes referentes ao
escopo do sistema de gestdo, dos processos e localizagdes da organizacao cliente, de aspectos legais e
regulamentares relacionados e o respectivo cumprimento (por exemplo, aspectos de qualidade,
ambientais - inclusive as licencas ambientais aplicaveis - e legais da operacdo do cliente, riscos
associados, etc.), dos recursos para realizacdo da Fase 2, das auditorias internas, da analise critica pela
administracdo, e de requisitos do sistema de gestdo de forma que seja possivel avaliar se o nivel de
implementacao do sistema de gestdo comprova que a organizagdo cliente esta pronta para auditoria fase
2. Esta fase deve ser realizada preferencialmente no local da organizacao.

Nota: Quando houver a necessidade de realizagcdo da Auditoria Fase 1 fora do local da organizagdo, uma
justificativa deve ser formalizada e aprovada pela geréncia da qualidade ou de operacbes ou pela diregdo.

3.2 Auditoria Fase 2

Avaliagcdo amostral da implementagao e efetividade de todo o sistema de gestéo, realizada com base no
nivel de verificagdo adequado para a organizagéo, com o objetivo de avaliar a conformidade com a norma.

3.3 Reauditoria

Revisdo e avaliagdo da introdugdo, aplicacao e efetividade das agdes corretivas implementadas para
solucionar nao-conformidades detectadas pelo auditor. A reauditoria é realizada nos locais da
organizagado em que foram registradas as ndo-conformidades, quando suas ag¢des corretivas ndo puderem
ser avaliadas somente por meio de analise de documentos.
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3.4 Auditoria de monitoragao

Revisdo amostral com periodicidade pré-definida, da aplicacdo e efetividade do sistema de gestdo, em
areas da organizagdo, apos a emissao do certificado.

3.5 Auditoria de Recertificagao

Revisdo amostral da aplicacdo e efetividade de todo o sistema de gestdo para reemissdo de um
certificado.

3.6 Nao conformidades

Auséncia de implementacdo ou desvios de requisitos da norma, que comprometam a implantagdao ou
efetividade do sistema de gestao, detectados pelo auditor durante uma avaliagao para emissao, reemissao
ou manutengéo de um certificado.

3.7 Comentarios

Situagéo especial e informagao que precisam ser acompanhadas na proxima auditoria.

3.8 Oportunidade de Melhoria

Requisitos da norma, atividades ou procedimentos que podem ser trabalhados para contribuir com a
melhoria continua da eficacia do sistema de gestao

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Qualidade: responsavel pelo recebimento e tratativas das reclamacdes, apelacdes e disputas.

5. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES
As etapas do processo de certificagao estdao descritas abaixo:

O TUV NORD Brasil exige que um representante autorizado da organizagéo solicitante fornega as
seguintes informagdes necessarias para lhe permitir estabelecer o seguinte:

a) o escopo desejado da certificagao;

b) detalhes pertinentes da organizagédo solicitante conforme requerido pelo esquema de certificacdo
especifico, incluindo seu nome e o enderego das suas plantas, seus processos e operagdes, recursos
técnicos e humanos, fungdes, relacionamento e quaisquer obrigacdes legais pertinentes;

c) identificacdo de todos os processos terceirizados usados pela organizagédo que afetardo a conformidade
com os requisitos;

d) as normas ou outros requisitos para os quais a organizagao solicitante busca certificacéo;

e) se consultoria relativa ao sistema de gestéo a ser certificado foi fornecida e, se sim, quem forneceu.

Para solicitagdo de proposta, utilize o link:
https://www.tuv-nord.com/br/pt/home/ e selecione o segmento de sua atividade.

O TUV NORD Brasil fard uma andlise critica da solicitagdo e das informacdes suplementares de
certificacao para assegurar que:
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a) as informagdes sobre a organizagdo solicitante e seu sistema de gestdo sejam suficientes para
desenvolver um programa de auditoria;

b) qualquer diferenca reconhecida de interpretacdo entre o TUV NORD BRASIL e a organizacgéo cliente
seja resolvida;

c) O TUV NORD BRASIL tenha competéncia e capacidade para executar a atividade de certificag&o;

d) o escopo solicitado para a certificagdo (inclusive Certificagdes integradas), a (s) planta (s) das
operagdes da organizagao cliente, o tempo necessario para completar as auditorias e quaisquer outros
pontos que influenciem o servigo de certificagdo sejam levados em consideragéo (idioma, condigbes de
seguranga, ameagas a imparcialidade, etc.).

e) sejam mantidos registros da justificativa para a decisao de realizar a auditoria.

Apés a analise critica da solicitagdo, o organismo de certificagdo deve aceitar ou recusar a solicitagao para
certificacdo. Quando o TUV NORD BRASIL recusar uma solicitagdo para certificagdo como resultado da
analise critica, serdo documentados os motivos para a recusa da solicitagao e deixar claro para o cliente.

Apds o aceite da proposta pelo cliente e abertura da Ordem de Servico, realiza-se a programacgao da
Auditoria, considerando um ciclo completo de certificagao identificando claramente a(s) atividade(s) de
auditoria necessaria(s) para demonstrar que o sistema de gestdo do cliente atende aos requisitos para
certificagao para a(s) norma(s) selecionada(s) ou outro(s) documento(s) normativo(s).

Devera ser definido o grupo auditor e submetido ao cliente para analise. Caso haja qualquer questéo de
imparcialidade, o cliente devera comunicar o TUV NORD BRASIL.

Certificacdo inicial
A auditoria inicial de certificagao de um sistema de gestao deve ser realizada em duas fases: fase 1 e fase
2.

Fase 1
Os objetivos da fase 1 sdo:
a) analisar criticamente a informagc&o documentada do sistema de gestéao do cliente;

b) avaliar as condicbes especificadas da planta do cliente e discutir com o pessoal do cliente, a fim de
determinar o grau de preparacao para a fase 2;

c) analisar criticamente a situagdo e a compreensdo do cliente quanto aos requisitos da norma, em
especial com relagdo a identificacdo de aspectos-chave ou significativos de desempenho, de processos,
de objetivos e da operagao do sistema de gestao;

d) obter informagdes necessarias em relagéo ao escopo do sistema de gestéo, incluindo:
- a(s) planta(s) do cliente;

- processos e equipamentos utilizados;

- niveis de controles estabelecidos (particularmente no caso de clientes multi-site);

- requisitos estatutarios e regulatérios aplicaveis;

e) analisar criticamente a alocacao de recursos para a fase 2 e acordar com o cliente os detalhes da fase
2

f) permitir o planejamento da fase 2, obtendo um entendimento suficiente do sistema de gestao do cliente
e do seu funcionamento no local, no contexto da norma de sistema de gestdo ou outro documento
normativo;

g) avaliar se as auditorias internas e as analises criticas pela dire¢gao estao sendo planejadas e realizadas,
e se o nivel de implementagéo do sistema de gestdo demonstra que o cliente esta pronto para a fase 2.
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Fase 2

Em seguida é realizada a auditoria fase 2 para verificar a conformidade do SGQ em relagéo dos requisitos
normativos.

O objetivo da fase 2 é avaliar a implementacgao, incluindo eficacia, do sistema de gestado do cliente. A fase
2 deve ocorrer nos locais do cliente. Deve incluir a auditoria de no minimo o seguinte:

a) informacdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos da norma aplicavel de sistema
de gestao ou outro documento normativo;

b) monitoramento, medi¢cdes, comunicagdo e analise critica do desempenho em relagdo aos principais
objetivos e metas de desempenho (coerente com as expectativas na norma aplicavel de sistema de
gestao ou em outro documento normativo);

c) a capacidade e o desempenho do sistema de gestdo do cliente em relagdo ao atendimento dos
requisitos estatutarios, regulatérios e contratuais;

d) controle operacional dos processos do cliente;
e) auditoria interna e analise critica pela diregao;

f) responsabilidade da diregéo pelas politicas do cliente.

A equipe auditora deve analisar criticamente todas as informagdes e evidéncias coletadas durante as
fases 1 e 2, a fim de analisar criticamente as constatagdes da auditoria e concordar quanto as conclusdes
da auditoria.

As outras etapas compreendem a emissao do certificado e a monitoragdo do Sistema de Gestao
certificado.

O esforgo amostral requerido para as Auditorias Fases 1 e 2, envolvem analise da documentagao,
monitoragdo do sistema de gestao certificado e recertificagdo no terceiro ano, antes do vencimento da
certificagao, incluindo atividades de preparacao e relatério.

O intervalo entre as fases 1 e 2 ndo deve exceder 3 meses.

O primeiro ciclo de certificagdo de trés anos inicia-se com a decisdo da certificagdo. Os ciclos
subsequentes iniciam com a decisdo de recertificacdo. A determinagcdo do programa de auditoria e de
quaisquer ajustes subsequentes deve considerar o tamanho do cliente, o escopo e a complexidade de seu
sistema de gestdo, produtos e processos, assim como o nivel demonstrado de eficacia do sistema de
gestao e os resultados de quaisquer auditorias anteriores.

Abaixo contém itens adicionais que podem ser considerados ao se elaborar ou revisar um programa de
auditoria; também pode necessario aborda-los na determinagao do escopo da auditoria e elaboragao de
plano de auditoria:

- reclamacdes recebidas pelo TUV NORD BRASIL sobre nosso cliente;

- auditoria combinada, integrada ou conjunta;

- mudangas nos requisitos de certificagao;

- mudangas nos requisitos legais;

- mudangas nos requisitos de acreditagao;

- dados de desempenho organizacional (por exemplo, indices de defeitos, dados de KPI, etc.);
- preocupagdes das partes interessadas pertinentes.

Dependendo do esquema de certificagdo (especifico da industria), o ciclo de certificagdo pode ser
diferente de trés anos.

Quando o TUV NORD BRASIL levar em conta a certificagdo ja concedida ao cliente e auditorias realizadas
por outro organismo de certificacdo (transferéncias), vamos obter e manter evidéncias suficientes como
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relatérios e documentacéo de acdes corretivas para qualquer ndo conformidade. O TUV NORD BRASIL,
através da documentacgao recebida, fara uma analise na documentacado, caso seja necessario, ira justificar
e registrar ajustes ao programa de auditoria existente e acompanharemos a implementagdo de agdes
corretivas relativas a ndo conformidades anteriores.

Onde o cliente opera em regime de turnos, as atividades que acontecem durante o turno de trabalho serao
consideradas na elaboragéo do programa de auditoria e nos planos de auditorias.

Decisao da certificacdo

O TUV NORD BRASIL assegura que as pessoas ou comités que tomam as decisdes para concessio ou
recusa da certificagdo, expansdo ou redugido de escopo da certificagdo, suspensido ou restauragao da
certificacdo, cancelamento ou renovagédo da certificagdo sdo diferentes daquelas que realizaram as
auditorias. A (s) pessoa (s) designada (s) a conduzir a decisao da certificagdo possui (em) competéncia
apropriada.

Acgoes antes da tomada de decisao

O TUV NORD BRASIL conduz uma andlise critica eficaz antes tomada de decisdo para concesséo da
certificagcdo, expanséo ou redugdo de escopo da certificagdo, renovagao, suspensao ou restauragdo, ou
cancelamento da certificagdo. Isso inclui:

- informacgdes fornecidas pela equipe auditora sdo suficientes em relagdo aos requisitos e ao escopo para
certificacao;

- para qualquer ndo conformidade maior (A), o auditor tenha analisado criticamente, aceito e verificado as
corregdes e agodes corretivas;

- para qualquer ndo conformidade menor (B), o auditor tenha analisado criticamente, aceito o plano do
cliente para as corregdes e agdes corretivas.

Nao conformidades que requerem Reauditoria

Sao desvios que afetam a eficacia do sistema de gestao e, cujas agdes corretivas, requerem a reavaliagao
do auditor nos locais em que foram registradas. O Auditor-Lider decide, consultando o Grupo Auditor,
sobre o tipo de reavaliagdo que sera aplicado e registra essa decisdo no Relatério de Auditoria.

Violagdes de requisitos regulamentares relevantes que s&o evidenciadas durante a auditoria sempre
representam uma nao-conformidade e devem ser imediatamente comunicadas a organizagdo que esta
sendo auditada. Este tipo de nao conformidade pode ou n&o requerer uma Reauditoria. As agoes
corretivas devem ser definidas levando em conta a significancia e o impacto da violagao evidenciada. A
implementagcdo da acdo corretiva devera ser verificada antes da recomendagdo para emissao/
manutencgao do certificado.

Nao conformidades que podem nao requerer Reauditoria

Sao desvios isolados que ndo comprometem a eficacia do sistema de gestdo. A verificacdo das acdes
corretivas pode ocorrer através da analise de documentagéo.

Reauditoria

A reauditoria é necessaria quando sao evidenciadas nao conformidades que nao podem ser verificadas
pela analise de documentos adicionais. Em geral sdo assim classificadas devido a um desvio que afeta o
sistema de gestédo, podendo ser detectado na qualidade do produto e/ ou no controle do processo e/ ou
pela possibilidade de fornecer um produto n&do conforme ao cliente. As agdes corretivas requerem a
reavaliagdo do auditor nos locais em que foram registradas, mesmo que a ndo conformidade seja aplicavel
a uma unica unidade organizacional ou a toda organizagao ou, ainda, se diz respeito a um unico elemento
da norma e ou a varios elementos.
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Manutencgao da certificagao

Atividades de supervisdo - O TUV NORD BRASIL desenvolve suas atividades de supervisdo, a fim de que
areas e funcbes representativas cobertas pelo escopo do sistema de gestdo sejam monitoradas
regularmente e levem em consideragdo as mudangas em nossos clientes certificados e nos seus sistemas
de gestao.

As atividades de supervisdo incluem auditorias no local para avaliar se o sistema de gestdo de nosso
cliente certificado atende aos requisitos especificados em relagdo a norma na qual a certificagcao foi
concedida. As atividades de supervisao podem incluir:

a) consultas do TUV NORD BRASIL ao nosso cliente certificado sobre aspectos de certificagao;

b) analise critica de quaisquer declaragbes do cliente com relagdo as suas operagdes (por exemplo,
material promocional, site, etc.);

c) pedidos ao cliente para fornecimento de informagéo documentada (em papel ou meio eletrénico);

d) outros meios de monitorar o desempenho do cliente certificado.

Recertificagao

O proposito da auditoria de recertificagdo é confirmar a conformidade e a eficacia continuas do sistema de
gestdo como um todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificagdo. A auditoria
de recertificagao deve incluir uma auditoria no local da concessao da certificacao.

Nas atividades de auditoria de recertificagdo, pode ser necessario realizar uma fase 1 em situagdes onde
houver mudancas significativas no sistema de gestao, na organizagdo ou no contexto no qual o sistema de
gestéo opera (por exemplo, mudancgas na legislacéo).

Quando as atividades de recertificacdo sdo completadas com sucesso antes da data de expiragdo da
certificacdo vigente, a data de expiracdo da nova certificacdo pode ser baseada na data de expiragdo da
certificagdo vigente. A data de emiss&o no novo certificado deve ser a partir da decisédo de recertificagao.

Apds a expiracdo da certificagdo, o organismo de certificacdo pode restaurar a certificagdo em até 6
meses desde que as atividades pendentes sejam completadas, sendo no minimo uma Fase 2 deve ser
conduzida. A data efetiva no certificado deve ser a partir da decisdo da recertificagcdo e a data de
expiragéo deve se basear no ciclo de certificagdo anterior.

Auditoria Extraordinaria

Avaliacdo amostral da aplicacéo e efetividade do sistema de gestdo em areas especificas da organizacéo
resultante de decisbes tomadas ou quando requerido pela Comissdo de Certificagdo ou em outras
situagdes cobertas pelos procedimentos especificos, podem ser realizadas auditorias extraordinarias em
areas da organizagdo. Estas auditorias podem ser comunicadas ao cliente com pouca antecedéncia,
devendo o TUV NORD Brasil tomar o cuidado necessério na definigdo da equipe que fara a auditoria, pois
o cliente podera nao ter a oportunidade de recusar algum membro da equipe auditora.

Auditorias avisadas com pouca antecedéncia
Pode ser necessario para o TUV NORD BRASIL realizar auditorias avisadas com pouca antecedéncia ou

sem aviso em clientes certificados para investigar reclamagcbes ou em resposta a mudangas ou como
acompanhamento em clientes suspensos.
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Suspenséo, cancelamento ou reducao do escopo de certificagao

O TUV NORD BRASIL possui uma politica e um procedimento documentado para suspenséo,
cancelamento ou redugéo do escopo de certificacdo, onde estao especificadas as agdes subsequentes.
Este documento esta disponivel no site do TUV NORD BRASIL, Procedimento P02-04.

O TUV NORD BRASIL ira suspender a certificagéo nos casos em que, por exemplo:

- 0 sistema de gestao certificado do cliente tiver falhado persistentemente ou seriamente em atender aos
requisitos de certificagao, incluindo os requisitos para a eficacia do sistema de gestéao;

- o cliente certificado ndo permitir que auditorias de supervisdo ou de recertificagdo sejam realizadas nas
frequéncias exigidas;

- o cliente certificado solicitar voluntariamente uma suspenséo.

Durante a suspensao, a certificagdo do sistema de gestédo do cliente fica temporariamente invalida.

O TUV NORD BRASIL somente ira restaurar a certificacdo suspensa se o problema que resultou a
suspensao foi resolvido. A falha na resolugdo de problemas que ocasionaram a suspensio, no prazo
estabelecido pelo organismo de certificagédo, deve resultar no cancelamento ou na redugéo do escopo da
certificacao.

O TUV NORD BRASIL ira reduzir o escopo de certificagdo do cliente para excluir as partes que néo
atendam aos requisitos, quando o cliente tiver falhado persistentemente ou seriamente em atender aos
requisitos de certificagdo para aquelas partes do escopo da certificagdo. Qualquer redugédo desse tipo
deve estar de acordo com os requisitos da norma usada para certificagao.

Apelagoes/ Reclamacgoes e Disputas

O TUV NORD BRASIL mantém um procedimento especifico disponivel em: https://www.tuv-
nord.com/br/pt/brtuev/arquivos-para-download/

A empresa que ndo concordar com os resultados apresentados pelo TUV NORD BRASIL, tem o direito de
recorrer através do processo de "Tratamento de Apelagdes, Reclamagbes e Disputas". A area da
Qualidade, de posse da solicitacdo formal da empresa, tomara as providéncias necessarias, de acordo
com o Procedimento P02-04.

Transferéncia de Certificagao

No caso de transferéncia de certificacdo acreditada, vindo de outro Organismo de Certificacdo, este
devera ser tratado conforme definido no procedimento P02-09. Para mais informagdes utilize nosso fale
conosco no link - https://www.tuv-nord.com/br/pt/brtuev/arquivos-para-download/

Emissao/ Revogacao de Certificados

A decisdo sobre a emisséo ou revogacao dos certificados, em qualquer caso, é feita de maneira integrada,
ou seja, emitem-se os certificados ou revoga-se a certificagdo para a matriz e todas as unidades
produtivas consideradas no escopo.

Solicitagbes de exclusdes de unidades deverdo ser tratadas conforme regras previstas nos contratos de
certificagao.

Registros de solicitantes e clientes
Os registros das solicitagcdes de certificagdo, bem como os dos processos dos certificados emitidos

serdo tratados conforme definido em nosso procedimento P02-01 e ter4 como prazo minimo de guarda
3 anos apos expirar a validade do respectivo certificado.
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Outras Certificagoes

Outras certificagdes ndo tratadas neste procedimento deverdo seguir o procedimento especifico aplicavel
ou, quando necessario, as informacdes estaréo definidas na Proposta — Técnico Comercial ou na pagina
do website do TUV NORD.Brasil

Imparcialidade

O TUV NORD BRASIL entende a importancia da imparcialidade na realizagdo de suas atividades,
gerencia os conflitos de interesses e assegura a objetividade dessas atividades, conforme definido no
Procedimento P02-06.

Consideragoées finais

Os casos nao explicitados neste documento ou duvidas quanto ao processo de certificagdo serdo
dirimidos por uma comiss&o designada pelo TUV NORD BRASIL.

6. REGISTROS

Identificagao Local de Recuperagdo | Retengio
N° Form Descricdo Armazenamento
SPMS / Pasta da OS /
N/A Documentagao da Auditoria o N° OS 10 anos
Auditoria

Nota: Para maiores detalhes como protecdo e descarte de registros, verificar procedimento P02-01.

7. HISTORICO DE REVISOES

Revisao Data Descrigao
00 08/2022 Emissé&o inicial.
01 08/2025 Reviséo do item 5. Alteragbes destacadas em "cinza".
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