TUVNORD CONTRATO DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTAO
E DE PRODUTOS

C01-01 Rev. 02 — 10/2025
TUV NORD Brasil Avaliagdes da Qualidade Ltda com sede na Alameda Madeira, n® 222, 3° andar,
Alphaville — Barueri — SP, no CEP 06454-010, inscrita no CNPJ sob o numero 00.274.562/0001-23, no
desenvolvimento de sua atividade principal como Organismo de Certificacéo de Sistemas de Gestéo e
de Produtos, neste ato determina as regras e condigdes que regerdo suas relagdes juridicas com
pessoas fisicas ou juridicas que tornarem-se contratantes dos servigos prestados, através da adeséo
a este contrato, por meio do Termo de Adeséo ao contrato de auditoria.

1. Objeto

Com a adesao a este CONTRATO sera constituida entre o TUV NORD Brasil Avaliagbes da Qualidade
Ltda e o aderente (Cliente) relagéo juridica contratual para prestacéo de servicos de auditoria de
sistema de gestéo e/ ou de produto, para a(s) norma(s) descrita(s) no Termo de Ades&o, mediante
pagamento conforme acordado na proposta técnica e comercial, que passa a integrar o presente
instrumento.

1.1 Os servicos de auditoria objeto desse CONTRATO ser&o prestados conforme realizagéo de
auditorias on-site (nas instalagdes do cliente) e off-site (no escritério do TUV NORD Brasil), seguindo
critérios mandatorios estabelecidos pelos organismos acreditadores e procedimentos do TUV NORD
Brasil.

1.2 Os processos de certificagdo concluidos pelo TUV NORD Brasil e que estejam em conformidade
com as normas e procedimentos aplicaveis, resultardo na emissdo de certificados de conformidade
com as respectivas normas contratadas.

2. Obrigagdes do TUV NORD Brasil

2.1 Realizar as auditorias previstas neste CONTRATO e na proposta técnica e comercial, fornecendo
seus respectivos resultados, sempre observando os requisitos estabelecidos pelos organismos
acreditadores e procedimentos internos.

2.2 Executar os servigos contratados de forma profissional e de acordo com as disposigdes deste
CONTRATO, da proposta técnica e comercial e normas auditadas.

2.3 Utilizar, para realizagio dos servigos objeto do presente CONTRATO, profissionais devidamente
qualificados. O TUV NORD Brasil podera subcontratar os servigos de auditoria, mantendo sempre a
responsabilidade técnica pelos mesmos.

-
2.4 Manter a responsabilidade técnica e civil sobre os profissionais designados para a realizagéo da
objeto do presente CONTRATO, respondendo perante qualquer 6rgao ou instancia, admmustratwa @
judicial, pelos atos praticados pelos mesmos. \ £ o005

2.5 Reconhecer que os profissionais designados para realizagéo do objeto do presente CONTRATO
ndo possuem qualquer vinculo ou natureza laboral ou trabalhista com o CLIENTE.

2.6 Fornecer, quando solicitadas, as informagdes necesséarias a outro organismo de certlf cag?o

nit

acreditado, por ocasido de transferéncia de um certificado ainda valido. i
i U i)
2.7 Informar aos CLIENTES sobre quaisquer alteragdes em seus requisitos para certificagéo. ;- e
W o
3. Obrigagdes do Cliente ~J W

3.1 Proporcionar aos auditores do TUV NORD Brasil todo acesso necessério a realizagio das auditorias
programadas (certificagdo, recertificagdo, reauditoria, monitoragdes etc.), designando sempre um
representante para acompanhar as atividades.

3.2 Somente realizar reclamagbes sobre a certificagdo que seja consistente com o escopo de
certificagéo.

B
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3.3 Nao utilizar a certificagdo do produto de maneira a trazer ao TQV NORD Brasil descrédito e ndo
fazer qualquer declaragdo sobre a certificagéo do produto que o TUV NORD Brasil possa considerar
enganosa ou n&o autorizada.

3.4 Manter registro de todas as reclamagdes relativas a conformidade com os requisitos de certificagéo
e tornar esses registros disponiveis ao TUV NORD Brasil, quando solicitado.

3.4.1 Tomar as medidas apropriadas com relagdo a essas reclamacbes e quaisquer deficiéncias
encontradas em produtos que afetem a conformidade com os requisitos para a certificagéo.

3.4.2 Documentar as acdes tomadas.

3.5 Providenciar que todos os locais, instalages, equipamentos e documentos técnicos estejam em
condigdes de atender as necessidades do planejamento das auditorias nas datas em que estas forem
realizadas.

3.6 Manter os requisitos relacionados as certificagdes dos sistemas de gestéo e de produtos, de acordo
com as normas contratadas seguindo as propostas aceitas e procedimentos do TUV NORD Brasil.

3.7 Submeter para avaliagdo do TUV NORD Brasil, alteragdes significativas que sejam introduzidas
nos sistemas de gestdo, sempre que relacionados com os produtos e/ ou servigos contemplados nos
certificados ou que venham ampliar ou reduzir o escopo da certificagéo.

3.8 Remunerar o TUV NORD Brasil pelos servicos contratados conforme cronograma definido na
proposta técnica e comercial, assim como as despesas do grupo auditor.

3.9 Implementar e informar ao TUV NORD Brasil as agbes corretivas decorrentes de néo conformidades
detectadas durante todas as auditorias.

3.10 Aceitar o agendamento das auditorias contratadas apds a assinatura do “Termo de Adesé&o ao
Contrato de Auditoria de Sistemas de Gestao e de Produtos”.

3.11 Permitir o acesso dos avaliadores designados pelos organismos acreditadores competentes
(Cgcre, DAKKS, IATF, entre outros) as suas instalagées e dependéncias, quando da realizagéo de
auditorias testemunhas e das acdes de acompanhamento de mercado, sempre que necessario, em
data e hora previamente agendada e confirmada entre o TUV NORD Brasil e o CLIENTE.

3.11.1 Em caso de impedimento do acesso dos avaliadores por motivo de competéncia exclusiva do
CLIENTE, a certificagéo/ verificagéo sera suspensa, devendo o TUV NORD Brasil comunicar todas as
partes interessadas do ocorrido, além de que todos os custos relativos a visita serdo de inteira
responsabilidade do CLIENTE por ter impossibilitado a realizagéo do servigo.

>

3.12 Admitir que o TUV NORD Brasil realize auditorias extf%ordinérias, quando necessario, ao seu livre
critério, e quando houver indicios de alguma irregularidade praticada pelo CLIENTE, no ambito da
certificagdo concedida, tomando como base os termos definidos nesse CONTRATO-e na proposta .
técnica e comercial aceita pelo cliente. -
: ~J .
3.13 Manter a responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos e/ ou servicos por gle  ©
fabricados, importados ou executados, bem como a todos os documentos referentes a certlfica;:éo s '

havendo hipétese de transferéncia desta responsabilidade ao TUV NORD Brasil. 2 td

3.14 Caso ocorra qualquer incidente ou quebra de regulamentagdo que exija o envolvimento da
autoridade regulatéria competente, o cliente devera notificar imediatamente o TUV NORD Brasil sobre
a ocorréncia, estando sujeito a suspensao ou retirada da certificagéo, nos casos em que possarser
demonstrado que o Sistema de Gest&o de Salde e Seguranga Ocupacional falhou seriamentegem
atender aos requisitos de certificagéo (Esta clausula é aplicavel para certificacéo conforme a nofma
ISO 45001). iy o
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4. Remuneragao dos Servicos

4.1 O CLIENTE devera remunerar o TUV NORD Brasil pelos servigos contratados e definidos na
proposta técnica e comercial, bem como as despesas da equipe auditora responsavel pela realizagéo
das fases de certificagdo.

4.2 As despesas com hospedagem, deslocamentos, alimentac@o, passagens aéreas ou terrestres e
outras eventualmente necessarias a execugéo das auditorias serdo de responsabilidade do CLIENTE.

4.3 Os valores discriminados na proposta técnica e comercial foram estabelecidos com base no més
de emisséo do documento.

4.4 O valor da remuneragdo estabelecido sera reajustado na periodicidade definida na legislagéo
vigente e pelo indice de reajuste definido na proposta comercial.

4.5 Taxas adicionais serdo cobradas para auditorias extraordinarias.

4.6 As partes concordam expressamente que, pela natureza da atividade ora contratada, o ISS, PIS e
COFINS serao recolhidos de acordo com a legislag&o vigente.

4.7 Caso ocorra atraso no pagamento, os valores em atraso seréo tratados conforme proposta técnica
e comercial.

4.8 Caso haja atraso no pagamento dos servigos contratados, os valores estéo sujeitos a protesto e/
ou inscricdo em cadastro de restricdo ao crédito.
5. Cbndiqées e Penalidades relacionadas ao Certificado de Conformidade

5.1 O certificado de conformidade somente pode ser divulgado estritamente nos termos de sua
emissao, sendo sua divulgacdo limitada pela norma, escopo e unidades certificadas.

5.2 E proibido qualquer divulgagdo da certificagéo fora do seu periodo de validade, ou quando o
certificado estiver suspenso ou cancelado, inclusive por meio de internet €/ ou impressos.

5.3 Para efeitos de divulgacéo, o CLIENTE deve respeitar as determinagées do Manual para Uso de
Logomarca, disponivel no Website do TUV NORD Brasil (www.tuv-nord.com/br/pt).

5.3.1 Se o CLIENTE fornecer copias dos documentos de certificacdo para outros, os documentos
devem ser reproduzidos em seu inteiro teor ou conforme especificado no esquema de certificagao.

5.4 Ocorrendo qualquer infragcdo as clausulas deste cofftrato, seja na parte técnica ou obrigacdes
financeiras, o cliente estara sujeito as seguintes penalidades relacionadas ao certificado:

5.4.1 Adverténcia por escrito, na qual poderdo constar as recomendagdes e providéncias a ser@g‘ s
seguidas e adotadas pelo CLIENTE.

- T

5.4.2 Caso as providéncias para sanar as adverténcias néo sejam realizadas nos prazos deflnldos
o CLIENTE e o TUV NORD Brasil, as certificagdes incorrerdo em suspenséo e/ ou cancelamen
ficando o CLIENTE impedido de divulgar suas certificagées.

5.4.3 Quando ocorrer o cancelamento das certificagcdes, o CLIENTE tera o CONTRATO re“scmdndo %

devera obrigatoriamente devolver os originais dos certificados emitidos. b
#

5.4.4 No caso de inadimpléncia financeira o CLIENTE incorrerd em processo de adverténélé’
suspensao e cancelamento da certificagdo. %
(%)
~NWw
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6. Prazo de Vigéncia e Alteragoes

6.1 A vigéncia do CONTRATO inicia a partir da assinatura do “Termo de Ades&o ao Contrato de
Auditoria de Sistemas de Gestdo e de Produtos” e sera encerrado quando ocorrerem as seguintes
situagdes:

a) fim da validade ou cancelamento dos certificados emitidos;

b) ndo recomendacédo da Certificacao;

c) rescisdo contratual motivada por inadimpléncia técnica, financeira ou por solicitagéo do TUV NORD
Brasil ou do CLIENTE.

6.2 Alteracdes podem ser realizadas por meio de Termos Aditivos entre as partes.

7. Rescisdo Contratual e obrigagées decorrentes

7.1 Quando houver resciséo contratual deveréo ser respeitados todos os compromissos referentes as
atividades desenvolvidas até o momento da rescisdo. O CLIENTE devera realizar o pagamento de
todos os servigos prestados e o TUV NORD Brasil devera apresentar os relatérios referentes as etapas
concluidas. Valores decorrentes de rescisdes contratuais estdo estabelecidos nas propostas
comerciais.

8. Disposigoes Gerais

8.1 As datas das auditorias serdo definidas de acordo com os prazos estabelecidos pelas normas e
regulamentos técnicos aplicaveis aos processos de certificacdo contratados.

8.2 Cancelamentos ou reagendamentos de auditorias programadas deverdo ser tratados conforme
estabelecido na proposta comercial.

8.3 Os certificados emitidos serdo enviados ao CLIENTE somente quando n&o houver pendéncia
financeira.

8.4 O TUV NORD Brasil mantém o procedimento P02-04 Reclamacdes, Apelacbes e Disputas
disponivel no Website do TUV NORD Brasil (https://www.tuv-nord.com/br/pt/comunicacoes/informacoes-

publicas/).

9. Confidencialidade

9.1 O TUV NORD Brasil e o CLIENTE néo divulgarao, §em o consentimento prévio por escrito de“ s
ambos, quaisquer informacdes relacionadas as certificagbes contratadas.

9.2 Quando o TUV NORD Brasil for requerido por lei ou autorizado por acordo contratual para I|beraxr
informagdes contratuais, o CLIENTE deve, a menos que proibido por lei, ser notificado da mformadée
fornecida. '

9.3. Informagées sobre o CLIENTE obtidas por outras fontes (por exemplo, a partir de um redamante

ou 6rgaos reguladores) serao tratadas com confidencialidade. Ml
: 'L-" i

9.4 O TUV NORD Brasil e o CLIENTE poderao divulgar as informagdes as suas subcontratadas sema.

necessidade de consentimento prévio por escrito até a extensdo da necessidade para conclmr @

trabalho, desde que haja acordo de sigilo entre essas partes. b co

~ W
10. Propriedade Intelectual

10.1 Todos os relatérios e documentos produzidos pelo TUV NORD Brasil durante a vigéncia deste
CONTRATO séo de Unica e exclusiva propriedade intelectual desta.
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11. Foro

11.1 As partes elegem o foro da Comarca de Barueri (SP), com rentincia expressa de qualquer outro,
para dirimir eventuais litigios oriundos do relacionamento estabelecido com o presente CONTRATO.

TUV NORD Brasil Avaliagdes da Qualidade Ltda
Representante Legal

0 6 OUT. 2025

Mariano Javier Mercado
Diretor Executivo

CPF: 236.089.468-45
RNM: V887175-M

1° Tabelidao de Notas e Protesto
de Barueri - SP
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