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Dear Client,  

เรียน ลกูคา้ 
 

One of our most important goals is to improve the quality of our services continually. But, in order to achieve this, 
we need your help: we would like to ask you to fill in this questionnaire. The results will enable us to evaluate your 
satisfaction with TÜV NORD and to include your ideas and suggestions in our continual improvement processes.
 

หนึ่งในเป้าหมายที่ส  าคญัของเราคือปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง แต่การที่เราจะประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ เราตอ้งการความช่วยเหลือจากคณุ: เรา
มีความประสงคท์ี่จะใหช้่วยตอบแบบสอบถามนี ้ ผลจะที่ไดจ้ากการประเมินความพึ่งพอใจต่อ บริษัท ทฟูนอรด์ฯ และรวมถึงขอ้เสนอแนะ ค าแนะน าที่จะท าเราให้
มีกระบวนการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  

 

1. General Information about the company ขอ้มลูทั่วไป 

 

1.1. Name of the company ชื่อบรษิัท:  

 

1.2. Size of the company จ านวนพนกังาน     

 1-50 employees   51-200 employees  201-500 employees  Over 500 employees 

 
1.3. In which sector does the company operate? 

ประเภทกิจการของบริษัทอยู่ในประเภทใด 

 

 
1.4. Please enter your country and postcode  

กรุณาระบปุระเทศและรหสัไปรษณีย ์
 

 

1.5. Name of the standard(s): ชื่อของมาตรฐาน  

 

1.6. How did you get to know about us คณุรูจ้กัเราไดอ้ย่างไร? 

            Personal approach of TN                         

                  การน าเสนอของพนกังานบริษัท 

 Corporate Client / good experience 

     ลกูคา้กลุ่มบริษัท/ประสบการณท์ีด่ีที่อา้งอิงถึง 

 Trade fair / exhibition                                      

       การออกงาน นิทรรศรการ /งานแสดง 

            Recommendation                                       
                  การแนะน าบอกต่อ 

 Internet อินเทอรเ์น็ต  Others อ่ืนๆ 

            Advertising สื่อโฆษณา  Special journal / article งานวจิยั/บทความ At จาก:  
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2. Assessment of our services การประเมินการใหบ้ริการของเรา 

First indicate how satisfied or dissatisfied you are with these criteria, and then how important or unimportant the criteria 

is to you. เร่ิมตน้จากการคะแนนความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจของคณุตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี ้และจากนัน้ระบวุ่าคณุใหร้ะดบัความส าคญัหรือไม่ส าคญัใน

แต่ละเกณฑอ์ย่างไร 

 

Please rate each of the following 
criteria from your own personal 

point of view กรุณาระบคุะแนนตามแต่ละ
เกณฑจ์ากความคิดเห็นของคณุ 

Satisfaction ระดบัความพึงพอใจ  
 

I’m… 

Importance ระดบัความส าคญั 

 
This is...

 

 

 

Very satisfied 

พึงพอใจมาก 

Satisfied 

พึงพอใจ 

Less 
satisfied 

พึงพอใจนอ้ย 

Dissatisfied 

ไม่พึงพอใจ 

Very 
important 

ส าคญัมาก 

Important 

ส าคญั 

Less 
important 

ส าคญันอ้ย 

Unimportant 

ไม่ส  าคญั 

No 
com-
ment 

ไม่มีความ
คิดเห็นใดๆ 

Our contact / approach with you 

การติดต่อสื่อสาร/ การน าเสนอต่อคณุ 
☺ ☺        

Our quotation การเสนอราคา          
- Response time ระยะเวลาใน

การติดต่อกลบั 

☺ ☺        

- Understandability                      
ความเขา้ใจในการน าเสนอ 

☺ ☺        

- Completeness                           
ความพรอ้มในการน าเสนอ 

☺ ☺        

Preparation and planning of the 

audit / inspection การเตรียมการและการ
วางแผนการตรวจประเมิน การตรวจสอบ 

☺ ☺        

Remote Audit   การตรวจประเมินโดย
ไม่ไดไ้ปที่สถานที ่

         

- Quality of Video- and 
Audio                                          
คณุภาพของอปุกรณส์ื่อสาร 

☺ ☺        

- Understandability and 

traceability ความสามารถในการ
ท าความเขา้ใจและการสอบยอ้น 

☺ ☺        

- Effort การสนบัสนนุตา่งๆ ☺ ☺        
Expertise / competence of our staff  
ความเชี่ยวชาญและความสามารถของบุคลากร 

☺ ☺        
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Please rate each of the following 
criteria from your own personal 

point of view กรุณาระบคุะแนนตามแต่ละ
เกณฑจ์ากความคิดเห็นของคณุ 

Satisfaction ระดบัความพึงพอใจ  
 

I’m… 

Importance ระดบัความส าคญั 

 
This is... 

 

Very satisfied 

พึงพอใจมาก 

Satisfied 

พึงพอใจ 

Less 
satisfied 

พึงพอใจนอ้ย 

Dissatisfied 

ไม่พึงพอใจ 

Very 
important 

ส าคญัมาก 

Important 

ส าคญั 

Less 
important 

ส าคญันอ้ย 

Unimportant 

ไม่ส  าคญั 

No 
com-
ment 

ไม่มี
ความ
คิดเห็น
ใดๆ 

Personal behavior and approach of 

our staff การน าเสนอและความเป็นมือ
อาชีพของพนกังานของเรา 

☺ ☺        

Adherence to schedule การ
ประสานงานดา้นตารางการด าเนินงาน 

☺ ☺        

Report of audit / inspection รายงาน
การตรวจประเมิน/การตรวจสอบ  

☺ ☺        

Presentation of corrective actions 
and improvement potentials  
การน าเสนอการปฏบิตัิการแกไ้ขและโอกาส
ในการปรบัปรุง 

☺ ☺        

Speed of the document processing / 
creation of the certificate 

ระยะเวลาในการด าเนินการออกใบรบัรอง 

☺ ☺        

Invoice and invoicing procedure 

กระบวนการการเรียกเก็บคา่ใชจ้่าย 
☺ ☺        

Quality of our services in general 

คณุภาพการใหบ้ริการโดยรวม 
☺ ☺        

Price-performance ratio  ราคาของการ
บริการ 

☺ ☺        

 

3. General questions ค าถามทั่วไป 

3.1. Was there a reason for a complaint / objection?  เคยมีขอ้รอ้งเรียน หรือการไม่ยอมรบัการบริการจากเราหรือไม่ 

 Yes 
 No 

 
If yes, how satisfied were you with 
the response to the complaint / 

objection? หากใช่ คณุมีความพึ่งพอใจต่อการ
รบัผิดชอบขอ้รอ้งเรียน หรือการไม่ยอมรบัการ
บริการจากเราอย่างไร 

 

☺ ☺          
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3.2. If you were dissatisfied with us, please let us know why: 

 ถา้หากคณุไม่พึงพอใจ กรุณาระบใุหเ้ราทราบวา่เพราะเหตใุด 
 

 

 

3.3.  How likely is it that you would recommend TÜV NORD ? มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยแค่ไหนที่จะแนะน า 
TÜV NORD Thailand? 
 

 

 
 

3.4. Why did you decide to go with TÜV NORD ?  ระบเุหตผุลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ บริษัท ทฟูนอรด์ฯ TÜV NORD Thailand 
 

 

 

 

3.5. What you always wanted to tell us? คณุตอ้งการที่จะบอก/แนะน าอะไรกบัเราบา้ง 
 

 

 

 
 

Thank you very much for your help! ขอบคณุเป็นอย่างยิ่งส าหรบัการช่วยเหลือของท่าน 

Please use our email address thailand@tuv-nord.com;nantana@tuv-nord.com  for the return. In case you have any questions, 
please do not hesitate to contact us: thailand@tuv-nord.com;nantana@tuv-nord.com  
 

กรุณาส่งกลบัที่ thailand@tuv-nord.com;nantana@tuv-nord.com  ในกรณีที่คณุมีขอ้สงสยั กรุณาติดต่อเราที่ thailand@tuv-nord.com; 

nantana@tuv-nord.com 
 

Very 
 likely 

 

มีความเป็นไปไดม้าก 
        

Very 
 Unlikely 

 

ไม่น่าเป็นไปได ้
อย่างมาก  

No comment 
 
 
 
 

    ไม่มคีวามเห็นใดๆ 
  

                                     
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