Allmanna villkor foér
TUV NORD Scandinavia AB

AIImant tillamplighet

For uppdrag och 6vrig verksamhet som utférs av TUV NORD Scandinavia AB,
nedan kallad Konsulten, galler i forh&llandet till uppdragsgivaren, nedan kallad
Bestallaren, ABK 09 och dessa allmanna villkor. Dessa allménna villkor géller fore
ABK 09. For uppdrag i flera delar galler dessa allmanna villkor dven om
hanvisningen inte sker for varje del.

Om inte annat &verenskoms skriftligen i ett enskilt fall sluts avtal med Konsulten
endast i enlighet med foljande villkor. Konsulten accepterar inte nagra av
Bestéllarens avvikande regler eller villkor om inte uttryckligt skriftligt samtycke
lamnats dartill. Konsultens villkor ska &ga tillampning &ven om Konsulten &r
medveten om Bestéllarens motstridiga eller avvikande villkor och utfor uppdrag utan
att reservera sig mot dessa.

Alla 6verenskommelser som géller utférandet av det mellan Bestéllaren och
Konsulten avtalade uppdraget, inklusive alla meddelanden fran Bestéllaren, ska vara
skriftliga. Ett bindande avtal kan endast slutas genom att Bestéllaren reservationslost
accepterar en offert, genom en skriftlig orderbekréftelse fran Konsulten eller genom
att Konsulten borjar utfora uppdraget.

Genomforande och Bestallarens medverkan

For uppdrag som avser besiktning, provning eller kontroll &ger Konsulten utlamna
resultatet av uppdraget utan att forst ha inhamtat Bestéllarens samtycke.

Om Konsultens utrustning skadas, férstors eller kommer bort vid eller som en foljd
av korrekt utforande av tjansten, och nér sd skett utan att Konsulten gjort fel, har
Konsulten rétt att begéra erséttningsutrustning av Bestéllaren.

Konsulten &r inte skyldig att kontrollera om data, information eller andra tjéanster som
Bestallaren tillhandahaller &ar korrekta och kompletta, om inte bestallningen
uttryckligen anger det eller omsténdigheterna i det enskilda fallet ger anledning till
det. Konsulten garanterar inte att sdkerhetsforeskrifter, information och program som
Konsultens inspektioner och sikerhetsutlatanden grundar sig pd ar korrekta om inte
sddana foreskrifter, instruktioner eller program harrér fran Konsulten eller &r foremal
for en inspektionsbestallning. Om Konsulten anlitas for att inspektera ett objekts
tekniska sékerhet garanterar Konsulten inte att objektet ar fritt fran andra fel, om
detta inte uttryckligen anges i bestallningen.

| den utstrackning Bestéllarens medverkan kravs for Konsultens utférande av tjanster
ska Bestdllaren medverka pd ratt satt, i ratt tid och pd egen bekostnad. Om
godkannande fordrojs till foljd av Bestéllarens bristande medverkan far Konsulten ta
betalt for alla extrakostnader som uppstar dir av. Konsultens Gvriga réttsliga krav
péverkas inte.

Konsulten far anlita en noga utvald och lamplig underleverantor, ett annat TUV
NORD-bolag eller ett bolag med vilket Konsulten har ett varaktigt samarbetsavtal.
Om avtalet inkluderar tjanster som hanfor sig till Bestéllarens elektroniska
databehandlingssystem ar Bestallaren skyldig att sakerhetskopiera data och program
minst en gadng per dag (eller sddan kortare tidsperiod som & lamplig for
applikationen), i maskinlasbart format, for att sakerstélla att dessa kan aterfas med
rimliga anstrangningar. Konsulten &r endast ansvarig for forlorad data i den
utstrackning som Bestéllaren sékerstéllt att sddana data kan &terskapas fran andra
dataunderlag med rimliga anstréangningar.

Bestéllaren forpliktar sig att tilldta att bedémarlag frdn Swedac far bevittna
Konsultens arbete hos Bestéllaren

Godkéannande

1

Bestéllaren ska acceptera Konsultens tjanster inom 14 dagar frén att ha mottagit
dessa om inte sddana tjanster uppvisar vésentliga fel som ger anledning att vagra
godkénnande. Bestéllaren &ger inte ratt att vagra godkannande for ovasentliga fel,
som inte har en vésentlig inverkan pa tjanstens lamplighet for det avtalade syftet. Om
Bestallaren inte godkanner tjansten inom den faststallda tidsfristen trots att sadan
skyldighet foreligger anses tjansten vara godkand.

Om sjalvstandiga deltjanster utfors kan Konsulten dven kréva partiellt godkannande.

Krav i anledning av fel

| handelse av ett fel i Konsultens tjanst ska Bestallaren ge Konsulten méjlighet att
atgarda tjansten minst tva ganger, inom lampliga tidsfrister, om inte detta ar orimligt
i varje enskilt fall eller om inte sérskilda omstandigheter talar mot det. Atgard kan
bestd i, efter Konsultens val, att avhjélpa felet eller att utfora tjansten igen utan fel.
Om éatgérden misslyckas far Bestéllaren géra avdrag pa betalningen eller saga upp
avtalet. Krav pd erséttning for skador kan endast goras i enlighet med avsnittet
Ansvar nedan. Det finns ingen rétt till erséttning for skada eller att hava avtalet om
avvikelsen fran det avtalade skicket ar ovasentlig.

2. Bestéllaren ska skriftligen underratta konsulten omedelbart — senast tva (2) veckor
efter godkannandet — om alla uppenbara fel. Bestéllaren ska skriftligen underratta
Konsulten om alla dolda fel senast tva (2) veckor efter att sadant fel upptackts. Om
denna tidsfrist dverskrids upphdr Konsultens ansvar.

Tldsfrlster

Om den tjanst som Konsulten ska utfora forsenas med mer &n sex (6) veckor pd
grund av ofdrutsebara omstandigheter och genom omstandigheter som inte &r
Konsultens fel (t.ex. strejk, legitim lockout, driftsavbrott, transportavbrott,
resursbrist, myndighetsatgarder — inklusive hos en av Konsultens leverantorer) far
Konsulten omedelbart séga upp avtalet. Konsulten kommer omedelbart att informera
Bestéllaren om att tjansten eller deltjansten inte &r tillganglig och kommer, om

avtalet ségs upp, att omedelbart utge ersattning for betalda tjanster som inte utforts.
Skadestandskrav ar undantagna.

Ansvar

1

Konsulten &r ansvarig for skada endast i den utstrackning som Konsulten handlat
med uppsét eller varit grovt vardslos, samt for vardslosa &sidosattanden av vésentliga
avtalsdtaganden. All transport av Bestéllarens féremal sker p& Bestéllarens bekostnad
och risk.

Konsultens skadestdndsansvar &r begransat till forutsebara skador som typiskt
uppstar i samband med denna typ av avtal och Konsultens totala skadestandsansvar
for uppdraget &r begrénsat till arvodets storlek, men ska i inget fall dverstiga
hundratjugo (120) basbelopp*.

Konsulten ska inte vara ansvarig for skadestand for reducerad produktion, utebliven
vinst eller annan kapitalforlust eller ndgon annan indirekt skada eller fgljdskada. Om
inte annat ségs i dessa villkor avsags allt skadestndsansvar utover punkterna 1-3
oavsett kravets legala klassificering.

I den utstrackning Konsultens skadestdndsansvar &r begransat eller uteslutet i
enlighet med ovanstdende bestammelser galler detsamma for personligt
skadestandsansvar for Konsultens anstallda, representanter, underkonsulter,
underleverantérer, agenter och bitraden och Bestallaren ska halla sddana personer
skadeslosa fran alla krav fran Bestallarens kunder, klienter eller andra tredje parter.
Konsulten ansvarar endast for skador som upptacks inom sex (6) manader fran att
uppdraget fullgjorts eller annars avslutats. Dock &r Konsulten aldrig ansvarig for
skador for en langre period &n vad som féljer av lag.

Nyttjanderatter och skadesldshet

De tjanster som Konsulten tillhandahéller under avtalets fullgorande (t.ex.
expertutlatanden, inspektions- och konsulttjanster) far endast anvéndas inom ramen
for det avtalade syftet. Om inte annat avtalats i det enskilda fallet upplater darfor
Konsulten bestéllaren en enkel, icke-Gverlatbar nyttjanderétt begrénsad i tid och rum
for de av Konsultens tjanster som ar foremal for upphovsrétt. Inga andra rattigheter
uppldts; Bestdllaren ges framfor allt ingen ratt att behandla eller modifiera
Konsultens tjanster eller nyttja utdrag ur dem.

I den man Konsulten upplater en nyttjanderatt, i enlighet med avtalet, till
kvalitetsmarken och/eller ett Konsultens certifikat i férhandlad omfattning far sadan
endast anvandas for den avtalade, angivna anvandningen eller det certifierade
omrédet och endast i sddana icke-modifierade utforanden eller former som Konsulten
tillhandahallit.

All anvéndning av Konsultens varumérken eller andra kénnetecken utdver
ovanstdende, exempelvis ordmarket/designmérket "TUV NORD”, kraver Konsultens
uttryckliga skriftliga godkannande pa férhand.

Om Bestallaren bryter mot ovanstdende bestammelser ager Konsulten narsomhelst
forbjuda fortsatt utnyttjande av Konsultens tjanster, kvalitetsmarken, certifikat
och/eller kannetecken. Bestéllaren &r skyldig att omedelbart p& Konsultens begéran
halla Konsulten skadeslos fran alla krav frdn tredje parter, oavsett pa vilken legal
grund dessa framférs (t.ex. konkurrensratt), som grundas pd Bestallarens nyttjande av
Konsultens tjanster, kvalitetsmarken, certifikat och/eller kinnetecken, sdval som alla
dess egna, sammanhéangande, nddvéndiga konstader.

Bestéllaren ska halla Konsulten skadeslos fran alla krav fran Bestallarens kunder
eller klienter eller andra tredje parter vad galler skadestandskrav for vilka Bestéllaren
ansvarar, t.ex. i enlighet med avsnittet Arbetsmiljo nedan.

Pris och betalning

1

Det pris som anges eller normalt tillampas av Konsulten ska gélla for tjanster, med
tillagg for eventuell moms. Alla ytterligare kostnader, tullavgifter, avgifter eller
andra tillampliga skatter ska béras av Bestallaren. Konsulten ager ratt till ytterligare
ersittning om ett uppdrags omfattning &ndras eller om tidsdtgdngen for dess
utférande &ndras pa grund av nagon annan an Konsulten.
Om, inom ramen for avtal angdende utforande av fortlopande skyldigheter och
kontinuerliga avtal, Konsultens primara kostnader okar och sddan 6kning inte &r
inom Konsultens eget ansvar, ager Konsulten rétt till en lamplig prisdkning
motsvarande 6kningen i dess priméra kostnader.
Bestéllaren ska betala utestiende vederlag utan rabatt och utan kostnad fér Konsulten
inom fyra (4) veckor fr&n mottagande av faktura, till det bankkonto som Konsulten
anger. Kontoféring pa Konsultens konto &r avgérande for betalningens rattidighet.
Konsulten  férbehaller sig ratten att krava lampliga avbetalningar och
forskottsbetalningar.
Om avtalet baseras pa en kostnadsuppskattning och det visar sig att kostnaderna
vésentligen kommer att Gverstiga det som uppskattats i férhallande till Bestéllaren
kommer Konsulten att skriftligen underratta Bestallaren darom. | s&dana fall ager
Bestéllaren ratt att skriftligen sdga upp avtalet inom tva (2) veckor frdn mottagande
av sadan underréttelse. Om avtalet sags upp far Konsulten krdva delersattning
motsvarande redan utférda tjanster. Vidare &ger Konsulten kréva erséttning for
kostnader som inte ingar i ersattningen men som uppstétt genom tillhandahallandet
av tjansterna.
Om Bestallaren ar skyldig att betala ranta eller kostnader i tillagg till en eventuell
arvodesfordran kommer betalningar fran Bestéllaren som inte till fullo motsvarar det
totala beloppet i forsta hand avrdknas mot kostnader, i andra hand mot réanta och i
tredje hand mot arvodesfordran.
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6. Bestillaren far endast anvanda sig av eventuell kvittnings- eller retentionsratt om
dess motfordringar &r legalt faststéllda, otvistiga eller skriftligen erkdnda av
Konsulten. Bestallaren far inte kvitta en skadestinds- eller vitesfordran mot
betalningar som tillkommer Konsulten.

7. 1 handelse av utebliven betalning ska Bestallaren erlagga dréjsmélsrénta i enlighet
med tillamplig lag och Konsulten far framstalla ytterligare krav om storre skada kan
bevisas for Bestéllaren. Konsulten far vidare ta betalt for betalningspaminnelser i
enlighet med tillamplig lag.

Information

1. For en period om fem (5) &r efter detta avtals upphérande ska Konsulten och
Bestallaren iaktta sekretess avseende den andra partens konfidentiella information.
Konfidentiell information inkluderar inte information som:

a) det kan visas att mottagaren redan kande till vid avtalets ingéende eller
som utlamnas av tredje parter efter avtalets upphérande utan att sédana
tredje parter bryter mot sekretessavtal, lagregel eller myndighetsbeslut;

b) ar allmént kénd vid avtalets ingdende eller blir allmént kénd efter avtalets
ingdende, sa lange det inte sker genom brott mot detta avtal;

c) méste lamnas ut pd grund av lagstadgad skyldighet eller beslut frdn
domstol eller myndighet. I den utstrackning som &r tillaten och méjlig ska
mottagaren som blir skyldig att Iamna ut sédan information informera den
andra avtalsparten om detta i forvdg och ska ge den andra avtalsparten
méjlighet att ingripa mot sadant utlimnande;

d) lamnas ut till ett standardiseringsorgan eller en reglerande eller
Overvakande institution; eller
e) mottagaren sjalv utvecklat eller hade utvecklat, oberoende av dess

kannedom om sadan konfidentiell information.

2. Konsulten ska spara avtalsdokument i den utstrackning som kravs enligt lag eller
andra réttsliga regler. Konsulten &r vidare skyldig att bevara handlingar i
dokumentationssyfte vilket inte paverkar Bestéllarens eventuella lagenliga eller
avtalsmassiga krav pa aterlamning.

Fullgérelseort och 6verlatelseférbud

1. Orten for fullgérelse av alla tjanster ar Konsultens séte.

2. Bestéllaren far inte dverlata eller pantsitta krav som Bestéllaren har i anledning av
affarsrelationen.

Arbetsmiljo

1. Till forekommande av ohélsa eller olycksfall vid arbetsstélle hos Bestéllaren dar
Konsultens personal vistas for att utféra uppdraget galler foljande:

2. Bestéllaren har samordningsskyldighet med atféljande samordningsansvar i enlighet
med arbetsmiljolagens regler. Konsulten och bestéllaren ska informera varandra om
de sérskilda risker som kan finnas eller som kan uppstd i samband med uppdragets
genomfdrande och om alla sakerhets- och olycksforebyggande forskrifter som ar
tillampliga pd platsen. Information ska &ven lamnas om skyddsanordning vid ndgon
tidpunkt maste borttagas eller sattas ur bruk. Konsulten ska tillse att Konsultens
personal far del av den information om arbetsmiljo som Bestallaren har meddelat
Konsulten.

3. Bestéllaren ska svara for att:

- erforderliga skyddsanordningar — &ven arbetsstéllningar, skyddsréacken och
skyddstak — for genomférande av uppdraget &r installerade och underhélina,

- erforderlig personlig skyddsutrustning finns att tillga,

- arbetsmiljoinstruktioner vid behov och i enlighet med arbetsmiljolagens krav
genomgas av Bestéllaren med Konsultens personal.

Tillamplig lag

1. Alla krav som harrér fran affarsférhallandet i forhallande till kommersiella entiteter,
offentligrattsliga juridiska personer, eller sarskilda tillgdngar ska framstallas dar
Konsulten har sitt site. Dock ager Konsulten ratt att krdva Bestallaren pa den ort dar
sd i allménhet kan ske.

2. Svensk lag géller for alla affarsrelationer och legala forhallanden mellan Bestéllaren
och Konsulten. Férenta nationernas konvention angéende avtal om internationella
kép av varor (CISG) ar ej tillamplig.

* Avser det prisbasbelopp som anges i lagen om allmén férsakring.
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