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1 Introduktion

Detta certifieringsschema foreskriver TUV NORD Sweden AB:s verksamhet inom omradet certifiering av
ledningssystem mot;

1SO 9001:2015

1SO 9001:2008

I1SO 14001:2015

ISO 14001:2004

EN 1SO 3834-2, -3, -4:2005
EN 1090-1:2009

Standarderna utgor i samverkan med detta certifieringsschema det bedémningsunderlag mot vilket certifiering utfors.

TUV NORD Sweden kan utéver namnda standarder, genom TUV NORD Cert, tillnandahéalla ytterligare
certifieringsscheman. Grunderna for certifiering genom TUV NORD Cert féljer da respektive certifieringsschema.

2 Syfte

Genom detta certifieringsschema informeras samtliga féretag som anséker om certifiering om TUV NORD Sweden
arbetssatt respektive de dmsesidiga avtal och forutséattningar som géller for certifiering.

Internt anvands dokumentet som Teknisk Instruktion och styr darmed TUV NORD Swedens verksamhet inom omrédet
for certifiering av ledningssystem genom att identifiera och fortydliga de processer enligt vilka bedémning och
certifiering av en klients ledningssystem utfors.

3 Definitioner

Definitionerna fran 1SO 9000:2015 "Ledningssystem for kvalitet - Principer och terminologi" tillampas i detta dokument,
vidare tillampas foljande definitioner.

Revisionsplan Dokument i vilket datum, tider, plats samt mal respektive vilka processer som avses
revideras framgar.

Awvikelse En observation av en sadan art att den anses medfora direkt negativ inverkan pa
ledningssystemets funktion och/eller kvaliteten pa klientens produkter, processer,
tjanster eller aktiviteter.

Stor Awvikelse En awvikelse vars innebdérd medfor; stor ekonomisk paverkan, att ett
systems/metod/process syfte ej uppnas, upprepade mindre avvikelser, har en direkt
negativ paverkan pa produktkvalitet/miljo/arbetsmiljo, lagbrott, avsaknad av eller
bristande implementering av ett system/process *, liten avvikelse fran tidigare revision
som ej atgardats.

Forbattringsmojlighet Observationer som ej dr avvikelse utan rekommendationer till klienten som kan resultera
i ytterligare forbattring och/eller optimering av ledningssystemet eller processer.

Certifikat En forsékran om dverensstdmmelse med given standard och detta certifieringsschema.

Certifikatsinnehavare En klient med ett gédllande avtal med TUV NORD Sweden och innehavare av ett giltigt
certifikat.

Certifikatsagare Det organ vilket utfardat certifikatet
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Certifieringsschema Detta dokument ar TUV NORD Swedens tolkning av gallande kravdokument och
standarder och utgor saledes TUV NORD Swedens certifieringsschema. Lésaren bor
aven tolka detta begrepp som norm, standard eller riktlinjer for bedémning.

Klient Den organisation/part som anséker om certifiering av dess ledningssystem.

Radgivare Extern person som inte har en formell ansvarsroll i foretaget, vars involvering ar
begrénsad till utveckling och eller implementering av ledningssystemet.

Registrering Beviljandet av certifiering samt registrering av klienten avseende bedémda aktiviteter,
omfattning och organisation respektive publicering av certifikatets omfattning.

4 Allmant

Nar en forfragan om certifiering av klientens ledningssystem utstallts, accepterats och offererats av TUV NORD Sweden
sluts ett avtal mellan TUV NORD Sweden och klienten. Inom avtalet gérs en hanvisning till detta certifieringsschema,
foljaktligen utgor detta dokument en integrerad del av avtalet mellan de bada parterna. Klienten Gverlater darmed till
TUV NORD Sweden att utfora certifiering av dess ledningssystem enligt detta certifieringsschema i sin senaste utgava.

Genom det ingdngna avtalet forsakrar klienten att samma anstkan om certifiering ej ldmnats till annat ackrediterat/anmélt
organ. TUV NORD Sweden skall skriftligen informeras om det avsedda ledningssystemet har varit foremal for en
jamforbar certifiering fran ackrediterat/anmalt organ samt underrattas om resultatet av denna revision.

Om en norm/standard och/eller andra regler/riktlinjer faststillda av en ”(Central) Board of Experts (foreskrivande
myndighet eller motsvarande)” innehéaller kompletterande krav/information vilken strider mot bestimmelserna i detta
dokument géller bestammelserna i den aktuella normen/standarden eller de regler/riktlinjer faststallda av Central Board
of Experts.

TUV NORD Sweden &r genom sin ackreditering skyldig att efterleva de riktlinjer Swedac utfardat och enligt vilka TOV
NORD Sweden &r ackrediterade/anmalda. Dessa riktlinjer ar inte direkt tillampliga pa TUV NORD Swedens klienter
men kan dversattas till krav for klienten via kontrakt, certifieringsschema och/eller férordningar.

4.1 Konfidentialitet och Intressekonflikter

TUV NORD Sweden ar ansvarig for att garantera konfidentialitet, opartiskhet och oberoende av varje person som arbetar
pa uppdrag av TUV NORD Sweden och genom sin involvering i certifieringsprocessen blivit bekant med klientens
tillhandahallna information.

Genom det ingangna avtalet &r TUV NORD Sweden férbundet till sekretess. Insamlade och kommunicerade uppgifter
behandlas under uppdragets genomforande som konfidentiell information enligt TUV NORD Sweden Quality Manual
senaste utgava. Efter uppdragets avslutande returneras och/eller forstors den dokumenterade information klienten
tillhandahéllit for revisionens genomforande. Dokumenterad information skapad av TUV NORD Sweden arkiveras, om
inget annat anges, under 10ar enligt TUV NORD Sweden Quality Manual péa foretagets server.

Samtlig personal verksamma inom TUV NORD Sweden har deklarerat sin opartiskhet samt undertecknat sekretessavtal
relaterat till den konfidentiella information individen kan ges tillgéng till under uppdragets genomférande. Arligen
deklarerar TUV NORD Swedens personal sitt oberoende relativt dennes medverkan i foretagets uppdrag. For eventuell
inhyrd personal uppréttas n&mnda underlag for respektive uppdrag. | situationer dar klienten kréver undertecknandet av
ett enskilt sekretessavtal skall detta upprattas mellan TUV NORD Sweden och klienten, avtalet undertecknas av VD.

| foljande fall undantas TUV NORD Swedens sekretess och konfidentialitets principer enligt detta certifieringsschema;
o Swedac eller annat dvervakande organ &ger ratten att inom ramarna for sitt uppdrag granska certifieringsuppdrag

med tillhdrande dokumentation.
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e Om ett dekret gor TUV NORD Sweden skyldigt att forse myndigheten med information om uppdraget skall
TUV NORD Sweden tillmétesga dessa krav.

4.2 Tidsatgang

Den tid som avsitts for revison baseras pa riktlinjer formulerade i vagledningsdokument och/eller av respektive teknisk
chef samt pa uppgifter om klientens storlek, dess processer, komplexitet och produkter. Pavisas under genomforande av
revision att uppgifterna klienten lamnat avseende ovannamnda ar inkorrekta, ofullstandiga eller har forandrats forbehaller
sig TUV NORD Sweden rétten att pa grundval av de nya uppgifterna p& nytt berikna omfattningen av nédvandig tid for
att slutfora uppdraget och na slutsatsen huruvida klienten bor rekommenderas certifiering. Klienten meddelas
forandringen innan ikrafttradandet och debiteras for extra tid och omkostnader enligt de i offerten faststéllda priserna.

4.3 Multi-Site med stickprovsurval

Multi-site med stickprovsurval &r en metod for att effektivisera revisionerna for klienter som finns pa flera platser eller
har flera avdelningar med liknande verksamheter. Féljande kriterier skall vara uppfyllda fér anvandandet av denna
revisionsmetod;

e Avsedda siter skall ha ett juridiskt bindande avtal med den for certifieringen centrala organisationen

e Avsedda siter skall folja ett gemensamt ledningssystem

e Den centrala organisationen skall kunna pavisa sin formaga att samla in och analysera resultat fran avsedda
siter.

e Ledningssystemet skall vara faststéllt, infort samt kontinuerlig 6vervakat

e Ledningssystemet skall inkluderas av intern revision fran den centrala organisationen. Den centrala
organisationen har darmed ratt att krava av varje site att vidta korrigerande atgérder nar det behdvs. |
férekommande fall bor detta anges i formell éverenskommelse mellan den centrala organisationen och siterna.

e Ensite ar att jamstélla med lokal tillverkningsort, lokalt saljkontor eller en avdelning i en storre organisation dar
flera avdelningar har liknande verksamhet.

Verksamheten och processerna vid alla siter maste vara av vasentligen samma karaktar och liknande i sina metoder.
Klienter som bedriver sin verksamhet genom lankade processer pa olika platser &r ocksa berattigade for provtagning
under forutsattning att urval gors fran samtliga delar av de lankade processerna.

Exempel pa klienter for vilka multisite med stickprovsurval ej & mojligt;

Manga lokala krav som skall hanteras, ex verksamhet med varierande lagkrav for olika siter

Speciella regler for certifieringskriterierna ex TS16949, krav for fordonsindustri

Dér verksamheten ar forknippad med stora risker

Komplexa verksamheter eller verksamheter i férandring

Temporara siter som ej anges i certifikatsomfattningen. (ex. byggbolag, antal besokta byggplatser far ej utga
fran dessa regler, for sddan verksamhet utgar berakningarna fran lokala fasta kontor och den verksamhet som
styrs darifran)

Klienten kan vélja att inte certifiera alla siter samtidigt utan Iata dessa anslutas till certifikatsomfattningen efterhand. Siter
kan laggas till i certifikatsomfattningen vid revisionstillfallena. Bestallning av utékning skall goras i forvég och
revisionsomfattningen skall utdkas i erforderlig utstrackning. Om flera siter ansluts samtidigt kan de, om de uppfyller
ovriga krav, hanteras som en egen grupp for stickprovsurval.

Klienten far inte utesluta ndgon site fran certifikatsomfattningen pa grund av ej hanterad avvikelse under
certifieringsprocessen. Uteslutningar av siter inom certifikatsomfattningen skall meddelas innan revisionen paborjas.
Vidare ansvarar klienten for att undersoka och hantera avvikelser fran revisionerna sa att det sékerstélls att samma
avvikelse inte aterfinns pa flera siter. Om liknande avvikelser upprepas for olika siter maste TUV NORD Sweden ¢ka
revisionens omfattning gallande antalet besokta siter. Certifikat far inte utfardas for ndgon del av organisationen om det
finns avvikelser som ej &r losta inom certifikatets omfattning
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Klienten forbinder sig att informera TUV NORD Sweden AB om férandringar géllande siter som ingdr i certifikatet,
exempelvis da verksamheten upphar eller inte langre ingar som del i ledningssystemet. Underlatenhet att rapportera
forandring kraver atgird av TUV NORD Sweden AB enligt kapitel 8, Upphévning och tillbakadragande, om certifikatet
av nagon anledning aterkallas galler beslutet samtliga siter.

D& TUV NORD Sweden AB tagit beslut om utfardande av certifikat finns en mgjlighet for klienten att bestalla
delcertifikat for enskilda siter, TUV NORD Sweden AB skall alltid utfarda ett huvudcertifikat vilket anger den site som
ar den centrala organisationen samt alla ingdende siter enligt gallande krav for certifikatets informationsinnehall.

Ovanstaende krav samt metod for berakning av revisionens omfattning i tid och rum styrs av regelverk fran International
Accreditation Forum, Mandatory Documents. Berékning gors alltid enligt senaste gallande kravdokument och
rekommendationer, underlag for berédkningar sparas i respektive projektmapp.

4.4 Overforing av certifikat fran annat certifieringsorgan
Input/output:  Checklista for dverforing av certifikat

Vid dverforing av ett certifikat fran annat ackrediterat/notifierat certifieringsorgan till TUV NORD Sweden prévas, i det
enskilda fallet, huruvida certifikatet direkt kan 6verfcras alternativt en ny certifieringsprocess behdver initieras och da i
vilket steg och till vilken omfattning denna skall foretas for att sakerstalla klientens formaga att uppfylla underliggande
kravdokument och certifieringsschema. Utgangspunkten &r ett avgorande baserat pa de handlingar som namns nedan.

4.4.1 Forutsattningar

Innan ett certifikat overfors kommer en undersokning utférd av TUV NORD Sweden pé grundval av de tillhandahallna
uppgifterna utféras, om sa bedéms nodvandigt genomfors ett besok hos klienten. Féljande aspekter granskas.

e Bekriftelse av att klientens verksamhet omfattas av TUV NORD Sweden certifieringsverksamhet enligt kapitel
6.2.1.

e Det avsedda certifikatet ar utfardat av ett certifieringsorgan/anmélt organ motsvarande TUV NORD Sweden.

e Revisionsrapport fran senast genomford certifieringsrevision samt eventuella uppfoljande revisioner med
underliggande dokumentation.

e At aterkallning alternativt upphéavning av certifikatet ej ar pagaende.

Efter en positiv bedémning, pa grundval av ovanstdende krav, eller baserat pa resultaten av en ny certifieringsrevision
utfardas ett fornyat certifikat av TUV NORD Sweden enligt kapitel 6.6.

For avvikelser och korrigerande atgard som ej accepterats av certifikatsagaren skall en Verifieringsrevision utforas av
TUV NORD Sweden innan Gverforing av certifikatet genomfors. Verifieringsrevisionens omfattning begransas da till
awvikelsens omfattning men avgors i det enskilda fallet av respektive teknisk chef.

5 TUV NORD Sweden Certifieringswebb

Input: Teknisk instruktion certifieringswebben

For TUV NORD Swedens certifieringsverksamhet har ett webbaserat certifieringssystem utvecklats. Systemet ar darmed
den portal genom vilken certifieringsschemats processer hanteras, dokumentation skapas och TUV NORD Swedens
kommunikation med klienten uppratthalls infor, under och efter uppdragets genomforande. Da klienten ingar ett
certifieringsavtal med TUV NORD Sweden erhaller klienten unika inloggningsuppgifter vilka ger tillgang till dennes
pagdende och avslutade arenden, klienten kan genom portalen darmed;

Folja certifieringsuppdraget i realtid

Underritta TUV NORD Sweden eventuella forandringar/nandelser i organisationen

Inh&mta information relaterad till uppdraget

Ladda upp dokument for uppdragets genomférande

Ladda ned dokument relaterade till uppdraget (sjalvrevision, revisionsplaner, revisionsprogram, certifikat etc.)

CE_TI_ Certifieringsschema TUV NORD Sweden AB_v1.0 Sida5av 25



TUV NORD Sweden AB ruv NORD

Sweden AB

| det webbaserade certifieringssystemet samt pd TUV NORD Swedens server uppritthalls den information TUV NORD
Sweden anser nddvandigt for uppdragets genomforande sett till dess omfattning i tid och rum. Att informationens
innehall &r korrekt och svarar mot de faktiska forutsattningarna ar av avgérande betydelse for uppdragets genomférande.
Det &ligger darmed klienten att infor revisionens genomforande forse TUV NORD Sweden med korrekt och aktuell
information avseende dennes organisation och ledningssystemets omfattning.

6 Certifieringsprocessen

For TUV NORD Sweden certifieringsverksamhet har ett processorienterat certifieringssystem enligt nedanstaende
utvecklats. Respektive huvudprocess med tillhérande underprocesser, dess syfte och mal aterfinns i refererat
underkapitel.

TUV NORD Sweden AB

Certifieringssystem
Huvudprocesser

Uppfélining
Kapitel 6.7

Anbud Planering Revision Revisions Certifiering

Marknad Forfragan Kapitel 6.2 Uppdrag Kapite! 6.3 Uppdrag Kapitel 6.4 handlingar Kapitel 6.6

Anbudshandlingar, Krav, Onskemal

6.1 Allmant

Certifiering och tillhérande revision &r en systematisk och oberoende undersékning av klientens verksamhet med syfte att
avgora om ingaende aktiviteter och tillhérande resultat 6verensstammer med de kriterier revisionen utgar fran, om
aktiviteterna genomfors pa ett effektivt sdtt samt ar lampliga for att na klientens uppsatta mal. Den insamlade
informationen anvands for att beddma behovet av forbattringar samt korrigerande atgéarder. Revisionens syfte &r saledes
att;

Finna dverensstammelse mellan kravdokument, ledningssystemet och verksamheten
Identifiera forbattringsmojligheter

Samla information om systemets effektivitet som beslutsunderlag till klientens ledning
Beddma om ett certifikat skall utfardas

Certifiering skall darmed baseras pa en opartisk och objektiv bedémning av underliggande och relevant dokumentation
mot de kravdokument certifiering avser vid revisionstillfallet. Revisionen genomfors saledes pa grundval av;

Klientens ledningssystem med tillhérande dokumentation.
Klientens egna uppfdljningar

Intervjuer

Implementering av ledningssystemet

Géllande certifieringsschema
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6.2 Anbud

Delprocess

Anbud
Kapitel 6.2

Offertforslag

Sjalvrevision Mall XX
ATEA Allméanna Villkor Till TNS
Certifieringsschema
Kommunikation med klient Till Klient
In::;;::s;" Omfattning Offerera klienten
Marknad Forfragan Kap. 6.2.1 faststalld & Ja Kap. 6.2.2 . Acceptans fran Ja Planering
) Accepterad Processansvarig: Kund
Processansvarig: Kap. 6.2.1 Séljansvarig
Sales Manager e
Nej
Nej
. . Uppfoljning
Ja Atgird Nej Kap. 6.7
Aterkoppling /
Fértydligande Ja Atgard Nej

6.2.1 Initiering av uppdrag

Input: Omfattningsformuldr 1090, 3834, 9001, 14001
Certifieringswebben
Output: Registrering av klienten pa server

Vid forfrégan om certifiering upprattar TUV NORD Sweden en projektmapp for det specifika uppdraget och inhdmtar
den information som &r nddvandig for faststallande av uppdragets omfattning. Klienten skall darmed informera TUV
NORD Sweden om uppdragets omfattning pa ett sddant satt inga missforstand kan uppsta. Den samlade information som
tillhandahalls skall ge entydiga och erforderliga upplysningar om klienten och de aktiviteter/processer/produkter for vilka
certifiering soks. Baserat pa den tillhandahallna informationen skall TUV NORD Sweden;

Besluta huruvida erforderlig information erhallits for att kunna offerera klienten

Bekréfta 6verensstimmelse med detta certifieringsschema

Bekréafta huruvida TUV NORD Sweden &r ackrediterade for uppdraget i fraga.

Bekréafta huruvida TUV NORD Sweden besitter nodvandig kompetens och erfarenhet for uppdragets
genomforande.

Bekréafta huruvida TUV NORD Sweden kan stalla nédvéndiga resurser till forfogande

e Besluta om forfragan skall accepteras eller avbojas.

6.2.2 Offert

Input: Offertmall
Tidsberakningssystem

Output: Offert

e-post mall avbdjande av uppdrag
e-post mall accept av uppdrag

Om klientens forfragan avbojs skall TUV NORD Sweden skriftligen underrétta klienten samt ange skélet till att forfragan
avhdojs.
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Om klientens forfragan accepteras skall TUV NORD Sweden offerera de efterfragade certifieringstjansterna och arkivera
den foreslagna offerten respektive underlag for faststéllande av uppdragets omfattning. Offerten foljer TUV NORD
Swedens mall for andamalet till vilken detta certifieringsschema och TUV NORD Sweden allménna villkor bilaggs.

For berdkning av tidsétgang for revisionens genomférande anvands TUV NORD Sweden system ATEA. Systemet
baseras pa riktlinjer formulerade i vagledningsdokument och/eller av systemadministratérer med uppgifter om klientens
storlek, dess processer, komplexitet och produkter. Beroende av revisionens omfattning, avseende certifieringsschema
och Kklientens organisation samt ledningssystemets effektivitet eller pAgaende férandringar, kan den totala tidsatgangen
variera inom definierade ramar, grunderna och omfattningen fér denna &ndring mot ursprungsvardet skall motiveras,
dokumenteras och arkiveras.

Accepteras offerten av klienten skall TUV NORD Sweden bekrafta uppdraget och initiera planeringsprocessen.

6.3 Planering

Delprocess

Planering
Kapitell 6.3

Sjalvrevision
Kap. 6.3.2.1

Till kund

Revisionsgrupp Forberedelser
kap. 6.3.1 Kap. 6.3.2 Avtala datum
Processansvarig: Processansvarig: for revision
Séljansvarig Séljansvarig

Anbud Uppdrag Uppdrag Revision

Revisionsprogram

Input: Personalforteckning
Output: Revisionsplan

Da offerten accepterats av klienten skall TU\{ NORD Sweden genomfora och éverenskomma de forberedelser som ar
nodvandiga fér uppdragets genomférande. TUV NORD Sweden skall darmed;

e Utfora uppdraget under gallande ackreditering/notifiering och agera i enighet med dess riktlinjer.
e Utse en revisionsledare for uppdraget.
e  Utfdra revisionen inom avtalad period.

Séljansvarig kan om klienten sa 6nskar samordna revisionerna och sammansattningen av revisionsgruppen sa antal dagar
pa plats koncentreras till samma tillfalle och genomforandet effektiviseras sa langt detta r praktiskt mojligt utan
inverkans pa arbetets kvalitet, syfte och mal.

6.3.1 Revisionsgrupp

Input: Befogenheter
Personalforteckning
Certifieringswebben

Output: Revisionsplan
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Saljansvarig skall faststalla vilka resurser, kompetenser och befogenheter som kravs for uppdragets genomférande samt
utse dessa personer att ingd i revisionsgruppen. Personal som utfor uppdrag enligt denna instruktion skall i TUV NORD
Sweden befogenhetssystem inneha relevant befogenhet for arbetsuppgiften i fraga.

Revisorsgruppers sammansattning avgors av uppdragets syfte, omfattning och komplexitet med beaktande av det
offererade genomfdrandet.

Klienten meddelas revisionsgruppens sammansattning och kan gora en invandning mot utsedda revisorer respektive
revisionsledare. Skalen till invandningen skall meddelas TUV NORD Sweden inom 5 arbetsdagar fran den dag da
revisorsgruppen meddelats klienten, invandningen skall dokumenteras och tillkdnnages berorda parter.

6.3.2 Forberedelser

Input: Omfattningsformular
Output: Revisionsplan
Sjalvrevision

Séljansvarig skall utféra de planeringsatgarder som bedémds relevanta for uppdragets genomforande, dessa forberedelser
skall utgdras av men ej nddvandigtvis begréansas till;

o Faststélla revisionens syfte, omfattning och relevanta krav
e Kontakta klienten och avtala revisionens genomférande i tid och rum.
e Oversanda sjalvrevision mot aktuellt certifieringsschema

Informationen dokumenteras i revisionsplanen

6.3.2.1 Checklistor/Sjalvrevision

Dokumentation for sjalvrevision i form av checklistor for aktuellt certifieringsschema éversands till klienten i samband
med acceptans av offerten alternativt infor uppféljande revisioner. Checklistorna fardigstélls av klienten och 6versands
till TUV NORD Sweden senast 2 veckor fore avtalat revisionsdatum. Féljande standardchecklistor for respektive
certifieringsschema finns tillgingliga i TUV NORD Sweden certifieringssystem;

CE_TI_Sjalvrevision EN_1SO_3834:2005-2/3/4 vO0
CE_TI_Sjélvrevision_EN 1090:2008-2/3 v0
CE_TI_Sjélvrevision_ISO_9001:2015 vO0
CE_TI_Sjélvrevision_ISO_14001:2015 vO
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6.4 Revision

Da planeringsprocessen av uppdragets genomforande fardigstallds 6verlamnas materialet till revisionsprocessen och dess
processagare for initiering av revisionsprocessen.

Delprocess

Revision
Kapitell 6.4

Acceptans av . . .
. . Revisionsprogram Revisionsplan Revisionsrapport .
revisionsgenomférande Korrigerande Atgérd

Till Klienten Till Klienten Till Klienten Till Klienten Ja
Dokument . . Revisions-
Revisionsprogram Revisionsplan N
granskning P Kop 642 genomforande Oppna
Planering Uppdrag Kap.6.4.1 SR . Kap.6.4.4 L Nej Certifiering
Procassansvarig: Processansvarig: Processansvarig: Processansvarig: Avvikelser
,, . Uppdragsledare Revisionsledare L .

Revisionsledare Revisionsledare

Fran Klienten

Sjélvrevision Oppnigsmote \‘nsfa ml mf av Avslutningsmbte
Dokumenterad- Kap. 6.4.4.1 information Kap. 6.4.4.3

information Kap. 6.4.4.2

Nérvarolista

TUV NORD Sweden sérskiljer mellan féljande revisioner.

Forrevision

P4 klientens begéran kan TUV NORD Sweden erbjuda en forrevision av klientens ledningssystem. Revisionen syftar till
att kontrollera klientens formaga och status att genomga certifiering. forrevisionen &r ej en del av det officiella
revisionsforfarandet, alla kravelement av det aktuella certifieringsschemat skall darfor verifieras under
certifieringsrevisionen oavsett forrevisionens genomforande och innehall. Ytterligare information om forrevisioner
tillhandahalls pa begaran.

Certifieringsrevision

Certifieringsrevision ar en forsta revision, det vill sdga klienten har annu inte certifierats mot det aktuella
certifieringssystemet. Beroende av certifieringssystem, kommer denna revision att foregas av dokumentationsgranskning
och/eller genomforas i tva steg, beskrivna nedan.

Revisionsgruppen verifierar under revisionens genomforande, genom principerna i detta certifieringssystem, att klientens
ledningssystem uppfyller kravelementen i aktuellt certifieringsschema. Klienten skall ddrmed kunna pavisa
ledningssystemets verkan i dess verksamhet.

Inledande revision (Steg 1 revision)

Enligt certifieringsschemana 1SO 9001, 1SO 14001 & genomfdrande av en inledande revision obligatoriskt, den
inledande revisionen inkluderas darfor i offerten. Revisionen forutsatter normalt ett besok hos klienten och dess syfte &r
att pa en dvergripande niva avgora huruvida klienten &r redo for certifiering samt for att samla information for steg 2
revisionen, certifieringsrevisionen.

Vid steg 1 revisionen utfors foljande aktiviteter;
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e Granskning av ledningssystemets dokumentation
o Insamling av information om platsen for verksamheten, infrastruktur och utrustning samt intervjuer med
personal om i vilken omfattning ledningssystemet ar implementerat.
e Granskning av ledningssystemet huruvida det har formagan att uppfylla certifieringsschemats kravelement.
e Insamling av relevant information for uppdragets genomftrande
e Utvdrdering av klientens internrevisioner
e Inhamta information om tillampliga krav pa verksamheten
e  Upprattande av revisionsplan och sékerstillande av att bada parter har avsatt ratt resurser for att genomféra steg

2
Resultaten av den inledande revisionen och revisionslagets konklusion aterges i en rapport och delges klienten.

lakttagelser som kan leda till avbrytande av certifieringsprocessen, avvikelser vid steg 2 av certifieringsrevisionen eller
forhallanden som gor att steg 2 bor senareléggas ska meddelas och dokumenteras i rapporten.

Certifieringsrevision (Steg 2 revision)

Vid revisionen jamfors implementeringen av ledningssystemet med respektive certifieringsschema och kraven i den egna
systemdokumentationen. Jamfort den inledande revisionen, utfors under denna fas en grundligare undersékning av
ledningssystemets farmaga att uppfylla krav och leverera resultat for respektive ingaende delar. Alla krav i vald standard
ingar i denna revision.

Bade steg 1 och steg 2 utgdr underlaget for beslut om certifiering.

Omcertifiering

Klientens ledningssystem skall, for att uppréatthalla certifiering, genomga en fullstandig omprévning mot gallande
certifieringsschema.

Minst 3 manader innan certifikatet forlorar sin giltighet kommer TUV NORD Sweden kontakta klienten for att avtala
villkor och datum for revisionens genomforande. Resultaten fran tidigare genomforda revisioner avgor ater-
certifieringsrevisionens omfattning. For att uppratthalla klientens certifikat skall revisionen genomforas innan certifikatet
forlorar sin giltighet.

Uppféljningsrevision

For att uppratthalla certifikatets giltighet utfors kontinuerliga Gvervakande revisioner av klientens ledningssystem.
Intervallerna for dvervakningarna foljer det aktuella certifieringsschemat alternativt klientens eventuella 6nskemal om
tatare intervall. Revisionens omfattning och utférande avgors av aktuellt certifieringsschema, revisionen ar ett
slumpmassigt urval av kravelement med syfte ar att sakerstélla klientens och dess ledningssystems forméga att uppfylla
kraven i aktuellt certifieringsschema.

Sarskild revision

Revisionen &r en extra inspektion som genomfors hos klienten efter en avvikelse observerats under ordinarie observation
alternativt pga. att certifikatets har upphavts och avvikelsens atgard bedomts endast kunna verifieras hos klienten.

Verifieringsrevision

Revisionen &r en kompletterande revision med avsikt att bedéma en sérskild process eller del av ledningssystemet,
revisionen kan foretas, men ej begrénsas till féljande skal.

e Klagomal rérande den certifierade klienten
e  Foréndringar inom klientens organisation, verksamhet eller ledningssystem
e  Upphdvning av certifikatet
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TUV NORD Sweden certifieringsorgans ledning avgor i det enskilda fallet behovet av en verifieringsrevision och dess
omfattning, beddms revisionen nodvandig for uppratthallande av certifikatet meddelas klienten skriftligen om beslutet.
Motsétter sig klienten utférandet av revisionen forbehéller TUV NORD Sweden sig rétten att aterkalla alternativt
upphéva certifikatet.

6.4.1 Dokumentgranskning

Input: Sjalvrevision

Offert

Klientens dokumenterade information
Output: E-post mall, accept av revision

Revisionsplan

Forberedelserna infor en revision kan begransas till bedémning av klientens dokumenterade ledningssystem péa annan
plats &n hos klienten (off-site) men kan ocksa ske i form av en preliminar revision pa plats hos klienten (steg 1 revision).
Vilket beror av de krav som stélls i det aktuella certifieringsschemat eller pé klientens 6nskemal. Det satt pa vilket
granskningen avses genomforas framgar ur offerten.

Revisionsgruppen skall granska ledningssystemets historiska och nuvarande prestationsformaga samt underliggande
dokumentation. Bedémningen av ledningssystemets dokumentation fokuserar pa uppfyllandet av kravbilden i gallande
certifieringsschema samt tjanar som syfte att ge ytterligare information till uppréttandet av revisionsplan och
genomforande av certifieringsrevisionen. Beroende pa resultaten fran utvarderingen av dokumentationen skall
revisionsledaren avgora huruvida revisionen kan genomforas enligt planerat eller skall skjutas upp. Detta beror pa art,
omfattning och antal observerade avvikelser. | fallet med en certifieringsrevision och ater-certifieringsrevision kommer
resultatet av dokumentgranskningens konklusion skickas till klienten senast en vecka innan revisionen on-site.

Baserat pa den information klienten tillhandahallit i sjalvrevisionen utformar och/eller anpassar revisionsledaren
underlaget till det aktuella revisionstillfallet med syfte att identifiera den information som skall inhdmtas samt vilka fakta
som skall revideras for att sakerstalla klientens formaga att uppfylla aktuellt certifieringssystem. Revisionsledaren skall i
sina forberedelser darmed beakta foljande;

Kravelement i aktuellt certifieringsschema.

Klientens dokumentation och dess pastaenden.

Risker i klientens verksamhet.

Koppling mellan dokumentation och faktisk verksamhet.
Uppfoljning fran tidigare revisioner.

Klientens internrevisioner

6.4.2 Revisionsprogram

Input: Sjalvrevision
Tidigare revisionsrapporter
Klientens dokumenterade information
Output: Revisionsprogram

Ett revisionsprogram skall utformas av uppdragsledaren med hansyn tagen till tillstind och betydelse hos de processer
och omraden i tid och rum som skall revideras liksom resultaten av tidigare revisioner samt den genomférda
sjalvrevisionen. For respektive certifieringssystem anvands tillhérande revisionsprogramsmall med justeringar for att i
det enskilda fallet anpassas till klientens ledningssystem. For respektive certifieringsstandard géller foljande
revisionscykler.

6.4.2.1 1SO 9001:2015 och I1SO 14001

For dessa bada standarder géller samma krav for intervall pa revisionerna.
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Fran inledande certifieringsrevision efter vilken certifikat utfordas galler certifikatet i tre ar efter datum for utfardandet.
For att uppratthalla certifikatets giltighet kravs arlig uppfoljande revision av verksamhetens huvudprocesser och
stickprovsurval fran stédprocesser.

TUV NORD Sweden AB maste kunna verifiera implementeringen av korrigerande atgarder for storre avvikelser inom 6
manader fran sista dagen pé steg 2 revisionen. For mindre avvikelse ska en handlingsplan redovisas och vara accepterad
av TUV NORD Sweden AB innan certifikat utfardas. Brister klienten i detta atagande skall en ny steg 2 revision
genomforas.

Forsta uppfoljande revisionen efter certifikatets utfardande bor ske efter cirka nio manader men senast efter 12 manader.
Den andra uppfoljande revisionen maste ske inom 24 ménader efter certifieringen.

For visa branscher, ex med variationer dver aret, kan intervallen for revision forkortas, vid halvérsvisa revisioner galler
att: forsta till och med femte uppfoljande revisionen sker inom 6,12,18, 24 och 30 manader fran certifikatets utfirdande.
For att kontinuerligt uppratthélla certifiering nar certifikatets giltighet narmar sig slutet genomfors en omcertifiering i
syfte att fornya certifikatet for tre ar framét. Denna cykel i tredrsintervall med tva ar med uppfoljande revision och det
tredje aret med omecertifiering fortsatter sedan sa lange klienten uppréatthaller certifikat.

6.4.2.2 EN 1090:2009

Certifiering mot EN 1090-2:2008 utfors enligt den revisionscykel som aterges i EN 1090-1:2009+A1:2011 Bilaga B.4 for
aktuell utférandeklass och aterges nedan.

Den forsta Gvervakningen ska genomforas ett ar efter den forsta utvarderingen. Om inga betydande korrigerande atgarder
kravs kan intervallet mellan revisioner dkas, savida ingen av féljande situationer uppstar;

a) nya eller &ndrade viktiga resurser,

b) byte av ansvarig svetskoordinator,

€) nya svetsmetoder, ny typ av grundmaterial och tillhérande protokoll for kvalificerad svetsprocedur (WPQR),
d) ny viktig utrustning.

Intervallet mellan besiktningar och efter den forsta Gvervakningen anges i tabellen nedan om ingen av situationerna som
beskrivs ovan i a) till d) har uppstatt;

Intervall mellan rutinkontroller

Utférandeklass Intervall mellan besiktningar av
tillverka- rens FPC efter ITT (&r)

EXC1 och EXC2 1-2-3-3
EXC3 och EXC4 1-1-2-3-3

6.4.2.3 SS-EN ISO 3834:2005

Certifiering mot SS-EN 1SO 3834:2005 utfdrs enligt den revisionscykeln som aterges i EA-6/02 M:2013 kap. 3.4
publicerad av Joint Working Group of EA and the European Federation for Welding, Joining and Cutting (EWF).

Efter en forsta Certifieringsrevision certifieras klienten mot avsedd del av standarden, certifikatet ar giltigt i 5 ar.
Nastfoljande ar utfors en uppfoljande revision, sakerstaller denna revision att klienten foljer sitt ledningssystem samt
utvarderar systemets funktionalitet sker nésta revision forst det femte aret. Revisionen utfors da som en Fornyelserevision
likt Certifieringsrevisionen vars syfte ar att fornya certifikatet for ytterligare en fem ars period.

Inom mellanliggande ar (&r 2, 3 respektive 4) utfors en forenklad revision vars omfattning styrs av de forandringar som
genomfors i foretagets ledningssystem. Utfors inga forandringar alternativt forandringar sker i standarden kommer
certifikatet forlangas. Implementeras oplanerade forandringar i det certifierade systemet alternativt avvikelser uppstar
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som beddms paverka certifikatets giltighet kommer en verifieringsrevision av det certifierade systemet utforas.
Verifieringsrevisionen kan beroende av fordndringarnas omfattning komma att utféras hos klienten.

6.4.3 Revisionsplan
Input/Output:  Revisionsplan

Revisionsplanenens innehéll gallande genomfdrandet av revisionen utformas av revisionsledaren och skickas till klienten
senast 1 vecka innan revisionens genomférande under forutsattning att denna Gversant efterfrdgad dokumentation i
erforderlig tid.

Vid uppréttandet av revisionsplanen skall féljande delmoment beaktas, men ej begransas till;

Oppningsmote
Revisionens genomftrande
Eventuella interna méten
Avslutningsmote

Revision &r endast ett stickprovsforfarande for sakerstallande av det reviderade systemets dverensstimmelse med
kravdokumentation, reviderade omraden skall saledes véljas med omsorg, utifran tillhandahallen information samt
dokumentation och avse ledningssystemets funktion sett till sin helhet.

6.4.4 Revisionsgenomférande

Revisionen ska alltid inledas med ett 6ppningsmdote och avslutas med ett avslutande méte dar ledningen for klientens
verksamhet uppmanas att delta.

Det ar i vissa fall tillatet att revidera en site utan att fysiskt vara pa platsen med hjalp av kundens insamlade data och eller
intervju via telefon eller annan teknik. Aktuella riktlinjer for att anvanda denna mojlighet ska foljas och beslutet att ej
besoka verksamheten ska motiveras.

Under revisionen ska det finnas mojlighet for revisionslaget att ha interna méten for att stimma av hur revisionen
fortskrider samt eventuellt omférdela arbetet. Revisionsledaren ar ansvarig for att informera klienten om eventuella
oklarheter.

6.4.4.1 Oppningsmote

Input/output:  Mall éppningsméte

Revisionen inleds med ett dppningsmote vars syfte ar att introducera revisionsgruppen och delge information om
revisionens genomférande samt faststélla den féreslagna arbetsmetoden och revisionsplanen. Féljande bor avhandlas av
revisionsledaren under 6ppningsmotet

Presentation av for klienten medverkande personal samt revisionsgruppen

Revisionens syfte och omfattning

Arbetsmetodik

Faststéllande av revisionsplanen och eventuella korrigeringar darav

Eventuella oklarheter relaterat till revisionens genomforande avseende omfattning, certifieringsschema,
processer respektive aktiviteter

Fortydligande av de konfidentialitetsprinciper TUV NORD Sweden forbinder sig till

e Genomgang av eventuella sakerhetsforeskrifter

6.4.4.2 Insamling av information

Input: Revisionsplan
Sjalvrevision
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Intervjuer
Rundvandring samt observationer i verksamheten av processer och aktiviteter
Klientens dokumenterade information
Kravspecifikation
Output: Revisionsrapport
Observationsrapport

Revisionen genomfors som ett stickprovstagande under vilket revisionsgruppen soker bevis for ledningssystemets
implementering och verkan samt dverensstdmmelse mot aktuellt certifieringsschema. Revisionens kérna baseras darmed
pé intervjuer och observationer av klientens personal och dess verksamhet.

Revisionsgruppen genomfor granskningen sa langt som majligt i enlighet med revisionsplanen. Om revisionsgruppen gor
avsteg fran revisionsplanen skall detta att ske i samrad med klienten. Vid slutet av varje revisionsdag kommer
revisionsgruppen utvérdera granskningsresultaten. Genomfors revisionen dver flera dagar kommer revisionsgruppen
dérefter informera klienten om eventuella observationer. Eventuella avvikelser framférs i samband med
avslutningsmaotet.

6.4.4.3 Avslutningsmote

Input/output:  mall avslutningsmote

Revisionen avslutas med ett avslutningsmate under vilket revisionsledaren sammanfattar revisionens genomférande och
klienten informeras om revisionslagets observationer och eventuella forbattringsmajligheter. Vidare framfors eventuella
awvikelser och férvantad handlingsplan forklaras samt huruvida klienten rekommenderas certifiering eller gj.

6.4.5 Revisionsrapport

Input: Insamling av information kap. 6.4.4.2
Output: Revisionsrapport

Efter revisionen fardigstaller revisionsledaren den rapport vilken sammanfattar revisionens genomftrande.
Revisionsrapporten baseras pa dokumentmallen CE_TI_revisionsrapport och skall innehalla foljande.

Revisionsdetaljer, for identifiering av genomford revision

Revisionens syfte och omfattning

Revisionsgruppen

Deltagarférteckning, éppnings och avslutningsméte

Revisionsplan

Summering av revisionen i ord

Férbattringsmojligheter och observationer med hanvisning till observationsrapport
Observationsrapporter

Samtlig information och givna referenser skall dokumenteras pa sadant satt att fullstandig sparbarhet till uppdragets
genomforande ar mojlig.

Géller revisionen en klient for vilken Multi-Site &r tillampbart, se kapitel 4.3 Multi-Site, skall revisionsledaren, i de fall
revisionen genomfors av flera revisionslag, sammanfatta samtliga revisioner och siter i revisionsrapporten.
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6.5 Forbattringsmojligheter och Korrigerande Atgard

Delprocess

Korrigerande Atgard
Kapitell 6.5

Oobservationsrapport
Kap. 6.5
Precessansvarig:
Revisionsledare

Avwvikelsehantering

Revision Avvikelse Avvikelse Nej Accepterad

Ja Certifiering

Ja

Korrigerande-
Atgird
Kap.6.5

Processansvarig:
Revisor / Klienten

Verifiering Uppfélining
Kap.6.5.1 Kap.6.5.2
Processansvarig: Processansvarig:
Revisor Revisor

Observationsrapport
samt bevis

Input: Observationsrapport
Output: Observationsrapport

Revisionens syfte bestar i att genom en oberoende undersokning av klientens processer och aktiviteter beddma om dessa
pa ett effektivt satt kan uppfylla foretagets mal. Att identifiera forbattringsmajligheter i det reviderade systemet ar
darmed det mervarde Kklienten erhaller utdver eventuellt utfardat certifikat.

I handelse av att en férbattringsmdojlighet alternativt en med bedémningsunderlaget bristande 6verensstdimmelse
observeras forfattar revisorn en observationsrapport. Upprattande av observationsrapporten med efterfoljande
korrespondens och beslut sker i TUV NORD Swedens certifieringswebb.

Observationens utformning bestar i en redogérelse av den brist som observerats, det beldgg som finns for observationen
samt ett fortydligande av det krav i bedémningsunderlaget som ej uppfyllts och darmed foranlett avvikelsen.

Klientens representant accepterar avvikelsen muntligt alternativt genom att signera observationsrapporten och avgor i
samrad med revisionsledaren den tid som behdvs for genomforarande av korrigerande atgard. Den maximala tillatna
perioden for korrigering av avvikelsen, inklusive godkénnande av revisionsledaren, ar 20 arbetsdagar for en stor
awvikelse respektive 3 manader for en liten avvikelse beraknat fran det datum avvikelsen observerades.

Revisionsledaren avgor i det enskilda fallet huruvida en om-revision behdver foretas eller om den skriftliga redogdrelsen
for orsaksanalys och korrigerande atgard &r tillracklig. I det fall en om-revision bedéms nédvéndig informeras klienten
skriftligen om grunden for beslutet. | fallet av en stor avvikelse &r grundregeln att en om-revision foretas, i undantagsfall
accepteras avsteg fran detta och skall da motiveras.

I observationsrapporten gérs en distinktion av observationen i termen av forbattringsmaojlighet, stor avvikelse respektive
liten avvikelse.

Forbattringsmojlighet

En observation vars innehall e strider mot beddmningsunderlaget men bor underkastas klientens uppmérksamhet da
forandringar av processen/aktiviteten har potential att forbattra verksamheten
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Stor avvikelse

En observation vars innebord ej éverensstammer med beddémningsunderlaget och kan medfora nagot av foljande;

Stor ekonomisk paverkan

Att ett systems/metod/process syfte ej uppnas

Upprepade mindre avvikelser

Har en direkt negativ paverkan pé produktkvalitet/miljo/arbetsmiljo
Lagbrott

Avsaknad av eller bristande implementering av ett system/process
liten avvikelse fran tidigare revision som ej atgardats.

Liten avvikelse

Ovriga avvikelser som inte ar stora.

6.5.1 Verifiering

Foretaget skall inom den faststéllda tiden registrera den orsaksanalys och korrigerande atgard som avser avhjalpa
awvikelsen samt i forekommande fall bifoga eventuell stodjande dokumenterad information. Underlaget forfattas och
registreras certifieringswebben for granskning och verifiering av atgarden samt dess verkan att uppfylla aktuellt
kravelement. Revisorn skall darmed beakta men nddvéandigtvis ej begrénsa verifieringen till foljande;

Orsaksanalysen; Identifierar och behandlar denna grundorsaken till avvikelsen?
Korrigerande atgard; Ar atgarden lamplig for hantering av orsaken?

Bevis; ar den korrigerande atgarden implementerad i verksamheten?

Korrelation till dvrig verksamhet; om tillampbart, har detta beaktats av klienten?

Med utgangspunkt i ovannamnda beslutar revisorn huruvida klienten skall rekommenderas certifiering. Bedoms klientens
atgarder som otillrackliga skall denna informeras om och pa vilka grunder stallningstagandet fattats samt ges majlighet
att inom géllande tidperiod korrigera avvikelsehanteringen for att uppfylla aktuellt kravelement.

6.5.2 Uppfoljning

Behdver en om-revision utféras skall denna genomforas inom hdgst 3 manader fran den dag da avvikelsen observerades.
Overskrids den angivna perioden kommer certifieringsprocessen stoppas med innebdrden att arendet kommer sténgas och
en fornyad certifieringsrevision maste initieras for utfardande av certifikat.

Brister klienten i sitt &tagande att limna relevanta bevis inom den faststallda tiden, férbehaller TUV NORD Sweden sig
ratten att avbryta certifieringsprocessen alternativt upphéva eller aterkalla certifikatet.
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6.6 Certifiering

Delprocess

Certifiering
Kapitell 6.6

Publicering

Revision Motivering TOV NORD Sweden
Kap. 6.4 AB
Hemsida
Nej
Kompletteringar nddvandiga
Samman-stélining Granskning Administration
- Kap.6.6.1 Kap. 6.6.2 Bifall till certifiering Kap. 6.6.3 S
Revision Processansvarig: Processansvarig: Komplett Kap. 6.6.2 a Processansvarig: Uppfolining
Revisionsledare Certifierare Uppdragsledare
Revisionsrapport Certifikat
Checklista / Revisionsrapport
Anteckningat Till Kiient

Till
Certifierare

Revisionsplan Kundundersokning

Revisionsprogram

6.6.1 Sammanstéllning

Efter avslutad revision sammanstaller och 6versander revisionsledaren revisionens dokumenterade underlag for
certifiering till TUV NORD Sweden utsedd certifierare. Underlaget skall ssmmanfatta den genomférda revisionen och
bestd av men nodvandigtvis ej begransas till;

Revisionsrapport

Checklistor/anteckningar fran revisonsgruppen
Revisionsplan

Revisionsprogram

Rekommendation géllande certifiering

6.6.2 Granskning

Input: Revisionsrapport
Checklistor/anteckningar fran revisionsgruppen
Avtal, klient / TUV NORD Sweden

Output Certifikat

Till uppdraget utsedd certifieringsansvarig skall ej varit inblandad i det specifika uppdragets revisionsprocess och
personens oberoende ej kunna ifrigasttas.

Certifieraren skall utféra en granskning och beddémning av revisionens sammanstéllda underlag och fatta beslut om
certifiering av klientens ledningssystem alternativt, forlangning utékning, upphévning eller tillbakadragning av dennes
certifikat. Beslutet skall foregas av en teknisk bedémning och granskning av revisionslagets ssmmanstallda underlag
samt pd vilka grunder rekommendationen utfésts baserat pa foljande punkter.
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Svarar underlaget mot avtalad omfattning

Atr certifieringsavtalet fullstandigt och giltigt (signerat av alla parter)

Underlagets tekniska innehall relativt géllande kravdokument

Ar underlaget komplett.

Svarar underlaget mot den faststéllda revisionsplanen

Stora avvikelser har granskats och accepterats och den korrigerade étgérden verifierats
Sma awvikelsers handlingsplan har granskats och accepterats

6.6.3 Beslut

Rekommenderas och beviljas klienten certifiering utfardar certifieringsansvarig ett certifikat mot det avsedda underlaget.
Certifikatet anger klientens namn och sate respektive certifikatets omfattning och giltighet i tid och rum sett till specifika
aktiviteter, processer och produktionsplatser. Certifikatet upprattas enligt aktuell mall for respektive certifieringsstandard.

Rekommenderas ej, alternativt certifiering tillbakavisas av certifieringsansvarig, skall certifieraren skriftligen meddela
revisionsledaren grunderna for beslutet. Revisionsledaren skall komplettera och atgérda de patalade bristerna i den
omfattning den specifika situationen foranleder, samt meddela klienten utslaget och ange skélen till beslutet.

Beslutet dokumenteras vid beviljande av certifiering genom utférdande av certifikat respektive vid avslag genom
arkivering av korrespondens med revisionsledare.

6.6.4 Administration

Input: Certifikat

Output: Certifikat
Revisionsrapport
Kundundersokning
E-post mall beviljande certifiering

Vid utfardande av certifikat skall revisionsledaren;

o Overlamna den slutliga revisionsrapporten samt informera foretaget beslutet.

o Tilldta foretaget att anvanda TUV NORD Swedens logotyp i enighet med villkoren i dessa foreskrifter samt
TUV NORD Swedens allménna villkor

e Registerara certifikatet och dess omfattning pA TUV NORD Swedens hemsida

e Tillse att den dokumenterade information klienten tillnandahallit for revisionens genomférande returneras
alternativt forstors.

e Formedla TUV NORD Swedens kundundersokning till klienten

6.7 Uppféljning

Delprocess

Uppfoljning
Kapitell 6.7

Revisionsunderag Kundundersékning

Uppfolining
Certifiering Kap.67 > Planering
Processansvarig:
T™ / BAM \
A
Tekniska Meddelanden M Erfarenhetsaterféring M
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6.7.1 Allméant
Respektive uppdrag foljs upp enligt TUV NORD Sweden Quality Manuel genom

e  Erfarenhetsaterforing
e  Kunderundersokning

Technical Manager alternativt affirsomrédeschef hanterar erhdllen information i enighet med TUV NORD Sweden QM
och driver ddrigenom ett standigt forbattringsarbete av certifieringsverksamheten.

6.7.2 Revisionsprogram

Baserat pa revisionens utfall samt genomférande relativt revisionsplanen skall uppdragsledaren revidera
revisionsprogrammet till att inkludera de erfarenheter som vunnits med genomforandet av revisionen och dess
omfattning.

Infor den uppfodljande revisionen skall revisionens omfattning sékerstéllas jamfort de eventuella forandringar som skett i
klientens verksamhet, se CE_TI Teknisk uppfojning.

Senast 6 veckor fore avtalad revision skall klienten skriftligen kontaktas av TUV NORD Sweden for att informeras om
och datum for den uppféljande revisionens genomférande. Datumet for revisionens genomforande faststélls av TUV
NORD Sweden med beaktande av klientens énskemal.

Uppfoljande revisioner skall genomforas inom angiven kalenderméanad. Om genomfdrandet av uppfoljningsrevisioner ej
foretas av klienten inom den aktuella perioden, forbehaller TUV NORD Sweden sig rétten att aterkalla certifikatet, efter
att foretaget har informerats om detta. Varje forsening i tidpunkten for en uppféljningsrevision har ingen inverkan pa
tidpunkten for nasta revision som skall genomforas.

7 Bestammelser for certifierade organisationer

Tillstand att anvanda certifikatet galler endast den fysiska eller juridiska person (klienten) och de
produktionsanldggningar och produkter som sérskilt anges pa certifikatet. Om avsikten ar att flytta en
produktionsanlaggning eller genomféra en éverforing till en annan fysisk eller juridisk person, skall klienten informera
TUV NORD Sweden om detta i god tid. Endast TUV NORD Sweden har befogenhet att &ndra certifikatet eller overfora
det till en tredje part.

7.1 Forandringar av detta certifieringsschema

I handelse av vasentliga forandringar i detta certifieringssystem skall TUV NORD Sweden;

e Bereda certifikatsinhavare som paverkas av de foreslagna forandringarna mojlighet att yttra sig innan
implementering och ikrafttradande

e Faststalla ett datum for forandringarnas ikrafttradande, datumet skall valjas med omsorg av klienten s& denna
bereds mojlighet att anpassa ledningssystemet mot foreslagna andringar.

o Notifiera samtliga certifikatsinnehavare om datumet for ikrafttradande och de forandringar respektive atgarder
som bor foretas.

o Verifiera implementeringen av klientens vidtagna atgarder

Om klienten ej vidtar nodvéandiga atgarder fore den dag som anges, kan detta resultera i upphavande eller aterkallande av
certifikatet i enlighet med avsnitt 8 i detta certifieringsschema.

7.2 Klientens skyldigheter

Klienten &r for genomfdrandet av revisionen och for varaktigheten av certifikatets giltighetstid skyldig att tillse att
revision av det ledningssystem som avses certifieras ar mgjlig. Klienten atar sig darmed att stalla noédvandiga resurser till
forfogande och tillse att TUV NORD Sweden har full tillgang till samtlig relevant dokumentation, har tilltrade till
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relevanta lokaler och foretagets utrustning, detta innefattar &ven eventuella underleverantdrer vars tjanster/produkter
innefattas av det ledningssystem som avses certifieras.

Klienten skall vidare;

e Instruera TUV NORD Sweden revisorer om de sikerhetsforeskrifter som géller inom foretaget och forse dem

med tillforlitlig sdkerhetsutrustning som situationen kréver.

Verifiera att tillhandahallen information i certifieringswebben &r uppdaterad och korrekt

Tillse att, for klienten medverkande, radgivare begransar sin medverkan till en observatérsroll.

Innan certifieringsrevisionen kunna pavisa ledningssystemets verkan.

P4 TUV NORD Sweden begaran acceptera medverkan av observatérer

Tillse att kraven enligt géllande certifieringsschema efterlevs och implementera lampliga foréndringar i det

certifierade systemet enligt 6verenskommer med TUV NORD Sweden

e  Omedelbart utreda och vidta limpliga atgarder avseende klagomal och eventuella brister som paverkar
uppfyllandet av kraven for certifiering samt dokumentera denna étgérd.

e  Kontinuerligt dokumentera och uppratthalla ett register 6ver alla kanda klagomal och avvikelser for de
system/processer/produkter vilka inkluderas i certifikatets omfattning samt pa begéaran gora detta register
tillgangligt for TUV NORD Sweden.

e Informera TUV NORD Sweden om eventuella incidenter eller klagomal som kan péverka fortroendet for
certifiering. Detta inkluderar aven handelser som indirekt paverkar verksamheten inom certifikatsomfattningen

e Vid hanvisning till certifikatet i kommunikationsmedier sdsom dokument, broschyrer eller reklam, uppfylla
kraven i detta certifieringsschema.

e Inte anvénda sin certifiering pé ett sddant sitt att TUV NORD Sweden van ryktas respektive inte gora uttalanden
om sin certifiering sa informationen kan tolkas vilseledande eller som otillaten utan Gverensstammer med
tillampningsomradet for certifiering.

e Vid indragning eller uppséagning av certifiering, upphora med anvandningen av allt kommunikationsmaterial
som innehaller ndgon hanvisning till certifikatet samt vidta de atgarder som kravs enligt detta
certifieringssystem.

o Uppfylla de krav som foreskrivs i certifieringssystemet om anvéndningen av éverensstammelsemaérken.

o Overvaka dess system/processer av markta produkter kontinuerligt for éverensstammelse med de vasentliga
krav eller villkor for certifikatets giltighet respektive utféra nddvandiga tester.

e Om certifikatet galler pagdende produktion, tillse till att den certifierade produkten kontinuerligt uppfyller de
specifika produktkraven.

7.2.1 Forandringar av organisationens system/process/produkt

Den klient som ar i besittning av ett giltigt certifikat kan ansoka om férandringar av certifikatets omfattning respektive
registreringen av klienten. TUV NORD Sweden avgor i det enskilda fallet om ytterligare bedémning skall utforas
och/eller férnyad ansokan kravs.

Klienten skall skriftligen omedelbart underratta TUV NORD Sweden alla planerade forandringar av det certifierade
systemet/processen/produkt(en) som kan paverka Gverensstammelsen med gallande krav eller villkor for certifikatets
giltighet. Vidare skall klienten acceptera uppféljande revisioner eller ytterligare inspektion till féljd av férandringar av
det certifierade systemet/processen/produkt(en) om s& TUV NORD Sweden beslutar. Klienten skall omedelbart
rapportera till TUV NORD Sweden eventuella skador pa produkter som omfattas av certifikatet.

7.3 Markning och nyttjande av certifikat

TUV NORD Sweden ansvarar for att Gvervaka korrekt anvandning av markning, TUV NORD Sweden certifikat

respektive certifieringslogotyp. Vid revision av klienten kommer korrekt anvandning verifieras. Missbrukar klienten
nyttjandet av TUV NORD Swedens certifikat, certifieringslogotyp alternativt markning av produkten kan detta resultera i
upphéavande eller aterkallande av certifikatet i enlighet med kapitel 8 i detta certifieringsschema.
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7.3.1 EN 1090, Markning av 6verensstammelse

D& TUV NORD Sweden intygat om Gverensstimmelse med villkoren enligt EN 1090-1:2009 bilaga ZA och utfardat ett
FCP certifikat skall klienten utarbeta och arkivera en deklaration av éverensstdmmelse som ger tillverkaren ratt att
anvanda CE-madrkning. Klienten ansvarar darmed for utférande av CE mérkning av komponenten och deklaration av
komponentens egenskaper i enighet med EN 1090-1:2009 bilaga ZA.3. CE-mérkningssymbolen ska éverensstimma med
direktiv 93/68/EG och vara synlig pa komponenten eller pa en &tfoljande etikett, forpackning eller pa den kommersiella
dokumentationen.

7.3.2 Nyttjande av TUV NORD Swedens certifieringslogotyp

TUVNORD

TUVNORD

Standard
Standard
Standard
Standard

Kundnamn

TUV NORD Swedens Certifieringslogotyp

Vid bifall till certifiering av klientens system/process bemyndigas klienten genom det ingangna avtalet att nyttja TUV
NORD Swedens certifieringslogotyp i enlighet med de villkor som anges nedan.

e Klienten skall ange det gallande certifieringsschemat under TUV NORD Swedens certifieringslogotyp.

e TUV NORD Swedens certifieringslogotyp skall ej nyttjas p& sadant satt (t ex i broschyrer, annonser och
liknande) att logotypen kan tolkas innebara en produktcertifiering. Exempel pa detta ar: placeringen av
certifieringslogotypen pa en produkt, pa ett kalibreringscertifikat, inspektionsrapport, laboratorierapport eller
andra rapporter som kan ses som en produkt i det har sammanhanget.

e TUV NORD Swedens certifieringslogotyp far endast anvindas i oférandrad form. Forandringar i logotypen
och/eller tillhorande text ar ej tillatet.

e TUV NORD Swedens certifieringslogotyps utformning skall vara enligt TUV NORD Corporate Design
document, senaste utgava. For att sékerstélla lasbarhet skall logotypen ej skrivas mindre an g 18 mm.

7.3.3 Nyttjande av certifikat

Klienten fér endast offentliggéra och/eller anvénda certifikatet i sin fulla och oavkortade form med angivande av datum
for utfardande. For publicering eller duplicering, bland annat av utdrag ur av TUV NORD Sweden forfattade rapporter
krévs ett skriftligt godkannande fran TUV NORD Sweden i varje enskilt fall.

Klienten far darmed;

o Informera dess intressenter fullstdndiga och exakta uppgifterna om registreringen ovan.
e Uppvisa certifikat.
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e Nyttja TUV NORD Swedens certifieringslogotyp enligt villkoren ovan.

7.4 Offentlighetsfragor

TUV NORD Sweden upprétthéller ett register 6ver utfardade certifikat och forbehaller sig ratten att distribuera eller
publicera information om namn pa certifikat, vilket certifieringsschema som avses, certifikatets omfattning samt adresser
fran detta register. Om Klientens certifikat upphévs eller tillbakadras av TUV NORD Sweden kommer detta beslut
registreras i registret och tillkannages. TUV NORD Sweden kommer, om frégade av tredje part, alltid ange certifikatets
aktuella status (giltigt / upphavt / aterkallat / begréansat) samt dess omfattning.

7.5 Felaktigt brukande av registrering

Organisationen skall upphora att visa, tillampa och anvénda det utfardade certifikatet och TUV NORD Swedens
certifieringslogotyp i handelse av att;

o Certifikatets giltighet 16per ut, upphévs eller aterkallas, se kapitel 8 (Upphéavning och tillbakadragande) i dessa
foreskrifter.

e Klienten introducerar en forandring i dess system/process/produkt som paverkar lampligheten for registreringen
av dess verksamhet/system/process status som certifierad.

e Klienten &sidositter att implementera forandringar av dess verksamhet/ledningssystem pétalade av TUV NORD
Sweden.

e Andra omstandigheter vilka medfor en negativ inverkan pa klientens verksamhet/system/process.

8 Upphavning och tillbakadragande

VD foér TUV NORD Sweden, eller hans utsedda representant, har befogenhet att upphava och/eller tillbakadra ett
certifikat samt nyttjanderatt av TUV NORD Sweden varumarke och certifieringslogotyp. Klienten meddelas skriftligen
beslutet samt skal for tillbakadragandet.

8.1 Upphavande av certifikat
Input/output:  brevmall upphévning av certifikat.

TUV NORD Sweden kan pa foljande grunder, men ej begrénsat till, besluta att upphéva certifikatets giltighet i tid och
rum om;

e Kilienten kan ej pavisa att lampliga korrigerande atgarder har vidtagits som respons pa avvikelser identifierade
av TUV NORD Sweden.

e Klienten otillbérligt nyttjar eller missbrukar certifikat eller TUV NORD Swedens varumérke.

e Klienten foérsummar sina finansiella &taganden mot TUV NORD Sweden.

e Certifiering av klienten tillbakavisas av TUV NORD Swedens certifieringsansvarige.

Upphéavande av certifikat tillkdnnages av TUV NORD Sweden genom ett rekommenderat brev utstallt till organisationen.
Detta brev kommer att ange de villkor som maste uppfyllas av organisationen for att aterkalla upphavandet av
certifikatet.

Den tidsperiod for vilken ett certifikat kan upphavas ar hogst 3 manader och avgors av de angivna och beskrivna
awvikelserna. Det rekommenderade brev i vilket upphdvandet tillkdnnages anger den tidsfrist som géller i det specifika
fallet.

Om organisationen inom den meddelade tidsfristen hanterar de omstandigheter vilka foranlett upphéavandet aterkallar
TUV NORD Sweden upphavandet av certifikatet och informerar organisationen skriftligen.
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8.2 Tillbakadragande av certifikat

Technical Manager, eller dennes utsedda representant, har i fljande fall men ej begransat till, befogenhet att upphava
och tillbakadra ett certifikat samt nyttjanderétt av TUV NORD Sweden varumérke om;

o Atgéarder som avses i avsnitten 8.1 (Upphavande av certifikat) respektive 8.33 (Korrigerande atgérder) ej har
besvarats eller 16sts pa ett tillfredsstallande satt.

e Standarder och/eller processer har &ndrats i den omfattningen att organisationen ej langre kan demonstrera att

man uppfyller foreskrivna krav.

Klienten under 6 manader upphér att forse marknaden med de produkter/tjanster/processer certifikatet avser.

Klienten férsummar sina finansiella dtaganden mot TUV NORD Sweden.

Klagomal som anges i avsnitt 9.1 (Klagomal gallande klienter) i dessa foreskrifter framkommer.

Av andra skal, forutsatt att detta skal specifikt anges i certifieringsschemat eller formellt dverenskommits

mellan TUV NORD Sweden och klienten.

Vid tillbakadragande av certifikat skall organisationen avbryta sin anvandning av all material som innehaller nagon
hanvisning till certifikatet och upphéra att uppvisa, tillampa och anvianda TUV NORD Swedens varumérke.

Tillbakadragande av certifikat tillkannages av TUV NORD Sweden genom ett rekommenderat brev utstallt till klienten.
TUV NORD Sweden publicerar underrattelsen om aterkallande av certifikat. TUV NORD Sweden kommer om fragade
om detta av tredje part, alltid ange certifikatets aktuella status (giltigt / upphavt / aterkallat / begréansat).

8.3 Korrigerande atgarder

| handelse av upphévande av certifikat kan klienten vidta lampliga korrigerande atgarder som mojliggor for TUV NORD
Sweden att upphéva aterkallandet av certifikatet. Korrigerande atgard (er) skall verifieras av TUV NORD Sweden hos
klienten.

9 Klagomal och 6verklagan

Klagomal mot TUV._NORD Swedens agerande respektive dverklagan av TUV NORD Swedens beslut hanteras enligt
senaste utgava av TUV NORD Sweden AB Quality Manual.

P4 TUV NORD Sweden hemsida aterfinns en utforlig beskrivning av klagomalsprocessen samt information om hur
klagomélet framstallas. Klagomal gallande TUV NORD Sweden agerande och beslut kan dven lamnas per e-post eller
telefon direkt till respektive uppdragsledare.

I handelse av att ett klagomal avseende klientens ledningssystem och/eller processer framfors till TUV NORD Sweden
skall TUV NORD Sweden undersoka klagomalets art och orsak. Bedoéms klagomalet relevant och motiverat kommer
TUV NORD Sweden overvaga att;

e Genomfora en ytterligare revision pa plats hos klienten, se kapitel 6.4, Verifieringsrevision
e Genomfora en extra granskning av systemet och/eller klientens processer
e Ageraienlighet med kapitel 8 (Upphévning och tillbakadragande).

TUV NORD Sweden deltar inte i 6vervaganden om ersattning for de ekonomiska konsekvenserna av pavisade fel i
tillhandahallna produkter/processer/tjanster och/eller ledningssystem certifierade av TUV NORD Sweden.

10 TUV NORD Sweden AB kommitté for opartiskhet

TUV NORD Sweden har for att sikerstilla sin opartiskhet, tillsatt en kommitté vars uppgift ar att Gvervaka det
ackrediterade/anmélda organets certifierings och inspektionsaktiviteter samt verka som radgivande namnd i framkomna
fragestallningar.
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Kommittén utgors av vasentliga intressenter for TUV NORD Sweden AB:s certifierings och inspektionsverksamhet.
Kommitténs sammanséttning, befogenheter och ansvar beskrivs i CE_TI_Befogenheter och ansvar fér kommittén for
opartiskhet.

En medlem i kommittén, far ej delta i granskningen av uppdrag som ror det foretag dar denne har intressen. Om det
skulle framkomma, att dessa ledaméter inte representerar alla vasentliga intressen, skall évriga intressenter bjudas in att
delta i kommittén. Kommittén sammantrader minst 2 ganger per &r, enligt fast dagordning, eller oftare vid behov.

11 Erfarenhetsaterforing

TUV NORD Sweden medverkar i externa svenska och internationella arbetsgrupper for erfarenhetsaterforing samt deltar
i samradsmoten med berérd myndighet.
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