Dokumentovana efektivita

TUV NORD Slovakia - Certifikacia systémov
manazérstva kvality podla ISO 9001

V dneSnom svete stéle viac
rastie vyznam dodrziavania
jasne definovanych noriem kvality,
a to najma v medzinarodnom
obchode. Okrem inych aspektov
to zahfna priebezne vzdelavanie
a trvalé zlepSovanie procesov,
produktov a sluzieb ako aj
schopnosti prispdsobit sa
neustale sa vyvijajucim trhom

a poziadavkam zakaznikov.

Tieto komplexné poziadavky
moézu byt splnené pomocou
procesne orientovaného systému
manazérstva kvality na zaklade
normy ISO 9001. Tato norma
vytvara zaklad pre zaistovanie

a manazérstvo kvality uz v
mnohych organizaciach v réznych
odvetviach.
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Fungujuci systém
manazérstva umoznuje jednotlivé
¢innosti spolo¢nosti presne prispdsobit

Specifickym poziadavkam a potrebam

zékaznikov. Prevadzkové postupy tak mozno

vytvarat flexibilne, z ¢oho v kone¢nom désledku profituje
kazdy z ich u&astnikov.

Cielové skupiny na certifikaciu

Systém manazérstva kvality podla ISO 9001 predstavuje idealny
zaklad pre moderné organizacie vSetkych velkosti na narodnej

i medzinarodnej Urovni, aby preukazali svoju odbornost a efektivnost.
Pri spolupréaci so zakaznikmi a obchodnymi partnermi su v spolo¢nosti
zohladhované interné pracovné postupy, pravomoci a zodpovednost,
rovnako ako riadenie procesov. Tento subor noriem sa vyznacuje
tym, ze sa da aplikovat v akomkolvek odvetvi tak, ako vo vyrobnych
organizaciach aj v organizaciach poskytujucich sluzby. ISO 9001
poskytuje celosvetové porovnanie a kompatibilitu s inymi systémami
manazérstva.

Vyhody systému manazérstva kvality
Udrzatelné zabezpecenie kvality

Identifikacia potencidlu zlepSenia a Uspor

Vysoka uroven spokojnosti zakaznikov a zamestnancov
Vylepsenie image

Minimalizacia rizika

LepSia hospodarnost prostrednictvom zlepSovania procesov

ZvySena konkurencieschopnost

Splnenie Specifickych poZiadaviek zakaznika
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Obsah certifikacie Cesta k certifikatu

TUV NORD Slovakia ponuka certifikdciu systému manazérstva, ktorého

zavedenie je vychodiskom pre aplikdciu dalsich poZiadaviek na systém Vytvorenie ponuky spolonostou TUV NORD Slovakia
riadenia spolo¢nosti. Certifikécia je orientovand procesne, o znamena, na zaklade informacii poskytnutych zakaznikom

Ze problémy presahujuce niekolko oblasti su cielene rozpoznané v ramci
posudenia spoluprace jednotlivych oddeleni a styénych procesov

vo firme. V ramci auditu su takto identifikované a dokumentované
vSetky moznosti na zlepSenie ¢innosti celej spolo¢nosti.

Poverenie spoloénosti TUV NORD Slovakia k certifikacif

Hodnotenie pripravenosti na mieste

Nase know-how pre VAas tspech

TUV NORD Slovakia je uznavanym a spolahlivym partnerom Zistenie sposobilosti k certifikéaif
pre inSpekené a certifikacné sluzby a skusobné cinnosti. Je

&lenom nadnarodnej spolo¢nosti TUV NORD GROUP, ktoréa patri

k najvyznamnejdim certifikaénym autoritdm nielen na eurépskom Planovanie auditu
kontinente, ale aj v celosvetovom meradle. S pésobnostou vo viac
ako 70 krajinach sveta ponuka TUV NORD GROUP nielen stabilnu
a nezavislu starostlivost o klientov, ale tiez kompetencie v réznych
priemyselnych odvetviach.

Certifikacny audit

Riadenie odchylok (pokial je to potrebné)

Uvolnenie certifikacného procesu

Udelenie certifikatu s platnostou na 3 roky
a kazdoro¢nymi kontrolnymi auditmi
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