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Povinnosti certifikacného miesta a zakaznika

Povinnosti certifikacného miesta

Certifikatné miesto TUV NORD CERT (dalej len "certifikatné miesto) sa zavazuje
zaobchadzat so vSetkymi poskytnutymi informaciami o spolo¢nosti zakaznika
doverne v sulade s dohodnutymi pravidlami o dbvernosti a pouzivat tieto
informacie vyhradne pre tento dohodnuty ucel. Poskytnuté dokumenty a informacie
nebudu poskytnuté tretim osobam. Z tohto je vylu€ené poskytnutie dokumentov
akreditaénym miestam v ramci monitorovania a dozoru certifikatného miesta,
rovnako ako podavanie a poskytnutie informacii rozhodcovskému sudu pri rieSeni
sporov. Certifikatné miesto vykonava certifikaciu a dozor podfa pravidiel TUV
NORD CERT. Zakladom certifikacie je plnenie poziadaviek kriterialnej normy alebo
normy kvality uvedenej v ponuke / zmluve o vykonavani auditov, ako aj narodnych
pravnych predpisov pre akreditdciu / vymenovanie certifikatného miesta /
autorizovanej osoby.

Certifikacny organ vykonava certifikaciu a dohlad na zaklade prislusného popisu
certifikacie a predpisov a ak je vysledok pozitivny, vyda certifikat.

Certifikané miesto uchovava a na poziadanie zverejiiuje zoznam certifikovanych
fiiem a tiez uvadza rozsah certifikacie.

Staznosti tretich stran na ucinnost systémov manazérstva zakaznikov, ktori boli
certifikovani certifikaCnym miestom, budu pisomne evidované, skumané a
prerokovane.

Certifikacné miesto eviduje pisomné staznosti a namietky zakaznikov k certifikaCnym
postupom, skuma okolnosti a rieSi staznosti / namietky. Ak neddjde k vzajomnej
dohode medzi zakaznikom a certifikaénym miestom, uplatni sa postup pre staznosti /
namietky, ktory je uverejneny na internetovej stranke TUV NORD CERT (www.tuev-

nord-cert.com).

Povinnosti zakaznika

Najmenej Styri tyZzdne pred vykonanim (certifikacného, kontrolného alebo
recertifikacného) auditu na mieste zakaznik poskytne veducemu auditorského timu
nevyhnutné podklady, ako je dokumentacia systému manazérstva, preskimanie
vedenim a zaznamy tykajuce sa vykonanych auditov.

VSeobecné podmienky certifikacie systémov manazérstva Revizia: 02/06.19 Strana 1z 8



VSeobecné podmienky pre certifikaciu TV NORD
systémov manazérstva Zertifiziorung

e Zakaznik vykona do certifikacného auditu Uplny interny audit, ktory zahffa vSetky
poziadavky na systém manazérstva prislusnej normy a z rozsahu platnosti
certifikatu vyplyvajice procesy a vyrobné miesta, ako aj preskimanie systému
manazérstva.

e Zakaznik vytvori pre trojroCny certifikacny cyklus program interného auditu
"vychadzajuc z analyzy rizik" zahffajuci vSetky poziadavky na systém
manazérstva a zohladriujuci velkost organizacie, rozsah a zlozitost systému
manazerstva, produkty, procesy a prislusné vyrobné miesta. Minimalne raz roCne
je program auditu hodnoteny z hladiska jeho vhodnosti a u€innosti.

¢ V pripade certifikacie viacerych pracovisk musia byt vSetky pracoviska spadajice
do certifikovanej oblasti zahrnuté do programu interného auditu organizacie.
Kazdé pracovisko musi byt auditované najmenej jedenkrat pocCas trojroéného
certifikacného cyklu. Centrala (hlavna kancelaria) musi byt auditovana kazdy rok.

e V ramci trojro€ného certifikacného cyklu zakaznik vykonava ro¢né preskumanie
systému manazérstva.

e Zakaznik umozni auditorskému timu poc€as auditu nahliadnut do zaznamov
ddlezitych z hladiska fungovania systému manazérstva a poskytne mu pristup k
prislusnym organizacnym jednotkam.

e Zakaznik menuje Clena vedenia spolo€nosti zodpovednou kontaktnou osobou pre
realizaciu auditu. Tym je predstavitel spoloCnosti vo funkcii manazéra prislusného
systému manaZzérstva.

e Po udeleni certifikatu alebo po jeho rozSireni &i doplneni, je zakaznik povinny
oznamovat vSetky délezité zmeny certifikatnému miestu (to sa tyka napr. zmeny
pravnej alebo organizacnej formy, hospodarskych alebo vlastnickych vztahov,
organizacie a manazmentu [ako su kfu€oveé osoby vo veducich poziciach, personal
s rozhodujucimi kompetenciami, odborni pracovnici, atd.], kontaktnych adries a
pracovisk, rozsahu platnosti certifikovaného systému manazérstva i podstatnych
zmien systému manazérstva a procesov).

e Zakaznik je povinny informovat certifikatné miesto o vSetkych zavaznych
udalostiach (napr. stiahnutie vyrobku, pracovné urazy, nebezpecné havarie,
procesné poruchy). Certifikatné miesto podnikne prislusné kroky na posudenie
situacie a jej vplyvu na certifikaciu a vykona prislusné opatrenia.
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e Zakaznik je povinny zaznamenavat vSetky staznosti ohfadom systému
manazerstva a jeho ucinnosti, spolu s napravnymi opatreniami a ich vysledkami a
dokladovat ich auditorovi pri audite.

e V Zzavislosti od zavaznosti nezhody je zakaznik povinny v Casovej lehote
stanovenej certifikacnym miestom informovat auditorsky tim o napravnych
opatreniach, ktoré boli stanovené, vratane planovanych terminov pre splnenie,
alebo zavedenie napravnych opatreni.

e Zdakaznik informuje certifikatné miesto o zameroch vyuzit poradenské sluzby v
oblasti systému manazérstva pred alebo po uzavreti zmluvy, aby sa zabranilo
konfliktnym situaciam medzi certifikaénym miestom a poradenskou firmou. To sa
tyka aj organizacii, ktoré vykonavaju "vnutropodnikové Skolenia" alebo interné
audity systémov manazérstva.

e V ramci zachovania akreditacie, notifikacie, vymenovania, schvalenia, atd.
zdkaznik prehlasuje, Ze umozni posudzovatefom akreditatného organu zucastnit
sa pripadného auditu v jeho organizacii, napr. formou "Witness auditu" (ucast
akreditujuceho organu na (re) certifikatnom / kontrolnom audite) a umozni
akreditaénému organu pristup k dokumentacii a nahliadnutiu do zloziek.

e Zakaznik ma pravo odmietnut auditorov menovanych certifikatnym miestom. Ak
nie je dosiahnuta zhoda ani po 3. navrhu, certifikacné miesto méze zmluvu zrusit.

¢ V pripade koncernovej certifikacie zaloZzenej na vzorkovani sa zakaznik zavazuje
plnit vSetky nasledujuce podmienky koncernovej certifikacie a ich pripadné
nesplnenie neodkladne ohlasit certifikaénému miestu. Tymi st jednotlivo:

Stanovenie, vytvorenie a udrzZiavanie systému manazZérstva, ktory plati
jednotne pre vSetky miesta / vyrobné zavody / pobocky. To sa tyka aj hlavnych
dokumentovanych postupov.

- Monitorovanie celého systému centralou (hlavna kancelaria). Hlavna
kancelaria ma pravomoc vydavat usmernenia vSetkym miestam / vyrobnym
zavodom / pobockam.

- Osobitné dohody, Ze urcité useky a oddelenia pracuju pre vSetky oblasti a
oddelenia v ramci miest, napr. vyvoj produktu, technologicky vyvoj, nakup,
personalne oddelenie, atd.

- Vykonanie internych auditov vo vSetkych miestach / vyrobnych zavodoch /
pobockach pred certifikatnym auditom.
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1.3

131

- Uzavretie dohody medzi zakaznikom a certifikatnym miestom, ktora je vo
vSetkych miestach / vyrobnych zavodoch / pobo&kach pravne vymozitelna.

Za ucCelom preverenia staznosti, v dosledku zmien alebo v ramci naslednych

krokov
po pozastaveni certifikatu méze byt nevyhnutné vykonat narychlo ohlaseny alebo
neohlaseny audit. V takychto pripadoch

- certifikaCny organ upresni, za akych podmienok tento narychlo ohlaseny
audit prebehne,

- nie je mozné proti clenom auditorského timu u narychlo ohlaseného auditu
vznasat' namietky,

- naklady vyplyvajuce z dodatocného auditu budu uétované zakaznikovi.

Opatrenia tykajuce sa zdravia a bezpecnosti pri praci

Opatrenia vykonané zakaznikom

V primeranom ¢ase pred vykonanim zmluvnych sluzieb zakaznik poskytne
informacie o nebezpedenstvach, rizikach a zatazi, ktoré mézu vzniknut z
pracovneho prostredia v zavode alebo z prevadzky zakaznika, vratane vSetkych
informacii o nebezpelnych latkach v skuSobnych vzorkach. Zakaznik poskytne
informacie, Ci a pripadne do akej miery sa vyZaduje posudenie nebezpeenstva a
rizika pre objednané Cinnosti. Platia tu pravne poziadavky.

Zakaznik zavedie zodpovedajuce opatrenia prvej pomoci, alarm a zachranu a
vymenuje kontaktné osoby, a urci ich pravomoci.

Zakaznik zaisti, aby pracovnici TUV NORD CERT vykonavali &innosti len v
sprievode zamestnanca zakaznika.

Zakaznik poskytne pracovnikom certifikaéného miesta pouCenie na zaklade
posudenia nebezpelenstva a rizik a navodov na prevadzku, vratane CdCisiel
tiesfiového volania a miest pre zhromazdenie v pripade nebezpeclenstva, ako o
spOsobe fungovania a bezpec¢nosti zariadeni, ktoré maju byt za takychto okolnosti
pripadne pouzité.

Zakaznik poskytne bezplatne vSetky potrebné osobné ochranné prostriedky, ktoré
moézu byt potrebné a ktoré nie su poskytované certifikatnym miestom (prilbu,
bezpeCnostnu obuv, ochranné pomécky pre sluch a zrak - napr. sluchadla,
ochranné okuliare).
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14

14.1

1.4.2

Certifikacné miesto

Pracovnici certifikatného miesta smu vykonavat' Cinnosti iba za predpokladu, ze
su zabezpelené bezpelné podmienky a bezpelné pracovné prostredie. Ak
existuju neprijatefné nebezpelenstva / rizika / zataz, maju pracovnici pravo
odmietnut vykonanie ¢innosti.

Dalsie poziadavky na certifikaciu systému energetického manazérstva podra
normy DIN EN ISO 50001

Dékaz o neustalom zlepSovani energetickej naro¢nosti (hospodarnosti)

Organizacia zakaznika musi v predstihu predlozit dékaz o zlepSovani energetickej
hospodarnosti na ucely vydania prvotného certifikatu.

Za ucelom udrzania certifikatu musi organizacia pri kazdom recertifikacnom audite
(kazdé 3 roky) predlozit ddkaz o neustalom zlepSovani energetickej naro¢nosti.

Energetické audity podfa normy DIN EN 16247-1 (alebo ISO 50002)

Ak certifikaCné miesto vykonava v spolo€nosti energeticky audit podla normy DIN
EN 16247-1 (alebo ISO 50002), nembéze v rovnakej spolo¢nosti vykonavat
certifikané audity podla noriem (DIN EN) ISO 50001 a (DIN EN) ISO 14001.
"Spolo¢nost™ v tomto kontexte znamena najmensiu pravnicku osobu (napr. s.r.o.).
Ostatné spolo€nosti v skupine spolo€nosti nie su tymto nariadenim ovplyvnené,
rovnako ako spolo¢nosti po zmene.

Platnost’ a uzivacie pravo znacky a certifikatu

Platnost certifikatu zacina datumom udelenia certifikatu a kon&i podla datumu
uvedeného na certifikate. Doba platnosti je zavisla na norme, podla ktorej audit
prebieha; nesmie byt dlhSia ako maximalne 3 roky. To predpoklada, Zze su na
zaklade datumu certifikatného auditu vykonavané podfa prisluSnych akreditatnych
pravidiel alebo certifikaCnych noriem pravidelné kontrolné audity (napr. ro¢né,
polro¢né) s pozitivnym vysledkom. V oddvodnenych pripadoch modze byt
pozadovany narychlo oznameny kontrolny audit. Rozhodnutie o takomto audite je
v kompetencii certifikatného miesta. RozSirenie certifikatu o VDA 6.X je mozZné len
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v spojeni s platnym udelenym certifikatom podla ISO 9001. Rovnaké podmienky
platia pre pouzivanie znacky.

e Rozsah platnosti certifikacie je uvedeny v nemeckom prip. anglickom jazyku.
Preklad do dalSich jazykov bude vykonany ¢€o najpresnejSie. V pripade
pochybnosti alebo namietok je zavazna iba nemecka alebo anglicka verzia.

¢ Povolenie pouzivat znacku plati vyluéne pre certifikovanu oblast’ firmy zakaznika.
Nie je dovolené pouzitie znaCky pre &innosti, ktoré si mimo rozsahu platnosti
certifikacie.

e Znacka smie byt pouzita len vo forme stanovenej certifikaénym miestom. Znacka
musi byt fahko Citatefna a jasne viditelna. Zakaznik nie je opravneny vykonavat
zmeny certifikatu a / alebo znacky. Certifikat a znacka nesmu byt pouzité na ucely
klamlivej reklamy.

e ZnacCku smie pouzivat iba zakaznik, a to len v bezprostrednom spojeni s menom
alebo logom firmy. Nesmie byt pouzitd na vyrobkoch alebo baleniach vyrobkov,
ani nesmie byt pouzita v suvislosti s vyrobkami a / alebo postupmi zakaznika,
ktoré by mohli byt povazované za potvrdenie zhody vyrobku.

¢ Nie je dovolené pouzivat znacku v laboratérnych spravach, kalibraénych listoch,
inSpek&nych spravach alebo osved&eniach / certifikatoch pre osoby, pretoze tieto
podklady su v tejto suvislosti pokladané za vyrobky.

o Zakaznik zaisti, aby znacCka a certifikdt boli v reklame pouzité len takym
spbsobom, aby bola o oblasti certifikacie zakaznika podana informacia v sulade s
certifikaciou. Zakaznik dalej dba o to, aby v ramci sutaze nevznikol dojem, Ze sa
pri certifikacii certifikanym miestom jednalo o kontrolu Statnym organom alebo
Uradnu inSpekciu.

e Pokial budu tretou stranou uplatiiované na certifikatné miesto naroky plynuce zo
zasad rucenia za vyrobok, ktoré vznikli neopravnenym pouzitim znacCky a / alebo
certifikatu zakaznikom, ¢im dojde k poruSeniu zmluvnych podmienok, je tento
povinny certifikacné miesto od tychto narokov oslobodit. To sa tyka aj narokov
tretej strany na certifikatné miesto na zaklade reklamnych tvrdeni alebo dalSieho
spravania zo strany zakaznika.

e Zakaznik dostane neprenosné, nevyhradné a na dobu platnosti zmluvy
obmedzené pravo pouzivat znaCku a certifikdt podla vySSie uvedenych
podmienok.
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3.1

o Pouzitie znaCky a certifikatu je obmedzené na zakaznika a nesmie byt bez
vyslovného suhlasu certifikatného miesta, zakaznikom prenesené na tretiu stranu
alebo pravneho nastupcu. Ak je takéto prenesenie prava na pouzivanie znacky a
certifikatu zo strany zakaznika ziaduce, musi byt podana prislusna ziadost. Ak je
to potrebné, musi byt vykonany novy audit.

o Pouzitie znacky v konkrétnych pripadoch sa riadi vydanym certifikatom.

Ukonéenie uzivacieho prava

Pravo zakaznika pouZzivat znacku a vlastnit’ certifikat automaticky konéi s okamzitou
ucinnostou, bez nutnosti vypovede, ked okrem iného

o zakaznik okamzite neoznami certifikatnému miestu zmeny alebo znamky tychto
zmien vo svojej spolo&nosti majuce rozhodujuci vztah k certifikacii,

o znacka a/alebo certifikat su pouzivané v rozpore s bodom 2,
¢ vysledok kontrolnych auditov nepotvrdi dalSiu platnost’ certifikatu,

¢ na majetok zakaznika je vyhlaseny konkurz alebo je odmietnuty sudny navrh na
zacCatie konkurzu pre nedostatok podstaty,

e kontrolné audity nemo6zu byt vykonané v stanovenych terminoch z dévodov za
ktoré je zodpovedny klient,

e napravné opatrenia k nezhodam neboli vykonané v stanovenych terminoch alebo
vysledky tychto opatreni nie su uspokojivé alebo

e vo vztahu k znacke vznikaju spory ohfadom prav pre hospodarsku sutaz a prav
duSevného vlastnictva.

Certifikané miesto ma pravo pozastavit alebo ukoncit platnost certifikatu a tym
opravnenie pouzivat znacku, ak budu certifikaénému miestu dodatoCne zname
zodpovedajuce nové poznatky tykajuce sa posudenia certifikaéného postupu alebo
jeho vysledku.

Certifikané miesto si vyhradzuje pravo urobit kone&né rozhodnutie vo vztahu k
certifikacii, vydanie, odmietnutie alebo zachovanie certifikacie, rozSirenie alebo
zuzenie / obmedzenie rozsahu certifikacie, obnovenie, pozastavenie alebo obnovenie
po pozastaveni, alebo odiatia certifikacie.
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3.2

3.3

3.4

Dalej maju certifikatné miesto a zakaznik pravo zmluvny vztah s okamZitou
platnostou vypovedat, ak bude zakaznikovi pravoplatne zakazané pouzivat znacku.
To isté plati pre certifikat.

Certifikatné miesto ma pravo pri vzniku dévodov uvedenych v ods. 3.1 a po
dokladnej a odbornej analyze zacat decertifikacny postup a pozastavit’ alebo stiahnut
certifikat, pripadne ho vyhlasit neplatnym. Pokial bude zakaznik do 6 mesiacov od
pozastavenia certifikatu schopny preukazat, ze bol opat dosiahnuty sulad s
poziadavkami, mozZe byt certifikacia opat’ uvedena do platnosti. Dodatoéné naklady z
toho plynuce nesie zakaznik.

Pri ukonCeni uzivacieho prava je zakaznik povinny zhromazdit a znicit vSetky
certifikaty (originaly, koépie, dokumenty vo formate pdf) a ukonCit pouZivanie
certifikatov k reklamnym ucelom.

VSeobecné podmienky pre certifikaciu systémov manazérstva platia obdobne pre
rozSirenie alebo doplnenie certifikatov.
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