Popis certifikacného postupu

SM -1S0O 9001, SM - ISO 14001, SM - ISO/TS 29001, TuV NORD

SM - OHSAS 18001 a SM - ISO 50001

Zertifizierung

Certifikacny postup systému manazmentu podla normy ISO 9001, prip. ISO 14001, prip. ISO TS 29001,
OHSAS 18001, I1SO 45001 a ISO 50001 sa sklada z nasledujucich faz: priprava ponuky a zmluvy,
priprava auditu, prevedenie auditu 1. stupfa s vyhodnotenim systémovej dokumentacie, vykonanie
auditu 2. stupna, vydanie certifikatu, kontrolné audity a recertifikacia.

Auditori st nominovani veducim certifikaéného miesta TUV NORD CERT GmbH podra ich kvalifikéacie
a opravnenia pre dané odvetvie (prip. oblast pre ISO 50001).

1.

Certifikacny postup

CertifkaCny audit sa sklada z auditu 1.stupfia a 2.stupna. Oba audity su spravidla vykonavané na
mieste u zakaznika.

11

Priprava auditu

Po uzatvoreni zmluvy auditor vykona na zaklade dotaznika k certifikacii a kalkulaéného listu pripravu
k auditu a dohodne s organizaciou dalsi postup.

V ramci pripravy na kontrolny a re-certifikaény audit sa organizacie zavazuju informovat certifikacné
miesto o podstatnych zmenach v organizacnej Strukture alebo v procesoch organizacie.

1.2

Audit 1. stupna

Audit 1. stupfa sa vykonava, aby

bola preskiumana dokumentacia systému manazérstva zakaznika,

bolo posudené vyrobné miesto a Specifické podmienky tohto miesta a zarover bola diskusiou
s personalom organizacie zabezpefena miera pripravenosti na audit 2. stupnia,

bol vyhodnoteny status zakaznika, jeho porozumenie pozZiadavkam normy, predovSetkym s
ohladom na identifikaciu kfd€ovych C&innosti, prip. vyznamnych aspektov, procesov, ciefov a
fungovania systému manazérstva,

boli ziskané nevyhnutné informacie ohladne oboru platnosti systému manazérstva, procesov
a vyrobného miesta (vyrobnych miest) zakaznika, ako aj prislusnych pravnych a uradnych
aspektov a ich dodrzovania (napr. akostné, environmentalne a pracovne bezpeénostné aspekty
¢innosti zakaznika a s nimi spojené rizika atd'.),

bolo vyhodnotené pridelenie zdrojov pre audit 2. stupna a so zakaznikom boli odsuhlasené
podrobnosti auditu 2. stupnia,

bolo posudené, ¢&i su planované a vykonavané interné audity a preskumanie systému
manazérstva, a Ze stupeh realizacie systému manazérstva doklada, Ze zakaznik
je pripraveny na audit 2. stupna.

Pokial boli pri audite 1. stupfa stanovené nezhody, je potrebné ich odstranit eSte pred auditom
2. stupna.

Pokial nakoniec nemozno kons$tatovat, Zze zakaznik je na audit 2. stupha pripraveny, dochadza po
audite 1. stupnia k preruseniu certifikaného procesu.
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Za koordinaciu ¢innosti spojenych s auditom 1. stupna, prip. za vzajomnu komunikaciu zu¢astnenych
auditorov, je zodpovedny veduci auditor.

1.3 Certifikacny audit (audit 2. stupna)
Na zaciatku auditu 2. stuprfia dostane zakaznik plan auditu, ktory im bol odsuhlaseny.

Audit za€ina uvodnym rozhovorom, pri ktorom dochadza k predstaveniu u€astnikov auditu. Je prebrany
priebeh auditu. V ramci auditu v organizacii auditori skimaju a vyhodnocuju ucinnost zavedeného
systému manazérstva. Zakladom im k tomu je EN ISO 9001, prip. EN ISO 14001, prip.
ISO/TS 29001, prip. BS OHSAS 18001, ISO 45001 a ISO 50001.

Ulohou auditorov je preskimat praktické vyuZivanie systému manazérstva v stlade
s dokumentovanymi postupmi a vyhodnotit' plnenie poZiadaviek normy. Toto prebieha na zaklade
dotazov zamestnancov, nazeranim do prislusnych dokumentov, zadznamov, zakaziek a smernic a tiez
pochddzkou v prislusnych oddeleniach.

Na konci auditu sa na mieste kona zavere¢ny rozhovor. Tohto zavereného rozhovoru sa zuc€astnia
ti zamestnanci, ktori v organizacii zastavaju veducu funkciu a ktorych oddelenie bolo zapojené do
auditu. Veduci auditor informuje o zistenych jednotlivych procesov, uvadza pozitivne a negativne
vysledky.

V pripade stanovenia nezhéd mbze veduci auditor odporucit udelenie certifikatu organizacii len vtedy,
ked auditorsky tym prijme, pripadne verifikuje napravné opatrenia k tymto nezhodam,
vid oddiel 7 “Riadenie nezhdd”. Na tuto skutoénost musi byt pri zavere€nom rozhovore poukazané.

Dokumentacia sa spracovava vo forme spravy z auditu (zvlast pre audit 1. a 2. stupria) a je doplnena
o dalSie zaznamy (napr. Kontrolny dotaznik k auditu a ruéné zaznamy).

1.4 Vydanie certifikatu

Certifikat je vydany po prevedeni auditu a uvolneni certifikaéného postupu veducim certifikatného
miesta, prip. jeho zastupcom alebo menovanymi osobami. Osoba, ktora dokumentaciu kontroluje
a uvolnuje, neméze byt ucastnikom auditu.

Certifikat méze byt vydany len v pripade, Zze auditny tim nezhody prijal a verifikoval.

Certifikaty maju Standardne trojro€nu platnost.

2. Kontrolny audit

Kontrolné audity musia byt prevedené jeden krat ro€ne v rdmci platnosti certifikatu.

- Kontrolné audity musia byt prevedené pred audit relevantnym datumom (,ARD*/ ,due date®).

- Audit relevantny datum pre prvy kontrolny audit, ktory nasleduje po certifikathom audite, nesmie byt
stanoveny neskér ako 12 mesiacov od posledného dna 2. stupria auditu.

- Audit relevantny datum riadi vSetky nasledujice kontrolné audity.
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- Kazdy kontrolny audit, vratane overenia, prijatia a verifikacie opatrenia k naprave nezhéd,
spracovania spravy z auditu a uvolnenia certifikatnym miestom, musi byt uzatvoreny najneskér do
3 mesiaca po audit relevantnym datumom.

- V ramci roéného dozoru méze byt kontrolny audit prevedeny najskdr 3 mesiace pred audit
relevantnym datumom.

Povolena tolerancia pri vykonavani roénych kontrolnych auditov:
Audit relevantny datum -3/+0 mesiacov.

Po kontrolnom audite dostane zakaznik spravu.

3. Recertifikacny audit

Recertifikané audity musia byt - vratane preskimania opatreni k naprave nezhdd - uzavreté pred
uplynutim platnosti certifikatu. Recertifikacia musi zachovat kontinuitu procesu certifikacie.

Pri recertifikatnom audite je prevedené preskumanie dokumentacie systému manazérstva organizacie
a audit na mieste, pricom je potrebné zohladnit’ vysledky predchadzajuceho (-ich) kontrolného (-ych)
auditu (-ov). Su auditované vsetky poziadavky normy.

Okolnosti recertifikaného auditu moézu vyZzadovat audit 1. stupna, pokial sa vyskytnu nejaké vyznamné
zmeny v systéme manazérstva alebo v suvislosti s ¢innostou organizacie (napr. legislativne zmeny).

ISO 50001: Rozhodnutie o recertifikacii musi byt urobené miniméalne 1 mesiac pred uplynutim
existujucej certifikacie, aby mohol novy certifikat nadviazat pri zachovani 3-ro¢ného cyklu na doterajsi
Casovy interval.

Metodika auditu pri recertifikatnom audite zodpoveda auditu 2. stupna.

4, Rozsirovaci audit

Ak ma byt rozSireny obor platnosti existujuceho certifikatu, méze sa tak stat’ pri rozSirovacom audite.
Prevedenie rozSirovacieho auditu mdze nasledovat v ramci kontrolného, recertifikacného auditu alebo
v zvlast stanovenom termine.

Doba platnosti certifikatu sa tymto nemeni. Vynimky musia byt pisomne odévodnené.

5. Kratkodobé ohlasené audity

Vykonanie kratkodobych ohlasenych $pecialnych auditov mébze byt vyzadované v pripadoch,
kedy je potrebné preSetrit staznost, v pripade zmien alebo ako dbsledok pozastavenia platnosti
certifikatu.

V takych pripadoch:
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- certifikacny organ popiSe podmienky, za ktorych bude tento kratkodoby ohlaseny Specialny audit
prebiehat,
- neexistuje moznost vyjadrit namietku proti zloZeniu auditného timu.

6. Prevzatie certifikacie od inych certifikaénych miest

VSeobecne plati, ZzZe mbézu byt preberané len certifikaty akreditovanych certifikaCnych miest.
S organizaciami s certifikatmi, ktoré boli vydané neakreditovanymi certifikanymi miestami, sa musi
zachadzat’ ako s novymi zakaznikmi.

Kompetentna osoba preberajuceho certifikatného miesta musi vykonat "Pre-Transfer-Review®, ktoré
sa sklada spravidla z prezreti dbélezitych dokumentov a navstevy u zakaznika.

Pozastavené certifikaty alebo také certifikaty, u ktorych hrozi riziko pozastavenia, nesmu byt preberané.
Otvorené odchylky by mali byt, ak je to mozné, vyjasnené este pred preberanim doterajSim
certifikaénym miestom. Inak musia byt prerokované behom auditu.

Program dal3ieho kontrolného auditu sa riadi podla predchadzajuceho programu platného do prevzatia
certifikatu.

7. Certifikacia organizacie s viacerymi miestami

Ak bude certifikovana organizacia, ktora prevadzkuje viac miest ("certifikacia organizacie s viacerymi
pracoviskami"), moze byt aplikovany postup vzorkovania pracovisk. V takom pripade zakaznik
ubezpedi certifikané miesto o tom, Zze su splnené nasledujuce poziadavky pre vSetky pracoviska, ktoré
patria do rozsahu certifikacie. Informacie o akejkofvek zmene, prip. nesplnenia jedného ¢&i viacerych
predpokladov musi byt okamzite oznamena certifikanému miestu.

Predpoklady pre vykonanie certifikacie organizacie s viacerymi pracoviskami su:

Organizacia s viacerymi miestami nesmie byt klasifikovana ako jeden pravnicky subjekt. VSetky miesta
vS8ak by mali mat (fj. musi) pravny alebo zmluvny vztah s centralou (hlavnou kancelariou) organizacie
a musia podliehat jednotnému systému manazérstva, ktory je definovany a zavedeny centralou. Tento
systém manazérstva je pravidelne monitorovany a podlieha pravidelnym internym auditom zo strany
centraly. To znamena, ze centrala ma pravo pozadovat, aby boli v miestach organizacie zavedené
napravné opatrenia, ak je zavedenie takychto opatreni v ur¢itom mieste nevyhnutné.

e Procesy musia byt na vSetkych pracoviskach v podstate identické a musia byt vykonavané za
pouZitia obdobnych metodik a postupov.

o Systém manazérstva organizacie musi byt spravovany podla centralne riadeného planu a musi
spadat’ pod centralne preskumanie vedenim. VSetky pracoviska v ramci systému viacerych
pracovisk (vratane funkcie centralneho riadenia) musia patrit do programu interného auditu
organizacie a musia byt auditované v sulade s tymto programom.

¢ Organizacia musi preukazat, Ze v jej centrale bol zavedeny systém manazérstva v sulade s
prislusnou normou systému manaZérstva, na zaklade ktorej je vykonany audit a ze cela
organizacia spifia poziadavky normy.
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¢ Organizacia musi preukazat schopnost zbierat, analyzovat a riadit’ data zo vSetkych pracovisk,
vratane funkcie centralneho riadenia (hlavna kancelaria) a musi iniciovat akékolvek potrebné
zmeny, vratane tych, ktoré sa tykaju:
- preskimania systému vedenim,
- staznosti,
- hodnotenia napravnych opatreni,
- planovania internych auditov a hodnotenia vysledkov,
- pravnych poziadaviek.

o Medzi zakaznikom a certifikaénym miestom musi byt uzavreta zmluva, ktora bude pravne
vymozZzitelna vo v3etkych pobockach / vyrobnych miestach.

8. Riadenie nezhod

Pre kazdu nezhodu musi organizacia vykonat analyzu pric¢in a zaviest' prislusné opatrenie k naprave.
Organizacia je povinna, v zavislosti na zavaznosti nezhéd, informovat auditorsky tim po¢as 90-tich dni
bud o stanovenych opatreniach k naprave a planovanych terminoch, alebo o realizacii opatreni
k naprave. Ak nebude tato lehota dodrzana, nebude audit povazovany za uspesny. Certifikat nemoze
byt vydany, prip. existujuci certifikat je stiahnuty.
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