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Uvod

Digitalizacia rychlo postupuje vo vSetkych
odvetviach, ¢o plati aj pre certifikaciu. Tu je jednou
z mozZnosti, ktoré digitalizacia ponuka, poufZitie
auditov na dialku.

Rozdiel oproti beznému auditu spociva v tom, Ze
vzdialeny audit nevyZaduje fyzickd pritomnost
auditora na mieste. Tento spOsob prace je uz v
niektorych pripadoch pouzivany, pretoze to
znamena, Ze pri audite moézu byt konzultovani
konkrétne odbornici, dokumenty mozu byt
vymenené pred samotnym auditom alebo mdze
byt predlozeny dékaz o uzavreti ndpravného
opatrenia.

Audity na dialku sa stavaju obzvlast uzitocné tiez
pri auditovani organizacii s niekolkymi miestami a
koncernmi.

Existuje viac moznosti, ako vyuzit audity na dialku.
Audit na dialku moZno pouzit ako sucast auditu na
mieste. V tomto pripade auditor vykonava cast
auditu na mieste a zvySok sa vykondva
prostrednictvom interaktivnej webovej
komunikacie. V  krizovej situacii mobzZe za
mimoriadnych okolnosti audit na mieste aj
nahradit.

Pocas auditu na dialku mdze byt konzultovany i
expert. Ten potom nie je fyzicky pritomny na
mieste.
Ak su doklady predkladané virtualne pocas alebo
pred auditom na dialku, nazyva sa to vzdialeny
dokaz.

Najlepsie sposoby pouZitia auditov na dialku

Ak m3d organizdcia velky pocet miest, mad zmysel
pouzit audit na dialku. NezaleZi na tom, v ktorej
krajine su tieto pobocky. Audit na dialku znamena,
Ze uZ nie je nutné cestovat na dané miesto, o Setri
Cas aj cestovné naklady.

Cas potrebny pre audit sa li§i podla velkosti
auditovanej organizacie. Napriklad, ak je Cas pre
audit nastaveny na 10 hodin, mdZe byt na mieste 8
hodin a 2 mézu byt vykonané prostrednictvom
vzdialeného auditu. To znamena, Ze ucastnici, ktori
sa zulastfiuju auditu, nemusia zostat cez noc ani
cestovat do organizacie druhy den (plati ako pre
certifikaény organ, tak pre klienta).

Ak sU pozadovani odbornici na Specializované
témy, mobze ich byt prostrednictvom auditu na
dialku zapojenych tolko, kolko je potrebné, a to
bez zbytoénych dodatocnych ndkladov. Kvalita
auditu nijako netrpi.
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Ako funguje audit na dialku v praxi?

Audit na dialku sa vyznamne neliSi od tradi¢ného
auditu na mieste. Jedinym rozdielom je, Ze cast
Casu zvycajne straveného v lokalite je nahradena
interaktivnou webovou komunikaciou. Vsetci, ktori
sa auditu zucastiuju, su o audite informovani
vopred ako obvykle, takie je moiné zaistit
prislusné technické zariadenia a / alebo vopred
pripravit potrebné dokumenty.

Jedinou doleZitou vecou je to, Ze auditor a
auditované osoby sa uistia, Ze technika pre audit
na dialku je v dobrom prevddzkovom stave a Ze ju
vedia obe strany pouZzivat.

Pokial je teda k dispozicii vhodna infrastruktura,
mozu byt audity na dialku organizované a
vykondvané pohodlne a lahko.

Aké technické zariadenia su vhodné?

Aby bol zaisteny kvalitny prijem na vsSetkych
stranach pocas auditu na dialku, musi byt k
dispozicii prislusny hardvér (napr. Laptopy /
pocitace s pristupom na internet, webova kamera,
slichadla s mikrofénom, zvukovy systém, ...) a tiez
softvér (video-konferenéné nastroje ako WebEx
alebo Skype for Business).

Zabezpeéenie a dévernost dat

Vsetci Ucastnici auditu na dialku si musia byt
vedomi rizik a prileZitosti spojenych s pouZivanim
interaktivnej webovej komunikacie. Napriklad v
suvislosti so zabezpecenim dat a informdcii je
nevyhnutné zabezpecené pripojenie a uvailivé
nakladanie s datami. Moznosti vyuZitia auditov na
dialku su obmedzené v pripade organizacii s velmi
vysokymi bezpecnostnymi obmedzeniami.

To isté, Co plati pre audity na dialku, plati aj pre
akykolvek iny druh auditu: so vSetkymi udajmi sa
zaobchadza ako s dévernymi. Pocas auditu nie su
zaznamenané Ziadne konverzdcie ani iny obsah.
Musi sa zamedzit pristup k webovej komunikacii
neautorizovanym tretim stranam.

Zaverecna poznamka

Kvalita auditu - ¢i uz na mieste alebo na dialku -
zavisi predovsetkym od ucastnikov.

Urobime vsetko pre to, aby sme Vas podporili na
ceste zaloZenej na digitalnej a sietovej technoldgii.
Vsade a za vsetkych okolnosti.
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Ste pripraveny na audit na dialku?
Zistite to jednoducho:

Vhodna miestnost k dispozicii

|:| Prednostne: Je k dispozicii kfudna |:|
konferen¢na miestnost?
Infrastruktara

[ ] Jekdispozicii stabilné internetové
pripojenie?

Obvyklé webové prehliadace: Edge, Chrome,
Internet Explorer, Firefox.

Je k dispozicii pre pripojenie pocitac /
laptop / tablet / projektor?

Je k dispozicii kamera pre video-
komunikaciu?

O O o o

kamera?
(rozlisenie min. 2 Megapixelov)

Je k dispozicii zvukové zariadenie?

RN

konferencny systém?

Maju vSetky osoby zucastiujuce sa
auditu na dialku e-mailovu adresu?

E-mailovéa adresa je potrebnd na zaslanie pozvanky
ucastnikom na (video) konferenciu.

Software

[] Prednostne: Je k dispozicii video- []

konferencny software?
|:| Cisco WebEx Meetings
|:| MS Skype for Business
I:' INE (UVEATE)..o.rveerrveee e

Dokumentacia

[] Prednostne: SG  vietky
dokumenty k dispozicii v digitdlnej
podobe?

Prednostne: pevné pripojenie |:|

Prednostne: Je k dispozicii konferen¢na []

Prednostne: Je k dispozicii zvukovy []

potrebné [_]
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Alternativa: Je k dispozicii aspon pokojna
kancelaria?

Alternativa: Pripojenie prostrednictvom
WLAN

Alternativa: Je k dispozicii aspon webova
kamera (samostatna, vstavand)?

Alternativa: Je k dispozicii ndhlavna suprava
s mikrofonom (headset)?

Alternativa: Pokial nie je k dispozicii Ziadny

video-konferenény softvér:

® pre WebEx: kratka doba instaldcie plug-inu (bez dalSich
nakladov)

e pre MS Skype for Business: Ugast je moZna len s
uctom (s uhradou prislusného poplatku)

Alternativa: Existuje moznost skenovania

alebo fotografovania dokumentov? (Pomocou
webovej kamery, napr. Spolu s: predinstalovanou aplikaciou
"Camera"). Je to nutné, len ak su k dispozicii dokumenty v
tlacenej podobe.
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