Consulting a bezstronnosc¢ certyfikacji

Jednostka certyfikujgca systemy zarzadzania TUV NORD Polska Sp. z 0.0. jest
akredytowana przez Polskie Centrum Akredytacji. Podstawe akredytacji stanowi norma
PN-EN ISO/IEC 17021:2007 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzacych
auditowanie i certyfikacje systemow zarzgdzania”.

Jako jedng z gtéwnych zasad budujgcych zaufanie do certyfikacji norma ta
wymienia bezstronno$¢ rozumiang jako rzeczywistg i postrzegang obiektywnosc.
Warunkiem koniecznym prowadzenia certyfikacji budzacej zaufanie jest zachowanie przez
jednostke certyfikujgcg bezstronnosci oraz postrzeganie jej jako jednostki bezstronnej. A
zatem, co z tego wynika, nie wystarczy by¢ w procesie certyfikacji obiektywnym. Nalezy
takze zadbac o to, aby otoczenie uznato te obiektywnos¢.

Norma PN-EN ISO/IEC 17021:2007 w czesci dotyczacej zarzgdzania
bezstronnoscig formutuje m.in. wymagania:

.Dziatalnosc¢ jednostki certyfikujgcej nie powinna by¢ wprowadzana na rynek lub
oferowana w powigzaniu z dziataniami organizacji, ktdra konsultuje systemy
zarzadzania.”

» Jednostka certyfikujgca powinna podja¢ dziatania w reakcji na jakiekolwiek
zagrozenia dla swojej bezstronnosci, wynikajace z dziatalnosci innych osab,
jednostek lub organizacji”

Klienci naszej jednostki, ktérych systemy zarzgdzania oceniamy, bardzo czesto
korzystajg przy wdrozeniu systemu z ustug firm konsultingowych. Niektore z tych firm
konsultingowych otrzymato od TUV Nord Polska, przed wejéciem w zycie normy PN-EN
ISO/IEC 17021:2007, rekomendacje dotyczace $wiadczonych przez nie ustug, na ktore to
rekomendacje sie powotujg. Sq tez takie, ktére powotujg sie na wspotprace z TUV Nord
Polska. Cze$¢ z nich dodatkowo postuguje sie logo naszej jednostki. Najczesciej ma to
miejsce na stronach internetowych tych firm konsultingowych.

Powyzej opisane postepowanie tych firm konsultingowych oceniamy jako
zagrozenie dla postrzegania nas przez otoczenie jako jednostki bezstronnej. W zwigzku z
tym informujemy, ze wszelkie udzielone rekomendacje tracg swg waznos¢ z dniem
ukazania sie niniejszej informacji na stronie internetowej TUV Nord Polska. Powotywanie
sie przez firmy konsultingowe na nasze rekomendacje, ha wspotprace z naszg jednostkg
oraz uzywanie przez nie logo naszej jednostki jest bezzasadne.

Wymagamy, aby wszystkie firmy konsultingowe, ktére to czynig, zaprzestaty powotywania

sie na rekomendacje TUV Nord Polska lub na wspoétprace z nami oraz uzywania logo
naszej jednostki we wszystkich miejscach, gdzie to ma miejsce.
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