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Tworzymy bezpieczny swiat
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Zapytanie ofertowe stuzy poznaniu dziatalnosci Panstwa firmy. Informacje w nim zawarte wykorzystane zostang przez Jednostke
Certyfikujgcg TUV NORD Polska do przygotowania oferty na przeprowadzenie procesu certyfikacji. Staramy sie poznaé jak
najlepiej Panstwa dziatalnosc¢, aby przygotowana oferta spetnita Panstwa oczekiwania i byta zgodna z wytycznymi obowigzujgcymi
w naszej Jednostce. Sporzadzenie oferty na podstawie niniejszego zapytania jest bezptatne i nie zobowigzuje Panstwa do

skorzystania z naszych ustug. Prosimy o przestanie wypetnionego zapytania ofertowego na adres oferta@tuv-nord.pl lub faxem
032/ 786 46 02.

OGOLNE DANE FIRMY

Po kliknieciu w szare pole w lewym dolnym rogu na pasku programu wysSwietlana jest pomoc

. . Osoba kontaktowa:
Zarejestrowana nazwa firmy:

Telefon: Komorkowy:

e-mail:

Petnomocnik:
Ulica, kod, miasto:

N Telefon: Komorkowy:
Wojewddztwo: .
e-mail:
NIP: WWW: fax:

DZIALALNOSC FIRMY

Whnioskowany zakres certyfikacji (podany zakres po weryfikacji podczas auditu znajdzie sie na certyfikacie):

Klasyfikacja PKD:

PODSTAWA CERTYFIKACJI

[]1S0 9001 Zarzgdzanie JakoScig [11S0 22301 Zarzgdzanie ciggto$cig dziatania

[] 1SO 27001 Bezpieczenstwo Informacji [ 1inne

[] 1SO 20000 Jakosé w ustugach IT

[ ]1S0O 27018 Bezpieczeristwo danych w chmurze
internetowej

OFERTA
Oferta powinna obejmowac:
] Audit certyfikacyjny, wg normy:
L] Audit recertyfikacyjny, wg normy:
] Audit nadzoru, wg normy:
Proponowany orientacyjny termin auditu: [] Tak data: ] Nie
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DANE DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

Catkowita liczba lokalizacji: izacj
atowita ficzba foralizacy Lokalizacja | Lokalizacja Il | Lokalizacja lll | Lokalizacja IV Suma

Centrala

Nazwa firmy / zaktadu /oddziatu jak wyzej

Adres (ulica, kod, miasto)

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Catkowita liczba pracownikow w
obszarze objetym certyfikacja

w przeliczeniu na petne etaty, tgcznie z
pracownikami tymczasowymi oraz
sezonowymi (podwykonawcy jesli zostali
ujeci w zakresie certyfikaciji).

Liczba pracownikdw na | zmianie

Il zmianie

Il zmianie

Jesli organizacja posiada wiecej lokalizacji, prosimy o przestanie informacji w dodatkowym pliku np. Excel

CERTYFIKACJA WIELOODDZIALOWA

W przypadku posiadania filii, oddziatéw, zaktadéw prosimy o okreslenie:

] firma posiada centrale, gdzie planuje sie, nadzoruje i zarzgdza pewnymi dziataniami sieci filii, zaktadéw, oddziatéw, w ktérych
te dziatania sg w cato$ci lub czesciowo prowadzone

] wszystkie oddziaty sg prawnie lub kontraktowo powigzane z centralg i objete sg wspdélnym systemem zarzgdzania jakoscig
ustanowionym i nadzorowanym przez centrale

] wyroby / ustugi dostarczane przez wszystkie oddzialy sg ,w zasadzie” tego samego rodzaju, wytwarzane ,w zasadzie” tymi
samymi metodami, wedtug tych samych procedur

CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZARZADZANIA

Prosimy o zakreslenie wtasciwych punktéw charakteryzujgcych Panstwa dziatalno$¢ i podanie uzasadnienia odpowiedzi

[ ] wystepuja wytaczenia w stosunku do wymagan normy | [7] firma posiada certyfikat innej niezaleznej jednostki
ISO 9001 (prosze zaznaczy¢, jakie wystepuja certyfikujacej lub kontrolujacej
wylaczenia)

. o » * organizacja wydajgca certyfikat (nazwa, data waznosci):
] 8.3 projektowanie i rozwoj

* W przypadku checi przeniesienia certyfikatu z innej Jednostki

[ 8.5.1f walidacja procesow Certyfikujgcej prosimy o przestanie kopii certyfikatu/éw oraz

L raportu z ostatniego przeprowadzonego auditu. Przejete mogg
[18.5.3 whasnosc Kiienta by¢ wytgcznie certyfikaty wydane przez jednostke nalezgce do
[]inne: MLA
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[ mata lokalizacja firmy w poréwnaniu z liczbg
pracownikow (np. kompleks biurowy, firma nie posiada
oddziatéw, firma znajduje sie na jednym terenie)

] firma posiada akredytacje innej jednostki branzowej

] firma prowadzi dziatalno$¢ tymczasowa (np. budowy,
projekty u klientéw) prosze podac w jakim okresie
przecietnie w ciggu roku?

ilos¢ projektow w realizacji?

] rozlegta lokalizacja- istnieje skomplikowana logistyka
obejmujgca wiecej niz jeden budynek ( trzeba sie poruszac
migdzy dzielnicami, gminami, miastami )

[] istniejg lokalizacje wirtualne ($rodowisko sieciowe), w
ktorych wykonuje sie prace lub realizowane sg ustugi dla
klientéw

[] Bardzo duzy oddziat w stosunku do liczby personelu (np. las).

] firma korzysta gtdéwnie z ustug podwykonawcéw. Prosze
wymieni¢ wszystkie podzlecane procesy i funkcje
zidentyfikowane w organizacji (wymagane):

Ol procesy produkcyjne sg skomplikowane, ztozone i sktadajg sie
z duzej ilosci nietypowych czynnosci, istnienie istotnych
zagrozen oraz wysoki udziat procentowy pracownikéw
szczegolnie narazonych

] procesy w firmie zwigzane s3 z jedng gtéwng dziatalnoscig

] wysoki poziom automatyzaciji w realizowanych procesach

] Identyczne dziatania wykonywane na wszystkich zmianach
w przypadku pracy zmianowej

[] Znaczna czes¢ personelu organizacji wykonuje powtarzalne,
nieskomplikowane zadania ( na przykiad: w transporcie przy
pracy tasmowej, na liniach montazowych, wykonujgc
czynnosci administracyjne itp.)

[] w sktadzie personelu znajdujg sie osoby pracujgce ,poza
lokalizacjg”, np. handlowcy, kierowcy, personel
wykonujacy ustugi, prosimy podac liczbe oséb

] personel méwigcy kilkoma jezykami — istnieje koniecznosé
ttumaczenia w trakcie auditu

[ firma posiada nowy park maszynowy starannie dobrany do
proceséw oraz spetniajgcy wymagania dyrektyw
europejskich. (*dla PN-N 18001, OHSAS)

[ istnieje znaczna liczba przepiséw regulujacych dziatalnosé (np.
zywnosg, leki, lotnictwo, energia jadrowa)

[ istnienie nadzwyczajnych wymagan prawnych lub
koniecznos¢ uzyskania dodatkowych zezwolen np.
uprawnienia do nadzoru lub prac przy urzadzeniach
elektrycznych, uprawnienia do obstugi dzwigéw lub
maszyn budowlanych, uprawnienia gornicze:

[ firma identyfikuje zdarzenia potencjalnie wypadkowe i
skutecznie podejmuje dziatania zapobiegawcze

ilos¢ wypadkdéw w ciggu ostatniego roku?*
(*dla PN-N 18001, OHSAS)

POZIOM RYZYKA DZIALALNOSCI

Prosimy o okreslenie poziomu ryzyka prowadzonej dziatalnosci:

] Wysokie ryzyko - sytuacja, w ktdrej wadliwo$é wyrobu lub ustugi powoduje katastrofe gospodarcza lub stanowi zagrozenie zycia.

[] Srednie ryzyko - sytuacja, w ktérej wadliwo$¢ wyrobu lub ustugi moze spowodowaé obrazenie lub chorobe.

] Niskie ryzyko - sytuacja, w ktérej spowodowanie obrazenia lub choroby przez wadliwos¢ wyrobu lub ustugi jest mato

prawdopodobne.

Czy w przesziosci zdarzylto sie, aby Panstwa wyréb, ustuga spowodowat/a ktére$ z wyzej wymienionych zagrozen?

[ nie []tak, prosimy o opis:

Czy w ostatnim cyklu certyfikacji zdarzyto sie, aby Panstwa wyrdb, ustuga zostata wycofana z rynku?

[ nie []tak, prosimy o opis:
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CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI

ISO 27001, ISO 20000, ISO 22301

Czy istniejg jakies udokumentowane informacje, ktére nie mogg by¢ udostepnione do wgladu dla zespotu audytowego, poniewaz

zawierajg poufne lub wrazliwe informacje? [_] nie [_] tak

Jesli tak to czy mogg by¢ nadane specjalne uprawnienia dla zespotu audytujagcego? [ nie [] tak

Uwagi:

Ztozonos¢ SZBI (procesy i zadania)

[] Skomplikowane procesy; wiele jednostek biznesowych
objete zakresem; (duza liczba produktéw i ustug)

[] standardowe ale nie powtarzalne procesy; (duza liczba
produktow i ustug)

[] Procesy standardowe ze standardowymi i powtarzalnymi
zadaniami; (kilka produktéw i ustug)

Typy dziatalnosci biznesowej prowadzonej w zakresie SZBI:

Ol Wysokie ryzyko dziatalnosci biznesowej z (tylko) ograniczonymi
wymaganiami regulacyjnymi. Organizacja dziata w krytycznych
sektorach biznesu.

] Wysokie wymagania regulacyjne. Organizacja ma klientéw w
krytycznych sektorach biznesu

] Niskie ryzyko dziatalnosci biznesowej bez wymagan
regulacyjnych

Wykazywane wczesniej wyniki SZBI:
[] Brak certyfikatu i niedawnych audytéw

] Brak certyfikatu, ale SZBI cze$ciowo wdrozony: sa
dostepne i wdrozone niektére narzedzia systemu
zarzadzania; istniejg niektére procesy ciggtego
doskonalenia, ale sg czesciowo udokumentowane

[] Niedawno certyfikowany. Brak certyfikatu ale SZBI w
petni wdrozony na przestrzeni kilku cykli audytu i
doskonalenia, w tym udokumentowanych audytéw
wewnetrznych, przegladow zarzgdzania i skutecznego
systemu ciggtego doskonalenia

Ztozono$¢ infrastruktury IT. Rozlegtos¢ i zroznicowanie techniki
stosowanej we wdrozeniu roznych elementéw SZBI (np. liczba
réznych platform IT, liczba wydzielonych sieci):

L] Wiele réznych platform IT, serwery, systemy operacyjne, bazy
danych, sieci, ...> 5000

[ Kilka réznych platform IT, serwery, systemy operacyjne, bazy
danych, sieci, ...> 500

L] Niewiele lub wysoko standaryzowane platformy IT, serwery,
systemy operacyjne, bazy danych, sieci, ...> 50

Zakres zlecania, przetwarzania na zewnatrz
(outsourcingowych) i UmOw ze stronami trzecimi
wykorzystywanymi w zakresie SZBI (w tym Cloud Service)

] Wysoka zalezno$¢ od przetwarzania na zewnatrz lub od
dostawcy, silnie wptywajgca na wazne dziatania
biznesowe lub nieznana ilo$¢ lub nieznany zakres
przetwarzania na zewnatrz lub kilka niezarzgdzanych
umow przetwarzania na zewnatrz

[ Kilka, czesciowo zarzadzanych uméw

|:| Brak zlecania przetwarzania na zewnatrz i niewielka
zaleznos$¢ od dostawcow lub dobrze okreslone,
zarzgdzane i monitorowane umowy; zlecania
przetwarzania na zewnatrz, zleceniobiorca posiada
certyfikowany SZBI, dostepne sg istotne niezalezne
raporty uzasadniajgce zaufanie

Zakres rozwijania systemow informacyjnych

Ol Podjete na szerokg skale wewnetrzne dziatania w zakresie
rozwijania oprogramowania w ramach kilku aktualnie
prowadzonych projektéw do realizacji waznych celow
biznesowych

[] Stosowanie ustandaryzowanych platform oprogramowania ze
ztozong konfiguracjg/ parametryzacjg, w duzym stopniu
spersonalizowane oprogramowanie, waskie dziatania w
zakresie rozwijania (w organizacji lub zlecane na zewnatrz)

] Rozwijanie systeméw poza organizacja, stosowanie
ustandaryzowanych platform oprogramowania
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Liczba lokalizacji i liczba osrodkéw odtwarzania po
katastrofie

] Wysokie wymagania dostepnosci, np. ustugi 24/7, kilka
alternatywnych osrodkéw odtwarzania po katastrofie

[] Srednie lub wysokie wymagania dostepnosci i brak lub
jeden alternatywny osrodek odtwarzania po katastrofie

] Niskie wymagania dostepnosci i brak alternatywnych
lokalizacji lub jeden osrodek odtwarzania po katastrofie

Dla audytu nadzoru i ponownej certyfikaciji: llo$¢ i zakres zmian
istotnych dla SZBI

[] znaczne zmiany w Deklaracji Stosowania lub zakresie, np.
nowe procesy nowe jednostki, obszary, metodyka zarzadzania
szacowaniem ryzyka, polityki, dokumentacja, postepowanie z
ryzykiem, znaczne zmiany w elementach powyzej

[] Nieznaczne zmiany w Deklaracji Stosowania lub zakresie SZBl,
np. niektére rodzaje polityki, dokumenty itd., nieznaczne zmiany
w elementach powyzej

] Brak zmian od czasu ostatniego audytu ponownej certyfikacji

Siec¢ i technologie szyfrowania. Czy firma uzywa
zewnetrznych internetowych potgczen do zasobow firmy?:

] Wysokie wymagania dla sieci oraz standard szyfrowania,
zgodne z normami i wymaganiami (np. ETSI)

] Technologii szyfrowania, podpisu elektronicznego,
wdrozona struktura PKI.

] Technologii szyfrowania i dedykowanych urzadzen, bez
podpisu elektronicznego, bez wdrozonej struktury PKI.

Lokalizacje i logistyka w zakresie SZBI.

Ol Skomplikowana logistyka obejmujgce kilka budynkow lub
lokalizacje w zakresie SZBI.

Ol Duzy kompleks, ale tatwo zarzgdzane logistycznie, obejmujgcy
tylko kilka budynkdw.

[] Mata lokalizacja nieobejmujgca wigcej niz jeden budynek.

Personel mowi wigcej niz jednym jezykiem lub dokumentacja
dostarczona jest wigecej niz w jednym jezyku.

[] Wymog uzycia tumacza.

[] Personel i dokumenty organizacji sg w jezyku polskim ale
réwniez w innym jezyku. Prosze podac jezyk:

[] Personel i dokumenty organizacji sg w jezyku polskim.
Brak koniecznosci ttumaczenia, audytorzy mogag
pracowac niezaleznie.

Dziatania, ktére wymagajg wizyty w tymczasowych lub
bezobstugowych miejscach w celu potwierdzenia skutecznosci
systemu statych miejsc, ktérych MS podlega certyfikacji.

] Jest to konieczne, aby odwiedzi¢ 5 lub wiecej tymczasowych lub
bezobstugowych miejsc

[] Zespot audytowy musi odwiedzi¢ co najmniej 2 tymczasowe lub
bezobstugowe miejsca, ale nie wiecej niz 4.

[ Brak tymczasowych lub bezobstugowych miejsc

Duza liczba norm i i regulacji majacych zastosowanie do
SZBI.

[ ] Ponad 3 normy lub rozporzgdzenia majg zastosowanie
do SZBI.

] Istniejg dwie normy lub przepisy, ktére majg
zastosowanie do systemu zarzgdzania.

] Maksymalnie jedna norma lub regulacja dotyczgca SZBI.

Uwagi:

Procesy i produkty z niskim ryzykiem

[] Brak w SZBI produktow lub proceséw o niskim/zerowym
ryzyku

] Istnieje tylko jeden proces lub produkt o niskim/ zerowym
ryzyku

1w szBI wystepujg dwa lub wiecej procesy lub produkty o
niskim/zerowym ryzyku

Procesy zawierajgce proste czynnosci:
] Nie ma procesow, kitdre zawierajg proste czynnosci.

Ol Istniejg co najmniej dwa procesy, ktére zawierajg pojedyncze
dziatania

Ol Istniejg co najmniej trzy procesy zawierajgce pojedyncze
dziatania
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Okreslenie ilosci osdb wykonujgcych te same zadania.

] Mniej niz 30% pracownikow wykonuje zadania podobne
lub identyczne w stosunku do catkowitej liczby os6b
zatrudnionych.

[]co najmniej 30% pracownikéw wykonuje takie same
zadania.

[] Ponad 70% catej kadry, wszystkich osob w zakresie
systemu, wykonuje te same zadania.

llo$¢ wdrozonych standardéw w organizacji, ktore juz zostaty
certyfikowane przez te sama jednostke certyfikujgca.

[ Nie istniejg inne standardy, ktore zostaty certyfikowane przez te
samg jednostke certyfikujaca.

] Istnieje jeden standard certyfikowany prze te samg jednostke.

[] Istniejg dwa lub wiecej standardow, ktore zostaly certyfikowane
przez te samg jednostke certyfikujgca, wczesniejsza znajomosé
organizacji.

Wysoka gotowos¢ klienta do certyfikacji (na przyktad
systemy certyfikowane przez inng jednostke certyfikujgca).

] Organizacja nie posiada zadnego certyfikowanego
systemu.

] Organizacja zostata certyfikowana przez inng jednostke
certyfikujaca, cykl certyfikacji trwa co najmniej 3 lata.

] Organizacja zostata certyfikowana przez inng jednostke
certyfikujaca, cykl certyfikacji trwa co najmniej 6 lat.

Dojrzatos¢ systemu zarzadzania SZBI.
[] Brak certyfikowanego systemu zarzadzania
Ol Organizacja posiada certyfikowany system co najmniej dwa lata

Ol Organizacja posiada certyfikowany system co najmniej szes¢ lat

CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZINTEGROWANYCH

W przypadku certyfikacji systemow zintegrowanych prosimy o zaznaczenie punktow, ktdre pozwolg okresli¢ poziom zintegrowania
Panstwa systeméw zarzgdzania. Zaznaczenie wszystkich punktéw oznacza petng integracje wdrozonych systemow.

] Przeglady zarzadzania, ktére uwzgledniajg ogolng strategie biznesowsa i plan.

] Zintegrowane podejscie do auditow wewnetrznych.
[] Zintegrowane podejscie do polityki i celow.
[] Zintegrowane podej$cie do procesdw systemowych.

] Zintegrowany zbiér dokumentacji obejmujacy instrukcje robocze, na dobrym poziomie rozwoju, stosownie do sytuaciji.

[] Zintegrowane podejscie do mechanizméw doskonalenia (korekcje i dziatania korygujace; pomiary i ciagte doskonalenie).

] Zintegrowane podejscie do planowania z dobrym wykorzystaniem catoSciowego podejscia do zarzgdzania ryzykiem

w dziatalnosci.

[] Zunifikowane wsparcie i odpowiedzialno$¢ kierownictwa.

Audit systemo6w przeprowadzany: [ | razem
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INFORMACJE DODATKOWE

Czy przy wdrazaniu systemu korzystali Panstwo z ustug zewnetrznych konsultantéw?
[] Tak prosze podaé kogo: [ Nie

W jaki sposdb uzyskali Panstwo nasz adres:

Panstwa uwagi, zyczenia:

Oswiadczam, iz dane osobowe zawarte w niniejszym zapytaniu ofertowym zostaty uzyskane i przekazane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Data:
Imie i Nazwisko

0osoby upowaznionej
sporzadzajgcej wniosek

Dziekujemy za wypetnienie formularza zapytania ofertowego.
Prosimy o przestanie na adres oferta@tuv-nord.pl lub faxem +48 32/ 786 46 02.

Odwiedz nas

www.tuv-nord.pl
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