TuVNORD

Tworzymy bezpieczny swiat

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zapytanie ofertowe stuzy poznaniu Panstwa dziatalnosci. Informacje w nim zawarte wykorzystane zostang przez Jednostke
Certyfikujacg TUV NORD Polska do przygotowania oferty na przeprowadzenie procesu certyfikacji. Staramy sie pozna¢ jak najlepiej
Panstwa dziatalnos$¢, aby przygotowana oferta spetnita Panstwa oczekiwania i byta zgodna z wytycznymi obowigzujgcymi w naszej
Jednostce. Sporzgdzenie oferty na podstawie niniejszego zapytania jest bezptatne i nie zobowigzuje Panstwa do skorzystania z
naszych ustug. Prosimy o przestanie wypetnionego zapytania ofertowego na adres oferta@tuv-nord.pl lub faxem 032/ 786 46 02.

OGOLNE DANE FIRMY

Po kliknieciu w szare pole w lewym dolnym rogu na pasku programu wys$wietlana jest pomoc

, . Osoba kontaktowa:

Zarejestrowana nazwa firmy:
Telefon: Komorkowy:
e-mail:

) ) Petnomocnik:
Ulica, kod, miasto:
) Telefon: Komorkowy:

Wojewoédztwo: )
e-mail:

NIP: WWW: fax:

DZIALALNOSC FIRMY

Whnioskowany zakres certyfikacji (podany zakres po weryfikacji podczas auditu znajdzie sie na certyfikacie):

Klasyfikacja PKD:
PODSTAWA CERTYFIKACJI

[]11s0 9001: [ ] 2008 lub [[] 2015 Zarzadzanie Jakoscig
L] 1SO 14001: [_] 2005 lub [_] 2015 Zarzgdzanie

[]1S0 17100 Ustugi Ttumaczeniowe

Srodowiskiem

] 1SO 15378 Opakowania wyroby medyczne

[]1S0 50001 Zarzgdzanie Energig

[11S0 29990 Ustugi Edukacyjne

] EMAS Deklaracja Srodowiskowa

[ ] EN 15224 ZJ w Stuzbie Zdrowia

[ ] PN-N 18001 [_] OHSAS 18001 BHP

[ ]Inne

OFERTA
Oferta powinna obejmowac:
L] Audit certyfikacyjny, wg normy:
] Audit recertyfikacyjny, wg normy:
] Audit nadzoru, wg normy:
Proponowany orientacyjny termin auditu: [] Tak data: ] Nie
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DANE DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

Catkowita liczba lokalizacji: izacj
atkowlta ficzba lokalizac) Lokalizacja | Lokalizacja Il | Lokalizacja Ill | Lokalizacja IV Suma

Centrala

Nazwa firmy / zaktadu /oddziatu jak wyzej

Adres (ulica, kod, miasto)

Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci

Catkowita liczba pracownikéw w
obszarze objetym certyfikacja

w przeliczeniu na petne etaty, tgcznie z
pracownikami tymczasowymi oraz
sezonowymi

Liczba pracownikow na | zmianie

Il zmianie

11l zmianie

Jesli organizacja posiada wiecej lokalizacji, prosimy o przestanie informacji w dodatkowym pliku np. excel
CERTYFIKACJA WIELOODZIALOWA

W przypadku posiadania filii, oddziatéw, zaktadow prosimy o okreslenie:

] firma posiada centrale, gdzie planuje sie, nadzoruje i zarzgdza pewnymi dziataniami sieci filii, zaktadéw, oddziatéw, w ktérych
te dziatania sg w cato$ci lub czesciowo prowadzone

] wszystkie oddziaty sg prawnie lub kontraktowo powigzane z centralg i objete sg wspélnym systemem zarzgdzania jakoscig
ustanowionym i nadzorowanym przez centrale

] wyroby / ustugi dostarczane przez wszystkie oddziaty sg ,w zasadzie” tego samego rodzaju, wytwarzane ,w zasadzie” tymi
samymi metodami, wedtug tych samych procedur

CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZARZADZANIA

Prosimy o zakre$lenie wtasciwych punktéw charakteryzujgcych Panstwa dziatalno$¢ i podanie uzasadnienia odpowiedzi

(] wystepuja wytaczenia w stosunku do wymagan L] firma_po_siad_a certyfikat in_nej piezaleinej jednostki
normy ISO 9001 (prosze zaznaczyé, jakie wystepuja certyfikujacej lub kontrolujacej
wylaczenia)

[] 8.3 (7.3) projektowanie i rozwéj

* organizacja wydajgca certyfikat (nazwa, data waznosci):

[]8.5.1f (7.5.2) walidacja proceséw *W przypadku checi p_rzeniesienia c_ertyfikétu z inpej Je’dnostki
Certyfikujgcej prosimy o przestanie kopii certyfikatu/éw oraz

[]8.5.3 (7.5.4) wtasnos¢ klienta raportu z ostatniego przeprowadzonego auditu. Przejete

[Jinne: moga by¢ wytgcznie certyfikaty wydane przez jednostkie

nalezgce do MLA

CERT_PP_7.5_01Z06/2  Rev. 05/07.2017 226 TV NORD



http://www.tuv-nord.pl/
mailto:oferta@tuv-nord.pl

TUV NORD Polska Sp. z 0.0. 40-085 Katowice, ul. Mickiewicza 29 www.tuv-nord.pl
MARKETING tel. 032/ 786 46 20, 786 46 22, fax 032/ 786 46 02 oferta@tuv-nord.pl

[] mata lokalizacja firmy w poréwnaniu z liczba
pracownikéw (np. kompleks biurowy, firma nie posiada ] firma posiada akredytacje innej jednostki branzowej
oddziatéw, firma znajduje sie na jednym terenie)

] firma prowadzi dziatalno$¢ tymczasowa (np. budowy, ] rozlegta lokalizacja- istnieje skomplikowana logistyka
projekty u klientdw) prosze podac¢ w jakim okresie obejmujgca wiecej niz jeden budynek ( trzeba sie poruszac
przecietnie w ciggu roku? miedy dzielnicami, gminami, miastami )

ilos¢ projektow w realizacji?

] istniejg lokalizacje wirtulane (Srodowisko sieciowe), w
ktoérych wykonuje sie prace lub realizowane sg ustugi dla [] Bardzo duzy oddziat w stosunku do liczby personelu (np. las).
klientdw

L firma korzysta gtéwnie z ustug podwykonawcéw. Prosze ] procesy produkcyjne sg skomplikowane, ztozone i skladaja
wymieni¢ wszystkie podzlecane procesy i funkcje sie z duzej ilosci nietypowych czynnosci, istnienie istotnych
Zidentyfikowane w organizacji (wymagane): zagrozen oraz wysoki udziat procentowy pracownikéw

szczegolnie narazonych

Ol procesy w firmie zwigzane s3 z jedng gtéwna

dziatalnoscia ] wysoki poziom automatyzacji w realizowanych procesach

[] Znaczna czesé personelu organizacji wykonuje powtarzalne,
[] Identyczne dziatania wykonywane na wszystkich nieskomplikowane zadania ( na przykfad: w transporcie przy

zmianach w przypadku pracy zmianowej pracy tasmowej, na liniach montazowych, wykonujac
czynnosci administracyjne itp.)

] w sktadzie personelu znajduja sie osoby pracujace ,poza
lokalizacjg”, np. handlowcy, kierowcy, personel
wykonujgcy ustugi, prosimy podac liczbe osob

[ personel mowigcy kilkoma jezykami — istnieje koniecznos$é
ttumaczenia w trakcie auditu

] firma posiada nowy park maszynowy starannie dobrany
do proceséw oraz spetniajgcy wymagania dyrektyw
europejskich. (*dla PN-N 18001, OHSAS)

Ol istnieje znaczna liczba przepiséw regulujgcych dziatalno$¢
(np. zywnosé, leki, lotnictwo, energia jgdrowa)

] istnienie nadzwyczajnych wymagan prawnych lub [ firma identyfikuje zdarzenia potencjalnie wypadkowe i
konieczno$¢ uzyskania dodatkowych zezwolen np. skutecznie podejmuje dziatania zapobiegawcze
uprawnienia do nadzoru lub prac przy urzgdzeniach
elektrycznych, uprawnienia do obstugi dzwigéw lub
maszyn budowlanych, uprawnienia gornicze: (*dla PN-N 18001, OHSAS)

ilos¢ wypadkow w ciggu ostatniego roku?*

POZIOM RYZYKA DZIALANOSCI

Prosimy o okreslenie poziomu ryzyka prowadzonej dziatanosci:

] Wysokie ryzyko - sytuacja, w ktérej wadliwo$é wyrobu lub ustugi powoduje katastrofe gospodarcza lub stanowi zagrozenie zycia.
[] Srednie ryzyko - sytuacja, w ktérej wadliwo$¢ wyrobu lub ustugi moze spowodowaé obrazenie lub chorobe.

] Niskie ryzyko - sytuacja, w ktérej spowodowanie obrazenia lub choroby przez wadliwos¢ wyrobu lub ustugi jest mato
prawdopodobne.

Czy w przesziosci zdarzylto sie, aby Panstwa wyréb, ustuga spowodowat/a ktérg$ z wyzej wymienionych zagrozen?

[ nie []tak, prosimy o opis:
Czy w ostatnim cyklu certyfikacji zdarzyto sie, aby Panstwa wyrdb, ustuga zostata wycofana z rynku?

[ nie []tak, prosimy o opis:
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CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZARZADZANIA SRODOWISKIEM
ISO 14001, EMAS

Dane dotyczace zaktresu dziatalnosci i wazniejszych zagadnienien srodowiskowych dla poszczegélnych lokalizacji.

Jesli wystepuje wiecej niz jedna lokalizacja, ktéra ma by¢ objeta certyfikacjg prosimy o szczegétowe informacje nt. punktéw zawartych
w tabeli dla kazdej z lokalizacji osobno.

Lokalizacja nr:

Zakres dziatania:

Prowadzone procesy technologiczne /
produkcyjne

$cieki technologiczne [ ] tak [] nie
Czy w wyniku prowadzonej przez Panstwa . . . PSP
dziatalnosci wystepuja: odpady niebezpieczne [] tak [] nie, w jakich ilosciach?

emisje z proceséw technologicznych [ ] tak [] nie

Materialy, odpady magazynowane na terenie ] stanowigce zagrozenie dla wod; [ ] tatwopalne; [] zrace;
zaktadu: [ trujace

Stopien oddziatywania Panstwa firmy na srodowisko przy uwzglednieniu stosowanych rozwigzan :

L[] wysoki L] sredni ] nieznaczny ] ograniczony

Czy istniejg dodatkowe lub nadzwyczajne aspekty srodowiskowe lub uwarunkowania okreslone przepisami w sektorze.

[] tak [] nie

Czy lokalizacja firmy znajduje sie na terenie, w ktérym wystepuje wieksza wrazliwo$¢ narazonego srodowiska w poréwnaniu z
typowymi lokalizacjami w sektorze przemystu.

[] tak [] nie

Czy w ostanim cyklu certyfikacyjnym wystapity wypadki sSrodowiskowe do ktorych przyczynita si¢ organizacja (potencjalne sytuacje
awaryjne, wczesniejsze problemy srodowiskowe)

[] tak [] nie

UWAGI :

W przypadku koniecznosci uscislen zwigzanych z oddziatywaniem na srodowisko mozemy poprosi¢ Panstwa o przestanie:
- aktualnego schematu organizacyjnego
- wykazu aspektéw srodowiskowych
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CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZARZADZANIA ENERGIA ISO 50001

Jesli wystepuje wiecej niz jedna lokalizacja, ktéra ma by¢ objeta certyfikacjg prosimy o szczegétowe informacje nt. punktéw zawartych
w tabeli dla kazdej z lokalizacji osobno.

Lokalizacja gtéwna [] : kod, miasto, ulica
Oddziat [ ] : kod, miasto, ulica

[]<55.5GWh

[155.5 GWh <555.5 GWh
[]1555.5 GWh <2,777.7 GWh
[1>2,777.7 GWh

Zuzycie energii:

Zrédta energii 0J1lub2
Nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie zrodta energii (energia s
elektryczna, gaz ziemny, olej napedowy, propan) [<a

HES]
Znaczace odbiory energii C6upto 10
Nalezy podac¢ catkowitg liczbe wszystkich istotnych zastosowan 11 15
energetycznych (np. Linie produkcyjne, wentylacje, klimatyzacje, up to
ogrzewanie, chtodzenie, oswietlenie, transport itd =16

Efektywna liczba personelu

W przypadku organizacji o charakterze produkcyjnym zazwyczaj bierze si¢ pod uwage personel odpowiedzialny za linie
produkcyjne, procesy, utrzymanie ruchu, ogrzewanie, chtodzenie, wentylacje, transport, oswietlenie itp. Inny personel jak np.
administracja, montazysci nie muszg by¢ tu ujeci.

W przypadku ustugodawcy, zazwyczaj bierze sie pod uwage personel odpowiedzialnego za utrzymanie (w szczegolnosci
budynkéw) oraz innych funkcji technicznych, takich jak budowa i remonty, a takze zaopatrzenie. Nie nalezy bra¢ pod uwage innych
0s6b pracujacych w budynku lub petnigcych funkcje administracje.

Zarzad

Pracownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie energig

Zespot ds. Zarzadzania energig

Kierownicy zaktadu, oddziatu

Inni pracownicy o istotnym wptywie na uzycie energii i jej zuzycie

Suma (w przeliczeniu na peine etaty)

Czy organizacja jest uwazana za mate lub $rednie przedsiebiorstwo (MSP)?
[ tak [ nie

mniej niz 250 pracownikéw oraz roczny obrot nie przekracza 50 min EUR lub catkowity bilans roczny nie przekraczajgcy 43 min
EUR
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CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZINTEGROWANYCH

W przypadku certyfikacji systeméw zintegrowanych prosimy o zaznaczenie punktow, ktére pozwolg okresli¢ poziom zintegrowania
Panstwa systeméw zarzgdzania. Zaznaczenie wszystkich punktéw oznacza petng integracje wdrozonych systemoéw.

[] Przeglady zarzadzania, ktére uwzgledniajg ogéing strategie biznesows i plan.

[] Zintegrowane podejscie do auditéw wewnetrznych.

] Zintegrowane podejscie do polityki i celow.

[] Zintegrowane podejscie do procesdw systemowych.

] Zintegrowany zbiér dokumentacji obejmujacy instrukcje robocze, na dobrym poziomie rozwoju, stosownie do sytuac;ji.
[] Zintegrowane podejscie do mechanizméw doskonalenia (korekcje i dziatania korygujace; pomiary i ciagte doskonalenie).

] Zintegrowane podejscie do planowania z dobrym wykorzystaniem catoSciowego podejscia do zarzgdzania ryzykiem w dziatalno$ci.
] Zunifikowane wsparcie i odpowiedzialnos¢ kierownictwa.

Audit systemow przeprowadzany: [ | razem ] osobno

INFORMACJE DODATKOWE

Czy przy wdrazaniu systemu korzystali Panstwo z ustug zewnetrznych konsultantéw?
[] Tak prosze podaé kogo: [ Nie
W jaki sposob uzyskali Panstwo nasz adres:

Panstwa uwagi, zyczenia:

Data:

Imie i Nazwisko
0osoby upowaznionej
sporzadzajgcej wniosek

Dziekujemy za wypelnienie formularza zapytania ofertowego.

Prosimy o przestanie na adres oferta@tuv-nord.pl lub faxem 032/ 786 46 02.

Odwiedz nas

www.tuv-nord.pl
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