TUVNOR D Opis Procedury Certyfikacyjnej

Program certyfikacji systemoéw zarzadzania
CERT_PP_01201

Program certyfikacji systeméw zarzadzania to skrécony opis procedury certyfikacyjnej systemow zarza-
dzania realizowanej przez Jednostke Certyfikujgcg Systemy Zarzgdzania TUV NORD Polska Sp. z 0.0. (dalej
zwang Jednostkg Certyfikujgcg) w oparciu o wymagania normy ISO/IEC 17021-1:2015 ,,Ocena zgodnosci.
Wymagania dla jednostek prowadzgcych audity i certyfikacje systeméw zarzgdzania”

Program dotyczy systemoéw zarzgdzania (podstawa certyfikacji) m.in.:

. jakoscia (QM) wg ISO 9001,

. srodowiskowego (UM) wg 1ISO 14001,

. bezpieczenstwem i higieng pracy (BHP) wg PN-ISO 45001,

. bezpieczenstwem informaciji (SZBI) wg ISO 27001,

. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 (EMAS)
. energig (SZE) wg 1SO 50001,

. jakoscig wyrobow medycznych (QMMD) wg PN-EN ISO 13485,

. bezpieczenstwem zywnosci wg normy PN-EN 1SO 22000.

Procedura certyfikacyjna Systeméw Zarzadzania (SZ) dzieli sie na kilka, ponizej opisanych faz. Jest ona
realizowana przez kompetentny personel TUV NORD Polska. Do kazdego procesu auditowego, Kierownik
Jednostki Certyfikujgcej Systemy wyznacza auditoréw posiadanych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje.

Przygotowanie i planowanie auditu

Dziatania realizowane w ramach przygotowania do auditu, stuzg zbadaniu celowosci i mozliwosci przepro-
wadzenia certyfikacji u Klienta.

Na podstawie wypetnionego i przestanego przez Klienta ,Zapytania ofertowego” Jednostka Certyfikujgca
ocenia czy posiada wszystkie konieczne informacje i czy sg one wystarczajgce dla sformutowania oferty dla
Klienta (ewentualne niejasnosci wyjasniane sg z Klientem). Warunki certyfikacji zawiera przestana do Klienta
oferta. Rozpoczecie procesu certyfikacji nastepuje po przestaniu przez Klienta zlecenia akceptujgcego
oferte.

Jednostka Certyfikujgca zawiera z Klientem umowe na certyfikacje systemu zarzadzania, ktéra okresla
prawa i obowigzki stron.

Zlecenie Klienta jest podstawg do rozpoczecia etapu planowania i przeprowadzenia auditu.

Jednostka Certyfikujgca, z odpowiednim wyprzedzeniem, informuje klienta o terminie kazdego auditu
(uzgodnionym z klientem) oraz sktadzie zespotu auditorskiego. Kazdorazowo wyznaczany jest lider zespotu
auditowego. Klient ma prawo pisemnego zgtoszenia uzasadnionego sprzeciwu wobec wyznaczenia kazdego
konkretnego auditora, eksperta technicznego, praktykanta lub obserwatora.

Klient jest zobowigzany do umozliwienia auditorom wykonania wszystkich czynno$ci niezbednych dla prze-
prowadzenia auditow, w tym dziatan umozliwiajgcych analize dokumentacji i zapewnienia dostepu do
wszystkich procesow i obszaréw objetych certyfikacja.

Kazdy audit jest zaplanowany przez lidera zespotu auditowego, a plan zakomunikowany klientowi z wyprze-
dzeniem w stosunku do daty auditu. W realizacji auditu mogg braé udziat tylko osoby uzgodnione z liderem
zespotu auditowego i zapisane w planie auditu.

Klient wyznacza osobe /-y (przewodnika /-6w) w celu asystowania zespotowi auditujgcemu w czasie realiza-
cji dziatan auditowych.

W przypadku certyfikacji ww. systemow zarzadzania nalezy dostarczy¢ przed auditem m.in.
nastepujgcg udokumentowang informacje:

1. Zakres SZ

2. Polityke SZ

3. Polityke bezpieczenstwa informaciji oraz Deklaracja Stosowania dla SZ ISO/IEC 27001

4. Niezbedne udokumentowane informacje, ktére umozliwig auditorowi zaplanowanie i prze-

prowadzenie fazy 1 oraz zaplanowanie fazy 2 auditu certyfikacyjnego.
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Ustalenia dotyczgce przekazanych dokumentéow podejmuje wspdlnie auditor i auditowana organizacja. W
przypadkach nadzwyczajnych, np. powodujgcych konieczno$¢ przeprowadzenia auditu zdalnego bedg obo-
wigzywatly odrebne ustalenia.

Audit certyfikacyjny systemu zarzadzania

Audit certyfikacyjny sktada sie z dwoéch etapow.

Etap pierwszy auditu certyfikacyjnego

Celem pierwszego etapu auditu jest ocena gotowosci systemu zarzgdzania do certyfikacji oraz przygotowa-
nia organizaciji klienta do drugiego, zasadniczego etapu auditu.

Przyjmuje sie, ze Klient dostarcza zespotowi auditorskiemu dokumentacje systemu zarzgdzania na dwa ty-
godnie przed terminem 1-go etapu auditu.

Ocenie podlegajg miedzy innymi: dokumentacja systemu zarzadzania, lokalizacja/e klienta i jej specyficzne
warunki, przeprowadzenie przegladu statusu klienta i zrozumienia przez niego wymagan normy, zwlaszcza
w odniesieniu do identyfikacji kluczowych wynikéw dziatan lub znaczgcych aspektéw, proceséw, celow i
dziatania systemu zarzgdzania, planowanie i realizacja auditdw wewnetrznych i przeglagdéw zarzgdzania.
Wynikiem tej oceny jest ustalenie czy poziom wdrozenia systemu zarzadzania jest odpowiedni dla przepro-
wadzenia drugiego etapu auditu.

Raport z 1-go etapu auditu zawiera decyzje o tym, czy mozliwe jest przeprowadzenie etapu 2-go oraz iden-
tyfikuje obszary, ktére mogtyby by¢ zakwalifikowane jako niezgodnos$ci podczas drugiego etapu auditu. Roz-
wigzanie tych kwestii przez Klienta moze mie¢ wptyw na termin 2-go etapu auditu.

W czasie 1-go etapu potwierdza sie ustalong tres¢ zakresu certyfikaciji.

Przyjmuje sie, Ze odstep czasu pomiedzy dwoma etapami auditu nie powinien by¢ wiekszy niz trzy miesigce.

Etap drugi auditu certyfikacyjnego

Celem 2-go etapu auditu certyfikacyjnego jest sprawdzenie skutecznosci wdrozonego w organizacji systemu
zarzadzania.

Przyjmuje sie w szczegdlnosci, ze warunkami, ktére muszg by¢ spetnione przed drugim etapem auditu sa:
+ stosowanie w organizacji przedstawianego do certyfikacji systemu zarzgdzania minimum od trzech
miesiecy,
* przeprowadzenie auditu wewnetrznego catego certyfikowanego systemu zarzadzania (w tym
uwzglednienie wszystkich wymaganh normy odniesienia),
* przeprowadzenie przeglgdu zarzadzania.

Audit rozpoczyna sie spotkaniem otwierajgcym, ktérego celem jest zapoznanie organizacji z planowanym
przebiegiem auditu. Zadaniem auditorow jest ocena wdrozenia systemu zarzadzania i spetniania wymagan
normy odniesienia. Dokonywane jest to poprzez wywiady z kadrg zarzadzajgcq i pracownikami, przeglad
dokumentow i udokumentowanych informacji oraz poprzez obserwacje obszaréw systemu i realizowanych
procesow.

W przypadku certyfikacji SZBHP nalezy zapewni¢ zaproszenie nastepujgcych osob:

. personelu odpowiedzialnego za monitorowanie stanu zdrowia pracownikéw,
. przedstawiciela pracownikow odpowiedzialnego za BHP,
. kierownictwa ponoszgcego odpowiedzialno$é prawng za BHP.

Po zakonczeniu auditu podczas spotkania zamykajgcego Klient jest informowany o wyniku oceny. Wynik
dokumentowany jest w sprawozdaniu.
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Niezgodnosci

Stwierdzone i udokumentowane niezgodno$ci wymagajg sformutowania przez Klienta planu dziatah obejmu-
jacego:

. dziatania korekcyjne,
. analize przyczyn niezgodno$ci,
. dziatania korygujace.

Plan wymaga akceptacji lidera zespotu auditowego. Skuteczno$¢ dziatan proponowanych przez Klienta jest
weryfikowana podczas dodatkowego auditu lub na podstawie dostarczonych, w ciggu maksimum 90 dni,
dokumentow potwierdzajgcych usuniecie niezgodnosci lub tez na kolejnym audicie nadzoru. Decyzja o wy-
borze sposobu weryfikacji dziatan korekcyjnych nalezy do lidera zespotu auditowego.

Uwaga:
rozrézniamy dwa rodzaje niezgodnosci: duze (NC A), ktére negatywnie wplywajg na zdolno$¢ systemu za-
rzgdzania do osiggniecia zamierzonych wynikéw oraz mate (NC B), ktére nie majg takiego wptywu.

Przerwanie auditu

Jezeli podczas auditu zostanie stwierdzonych wiele niezgodnosci takiego rodzaju, ze w opinii auditoréw nie
jest mozliwe wykonanie skutecznych korekcji w ciggu 90 dni, nalezy moze zostaé przerwany w uzgodnieniu
z auditowang Organizacjg. Auditorzy przedstawiajg przyczyny i dalsze mozliwosci postepowania. O takiej
sytuacji jednoczes$nie informowana jest Jednostka Certyfikujgca.

Od stwierdzonej niezgodnosci klientowi przystuguje odwotanie. W taki przypadku w wystawionej karcie nie-
zgodnosci Organizacja potwierdza nieprzyjecie niezgodnosci wraz z podaniem przyczyn. Odwotanie bedzie
rozpatrywane przez Jednostke Certyfikujgca, ktdra po przeprowadzonej analizie przypadku podejmuje de-
cyzje o jej podirzymaniu bgdz odrzuceniu odwotania.

Przyznanie certyfikatu i nadzorowanie systemu

Decyzje o przyznaniu certyfikatu podejmuje Kierownik Jednostki Certyfikujgcej Systemy lub upowazniona
przez niego osoba, na wniosek lidera zespotu auditowego, po zakonczeniu auditu. Jezeli umowa o certyfi-
kacje i prawo uzytkowania znaku Jednostki Certyfikujgcej jest podpisana, naleznos¢ za ustuge certyfikacyjng
uregulowana, to certyfikaty oraz sprawozdanie z auditu sg przekazywane Klientowi.

Okres waznosci certyfikatéw wynosi trzy lata, liczac od daty podjecia decyzji o przyznaniu certyfikatu.

Audity nadzoru

W okresie waznosci certyfikatu (3 lata), z wyjatkiem lat, w ktérych przypada ponowna certyfikacja (recertyfi-
kacja), audity nadzoru wykonuje sie co najmniej raz w roku kalendarzowym. Planowanie auditéw nadzoru
nastepuje w oparciu o date referencyjng (data ostatniego dnia 2-go etapu auditu certyfikacyjnego plus 12
miesiecy (dla 1-go auditu nadzoru) i plus 24 miesigce (dla 2-go auditu nadzoru)).

Pierwszy audit nadzoru, ktéry nastepuje po pierwszej certyfikacji, jest planowany do daty referencyjnej. Audit
powinien by¢ wykonany najpézniej 12 miesiecy po dacie podjecia decyzji o certyfikacji. Przekroczenie tej
daty powoduje zawieszenie certyfikatu.

Kolejne audity nadzoru sg planowane do daty referencyjnej uwzgledniajgc spetnienie warunku, aby audit
nadzoru odbyt sie w kazdym roku kalendarzowym (ten warunek nie dotyczy roku, w ktérym odbywa sie audit
recertyfikacji). Audity nadzoru nie powinny by¢ wykonywane wczesniej niz trzy miesigce przed datg referen-
cyjng. W przypadku gdy certyfikowany klient nie dopusci do wykonania auditu nadzoru w danym roku kalen-
darzowym nastepuje zawieszenie certyfikatu.

W ciggu kolejnych trzech miesiecy od daty zawieszenia mozna wycofa¢ zawieszenie certyfikatu przeprowa-
dzajgc audit nadzoru. Czas trwania tego auditu moze zosta¢, w stosunku do poprzednio planowanego, po-
wiekszony. Decyzje o czasie trwania tego auditu podejmuje Kierownik Jednostki Certyfikujgcej Systemy.
Jezeli taki audit nie zostanie wykonany certyfikat zostaje cofniety.
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Kazdy audit nadzoru tgcznie z korekcjami dotyczgcymi stwierdzonych niezgodnosci oraz zwolnieniem pro-
cesu w Jednostce Certyfikujgcej musi by¢ zakonczony nie pdzniej niz trzy miesigce po dacie auditu.

W ramach kazdego auditu nadzoru oceniane sg zawsze kluczowe elementy SZ, auditorzy badajg obszary:
auditéw wewnetrznych i przeglgdéw systemu, dziatan korygujgcych, informacje zwrotne od klienta, postepo-
wania z reklamacjami/skargami, skutecznosci systemu, wykorzystania certyfikatu i logo Jednostki Certyfiku-
jacej oraz spetnienie obowigzku informacyjnego.

Wymagane jest, aby w organizacji przed kazdym auditem nadzoru przeprowadzony zostat kompletny audit
wewnetrzny (obejmujgcy wszystkie wymagania norm/y odniesienia) oraz przeglad zarzgdzania.

Stwierdzone podczas auditu niezgodnosci skutkujg postepowaniem analogicznym jak w drugim etapie auditu
certyfikacyjnego. Po zakonczeniu auditu nadzoru Klient otrzymuje sprawozdanie.

Audit ponownej certyfikaciji (recertyfikacyjny)

Warunkiem koniecznym dla odnowienia jego waznosci na trzy kolejne lata jest przeprowadzenie w organi-
zacji auditu recertyfikacyjnego z pozytywnym wynikiem.

Aby odnowienie takie nastgpito bez luk czasowych w stosunku do okresu waznosci certyfikatu, postepowanie
sktadajgce sie z auditu u klienta na miejscu wraz z oceng dziatah dotyczgcych stwierdzonych niezgodnosci,
wnioskiem auditora dotyczgcym udzielenia certyfikatu oraz podjeciem decyzji o ponownej certyfikacji po-
winno by¢ zakonczone przed uptywem daty waznosci certyfikatu.

Audit recertyfikacyjny nie moze by¢ wykonany wczesniej niz trzy miesigce przed datg waznosci certyfikatu.

Jezeli wyzej opisane postepowanie przedtuzy sie poza date waznosci certyfikatu, to moze byé¢, przy spetnie-
niu ponizej wymienionych warunkow, kontynuowane po tej dacie, a decyzja o certyfikacji musi zapas¢ naj-
pdzniej do 6 miesiecy po tej dacie:

a) procesy przegladu wniosku, ofertowania, zlecenia i podpisania umowy muszg by¢ zakonczone przed
uptywem waznosci starego certyfikatu,

b) waznos¢ wystawionego nastepnie certyfikatu rozpoczyna sie z datg podjecia decyzji o przyznaniu
certyfikatu. Wsteczne datowanie jest niedopuszczalne. Termin waznosci odpowiada dotychczaso-
wemu trzyletniemu cyklowi (data waznosci ,starego” certyfikatu plus trzy lata).

c) okres pomiedzy koncem waznosci starego, a poczatkiem waznosci nowego certyfikatu nalezy wy-
kaza¢ na nowym certyfikacie jako czas, w ktérym waznos$¢ certyfikatu nie byta zachowana.

d) Jednostka Certyfikujgca musi poinformowac¢ odpowiednio wczesnie certyfikowang organizacje o
konsekwencjach statusu ,niecertyfikowana”.

Jezeli decyzja o ponownej certyfikacji nie zostanie podjeta do 6 miesiecy po dacie waznosci certyfikatu to
dla uzyskania certyfikatu przez klienta musi by¢ przeprowadzona nowa, pierwotna certyfikacja.

Metodologia auditu recertyfikacyjnego jest zgodna z metodologig drugiego etapu auditu certyfikacyjnego.
Audit poprzedzony jest oceng dokumentacji systemu zarzadzania.

Audit recertyfikacyjny jest z reguly jednoetapowy. Kierownik Jednostki Certyfikujgcej Systemy moze podjgé
decyzje o koniecznosci przeprowadzenia auditu w dwdch etapach (np. przy znaczacych zmianach w audito-
wanej organizacji lub jej systemie zarzgdzania).

Obowiazek informacyjny (w tym dotyczacy systemu zarzadzania BHP)

Certyfikowany klient jest zobowigzany do aktualizowania istotnych danych zwigzanych z zmianami w orga-
nizacji (np. liczba oséb, zmianowos¢, lokalizacje, procesy, zakres SZ).

Certyfikowany klient jest zobowigzany do bezzwiocznego informowania Jednostki Certyfikujgcej o wystgpie-
niu powaznego incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem i higieng pracy, na przyktad powaznego wypadku
lub powaznego naruszenia przepisu prawa powodujgcego koniecznos¢ zaangazowania kompetentnego or-
ganu regulacyjnego.
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Za powazny incydent uznajemy wypadek:

. Smiertelny,

. ciezki,

. zbiorowy,

. decyzje organu nadzoru wstrzymujgcg wykonywanie prac.

Informacja taka powinna zawierac¢ nie tylko opis incydentu, lecz réwniez opis podjetych przez organizacje
dziatah systemowych.

Powyzsze informacje nalezy przesta¢ na adres info@incydent.tuv-nord.pl.

Na podstawie analizy dokumentéw Kierownik Jednostki Certyfikujgcej Systemy podejmuje decyzje o ko-
niecznosci przeprowadzenia auditu specjalnego w celu zbadania, czy nie doszto do pogorszenia dziatania
systemu i czy jego funkcjonowanie byto skuteczne. Wynik przeprowadzonego auditu ma forme udokumen-
towanej informacji, co stanowi podstawe do podjecia udokumentowanej decyzji odnosnie ewentualnego za-
wieszenia lub cofniecia certyfikatu.

Zawieszenie certyfikatu

W szczegolnych przypadkach, takich jak np.: brak mozliwosci wykonania auditu nadzoru w terminie z winy
Klienta, trwatej lub zamierzonej niezgodnoéci z przepisami prawa (dot. SZBHP i SZS, EMAS), Jednostka
zawiesza certyfikat o czym powiadamia Klienta na pismie. W takim przypadku Klient ma obowigzek nie-
zwlocznie zaprzesta¢ uzywania certyfikatu/znaku w jakichkolwiek celach do czasu ustania stanu zawiesze-
nia. Czas trwania zawieszenia oraz warunki jego zakonczenia okresla Jednostka Certyfikujgca Systemy.
Stan zawieszenia konczy sie przywréceniem prawa do uzywania certyfikatu po spetnieniu przez zlecenio-
dawce okreslonych warunkow lub konczy sie cofnieciem certyfikatu w przypadku niespetnienia wymagan.

Cofniecie certyfikatu

Nierozwigzanie, w ustalonym przez Jednostke Certyfikujgcg czasie, przez Klienta kwestii, ktére spowodo-
waly zawieszenie certyfikatu powodujg jego cofniecie. O cofnieciu certyfikatu Jednostka Certyfikujgca po-
wiadamia Klienta na pismie. Cofniecie certyfikatu jest trwatym wygasnieciem prawa do uzywania certyfi-
katu/znaku. W sytuacji, gdy certyfikat zostanie cofniety, Klient ma obowigzek niezwtocznie zwrdci¢ certyfikat
Jednostce Certyfikujgcej, wycofac i zniszczy¢ posiadane kopie oraz zaprzestaé uzywania certyfikatu/znaku
w jakichkolwiek celach. Postepowanie nie dotyczy weryfikacji EMAS.

Audity specjalne Audit zmieniajacy zakres SZ (rozszerzajacy/ograniczajacy)

Na wniosek Klienta dotyczgcy rozszerzenia zakresu udzielonej certyfikacji Jednostka Certyfikujgca przepro-
wadza tzw. audit rozszerzajgcy zakres. Zakres oceny dokumentaciji i auditu jest odpowiedni do proponowa-
nego rozszerzenia zakresu.

Jednostka Certyfikujgca moze ograniczy¢ zakres certyfikacji w celu wykluczenia tych czeéci, ktére nie spet-
niajg wymagan. Decyzja o ograniczeniu moze zapasc¢ po audicie nadzoru lub dodatkowym audicie.

Audit zmieniajgcy zakres SZ (rozszerzajgcy/ograniczajgcy) moze by¢ powigzany z auditem nadzoru. Poste-
powanie po audicie przebiega odpowiednio, jak po audicie certyfikacyjnym.

Audity z krotkim terminem powiadamiania

W szczegdinych, uzasadnionych przypadkach (np. w wyniku skarg klientow certyfikowanej organizacji na jej
system zarzgdzania, zawieszenia certyfikatu), moze by¢ konieczne przeprowadzenie dodatkowego auditu.
Stwierdzenie jego koniecznosci zalezy od oceny Jednostki Certyfikujgcej. Jednostka Certyfikujgca kazdora-
zowo jest zobowigzana do przestania zleceniodawcy informacji o powodzie auditu, zwigzanych z auditem
kosztach i o jego terminie.

Audity niezapowiedziane — dotyczy PN-EN ISO 13485

Audity niezapowiedziane mogg by¢ wymagane w sytuaciji:
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+ wystgpienia czynnikéw zewnetrznych, takich jak:
wyroby objete zakresem certyfikacji wskazujgce na mozliwg znaczacg wadliwo$¢ systemu za-
rzgdzania jakoscia,
jednostce certyfikujacej znane sg istotne informacje zwigzane z bezpieczenstwem i dziataniem
wyrobéw

+ wystgpienia istotnych zmian, ktére zostaty przedtozone zgodnie z wymaganiami przepiséw lub sg
sg znane przez jednostke certyfikujgca, i ktére moga wptyng¢ na decyzje dotyczgcg stanu zgodnosci
klienta z wymaganiami przepisow,

+ gdy sg wymagane na mocy wymagan prawnych wynikajgcych z prawa publicznego lub przez wita-
Sciwy organ regulacyjny.

Certyfikacja organizacji wielooddziatowej spetniajgcej warunek certyfikacji w oparciu o prébke

Certyfikacje wielodzialowe stosowane sg w organizacjach posiadajgcych jednostki organizacyjne o réznej
lokalizacji.

Certyfikacja wielooddziatowa (audit w oparciu o probke) jest mozliwa, jezeli spetnione sg nastepujgce wa-
runki:

. organizacja posiada funkcje centrale (odpowiedzialng za system zarzadzania i sprawujgca
nadzér nad tym systemem) oraz posiada sie¢ jednostek lokalnych lub filii (oddziatéw), w ktérych te
dziatania sg w catosci lub czesciowo prowadzone,

. wszystkie oddziaty sg prawnie lub kontraktowo powigzane z funkcjg centralng i objete sg
wspolnym systemem zarzgdzania ustanowionym i nadzorowanym przez jednostke centralng (w jed-
nostce centralnej osoba z przypisang odpowiedzialnoscig za SZ obejmujgcy wszystkie lokalizacje,
wspolny przeglad kierownictwa w centrali obejmujgcy ocene SZ w catej organizacji, program auditow
wewnetrznych dla wszystkich oddziatéw),

. wszystkie oddziaty realizujg podobne procesy/dziatania.

W przypadku certyfikacji wg ISO 13485 certyfikacja wielooddziatowa jest mozliwa pod warunkiem, ze audi-
tem objete sg wszystkie filie, w ktérych odbywa sie proces projektowania i rozwoju oraz produkciji.

Informacje publiczne

Jednostka Certyfikujgca zapewnia publiczny dostep do informacji zwigzanych ze statusem certyfikacji po-
przez strone internetowg https://www.tuv-nord.com/pl/pl/uslugi/certyfikacja/lista-referencyjna/.

Zadania o informacije

W przypadku zadania informacji nieudostepnionych publicznie klient ma prawo wnioskowac o ich udzielenie
kontaktujgc sie bezposrednio z Kierownikiem Jednostki Certyfikujgcej Systemy.

Odwotania i skargi

Klientowi przystuguje w stosunku do decyzji Jednostki Certyfikujacej prawo odwotania. Odwotania sg rozpa-
trywane wg procedury Jednostki. O przebiegu i wyniku postepowania odwotawczego Klient jest informowany.
Jednostka Certyfikujgca jest zobowigzania do przyjmowania i rozpatrywania skarg na wtasng dziatalnosé
oraz na dziatalnos¢ certyfikowanych przez nig klientéw.
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