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METODOLOGIA DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS

AISO 9001 é anorma responsavel
pela padronizacéo de determinado
servigo ou produto. Ela certifica um
Sistema de Gestao da Qualidade
e € uma das mais solicitadas por
organizagdes de todos os portes.

ABRTUV oferece todas as
ferramentas necessarias para
vocé desenvolver sua carreira
ou empresa de acordo com 0s
requisitos da 1ISO 9001:2015.
Confira aqui os detalhes do curso
e inscreva-se agora mesmo na
proxima turma!

Aproveite ainda toda a qualidade
do conteudo ministrado por nossos
experientes profissionais com
flexibilidade de datas e horarios e a
comodidade de sua empresa com
nossos treinamentos In Company!

Training Center
trainingcenter@brtuv.com.br

OBJETIVOS

Revisar as técnicas e ferramentas da qualidade
adequadas para a deteccao de nao conformidades,
oportunidades de melhoria e a correta condugéo de ac¢des
corretivas e preventivas, utilizando exemplos reais

da empresa.

PUBLICO ALVO

Gerentes, Supervisores, Coordenadores e profissionais atuantes
em diversas areas que participardo do processo de melhoria da
qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

L O Ciclo PDCA;

oL A Metodologia para solugéo de problemas;

oL Interpretacdo e analise de problemas e ndo conformidades;
oL Implementacao de acdes corretivas e preventivas;

oL ldentificacdo da causa raiz;

o4 Formacéao de grupos tarefa;

o Gerenciamento de informacgdes;

L Analise da eficacia;

oL Exemplos;

o Aplicacbes praticas.
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