Op¢i uvjeti za certificiranje sustava upravljanja r
"VCROATIA

General conditions for certification of MS

TUV NORD GROUP

PSK-01-TC Rev.3 Vrijedi od: 15.3.2014
Original izradio: Prilagodio za TUV Croatia:  Odobrio: stranica 1 od 5
TN CERT Leo Caldarevi¢ Hrvoje Knezevi¢

Opéi uvjeti za certificiranje sustava upravljanja

1. Duznosti certifikacijskog tijela i klijenta

11

DuZnosti certifikacijskog tijela

Certifikacijsko tijelo jamci da ¢e sa svim informacijama kojima mu je dopusten pristup, a
koje se odnose na klijenta, postupati povjerljivo i iskljuivo za dogovorenu svrhu.
Dostupni dokumenti ili oni koji su poslani certifikacijskom tijelu neée biti proslijedeni
tre¢oj strani. Detaljno izvjeStavanje i tumacenje informacija arbitraznom tijelu u slucaju
konflikta su isklju€eni iz ove obveze. Klijent mozZe osloboditi certifikacijsko tijelo od ove
obveze Sutnje i povjerljivosti u odredenim okolnostima.

Certifikacijsko tijelo provodi certifikaciju i nadzor prema pravilima TUV NORD CERT-
a/TUV Certification. Zahtjevi norme ili norme kvalitete imenovane u ponudi ¢ine podlogu
za certifikaciju.

Certifikacijsko tijelo obavjeStava viasnike certifikata o promjenama u procesu certifikacije
koje na njih direktno utjeCu.

Certifikacijsko tijelo vodi i objavljuje popis certificiranih organizacija, navodeci opseg
certifikacije.

Prituzbe trece strane koje se odnose na sustav upravijanja klijenata koji su certificirani
od strane TUV NORD CERT-a/TUV Certification se pismeno biljeZze, kontroliraju i
rieSavaju.

Certifikacijsko tijelo pismeno biljezi prituzbe i prigovore klijenata koji se odnose na

certifikacijski postupak, kontrolira Cinjenice o slu€aju i istrazuje ih. Ukoliko ne dode do
dogovora izmedu klijenta i certifikacijskog tijela, slijedi se slijede¢a procedura:

- u slucaju certifikacijske procedure unutar TUV NORD CERT sustava,
upotrebljava se procedura prituzbe/prigovora objavljena na Internetu TUV NORD
CERT-a (www.tuev-nord-cert.de)

- u sludaju certifikacijske procedure unutar TUV Certification sustava, upotrebljava
se procedura prituzbe/Zzalbe objavljena je na Internetu TUV Croatia (www.tuv-
croatia.hr)


http://www.tuev-nord-cert.de/
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1.2 Duznosti klijenta

Ukoliko akreditacijska pravila predvidaju audit Faze 1, u vrijeme dogovorenog audita
Faze 1, Kklijent osigurava sve dokumente, koji su relevantni za sustav upravljanja, u
njihovom vazec¢em izdanju (Priruénik, Procedure, opise procesa, druge relevantne
dokumente, zapise vezane za interni audit i upravinu ocjenu koji su provedeni). Faza 1
audita se obavlja kod klijenta. U sucaju svih drugih procedura, svi relevantni dokumenti
moraju se osigurati u prikladnom vremenu prije audita (2 tjedna).

Klijent obavlja kompletan interni audit prije certifikacijskog audita i prije godiSnjih
nadzornih audita (moraju se auditirati svi elementni relevantni za normu i sve lokacije
organizacije i ukoliko je prikladno, mjesta razvoja koja su relevantna za opseg
certifikata), i takoder provodi procjenu sustava upravljanja.

Tijekom audita, klijent dozvoljava audit timu provjeru zapisa relevantnih za opseg audita,
i dozvoljava pristup organizacijskim jedinicama koje su uklju¢ene u audit.

Imenuje kontakt osobu iz uprave organizacije koja je odgovorna za provedbu audita.
Opcenito to je predstavnik koji je imenovan za doti¢an sustav upravljanja.

Klijent je obvezan javiti certifikacijskom tijelu o svim vaznim promjenama koje se pojave
nakon izdavanja certifikata ili proSirenja ili dodataka certifikatima (to se odnosi na primjer
na promjene u odnosu na pravni ili organizacijski oblik organizacije, ekonomsku ili
vlasni€ku situaciju prema organizaciji, organizaciju i upravu (npr. klju¢ni ¢lanovi osoblja
na upravljackim pozicijama, donositelji odluka ili stru€njaci ili visoko rangirano tehnicko
osoblje itd.), adresa ili lokacija, opseg certificiranog sustava upravljanja kao i zna¢ajne
promjene u sustavu upravljanja i procedurama).

Klijent je obvezan zabiljeziti sve primjedbe vezane na sustav upraviljanja i njegovu
ucinkovitost, zajedno s popravnim radnjama i njihovim rezultatima, i dati auditoru na uvid
tijekom audita.

Da bi se izbjegli konflikti izmedu certifikacijskog tijela i savjetodavne ili konzultanske
organizacije, klijent ¢e obavijestiti certifikacijsko tijelo o konzultanskim ili savjetodavnim
uslugama u podrudju sustava upravljanja koje su koridtene prije ili nakon potpisivanja
ugovora. Ova obaveza obavjeScivanja takoder ukljuCuje i organizacije koje su provele
.in-house" edukaciju ili interne audite sustava upravljanja.

Unutar okvira odrzavanja akreditacije, klijent izjavljuje da ¢ée dopustiti da se provede
moguc¢i  takozvani Witness Audit (sudjelovanje akreditacijskog tijela u
(re)certifikacijskom/nadzornom auditu) u njegovoj organizaciji i da ¢&e dopustiti
akreditacijskom tijelu kontrolu dosjea.

Klijent ima pravo odbiti auditore imenovane od strane certifikacijskog tijela. Ukoliko se ne
postigne dogovor nakon 3 prijedloga, ugovor se razvrgava zajedni¢kim dogovorom.
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= Ukoliko se koristi proces kombiniranog/grupnog certificiranja sustava upravljanja, Klijent
pristaje ispuniti sve uvjete vezane na kombinirano/grupno certificiranje sustava
upravljanja i odmah obavijestiti certifikacijsko tijelo u slu€aju njihova ne ispunjavanja.

Ti uvjeti su:

- Specifikacija, stvaranje i odrZzavanje sustava upravljanja koji se koristi na
jedinstven nadin za sve podruznice i proizvodne lokacije organizacije. Bitne
dokumentirane procedure moraju se takoder primjenjivati na jedinstven nacin.

- Nadzor cjelokupnog sustava upravljanja pod centralnom kontrolom predstavnika
uprave na temelju glavnog sjediSta organizacije. Taj predstavnik uprave ima
ovlast izdati obvezujuéu uputu svim podruznicama i proizvodnim lokacijama
organizacije.

- Pravila koja utvrduju odredena podru¢ja rada organizacije, a koja su
centralizirana za sva podrucja, npr. proces razvoja, nabave, ljudskih resursa itd.

- Provodenje internih audita za sve proizvodne lokacije/podruznice organizacije
prije certifikacijskog audita

- Potpisivanje ugovora izmedu klijenta i certifikacijskog tijela koji je zakonski
provediv ha sve podruznice/proizvodne lokacije organizacije.

2. Pravovaljanost i pravo upotrebe test znaka i certifikata

» Pravovaljanost certifikata po€inje s datumom izdavanja certifikata. Trajanje certifikata
ovisi o odredenoj normi na kojoj se norma temelji, ali ne moze prekoragiti maksimum od
3 godine. Ovo podrazumjeva, da su na osnovu datuma certifikacijskog audita, redovni
nadzorni auditi provedeni u organizaciji prema specificnim akreditacijskim pravilima ili
certifikacijskim normama (npr. godiSnje, polugodiSnje) s pozitivnim rezultatom. Nadzorni
audit u kratkom roku moze biti potreban u odredenim opravdanim slu€ajevima.
Certifikacijsko tijelo prema svome nahodenju odreduje potrebu za takvim auditom. Isti se
preduvjeti odnose za upotebu test znaka.

= QOdobrenje za upotrebu test znaka se odnosi samo na certificiranu djelatnost klijentove
organizacije. Upotreba test znaka za aktivhosti izvan opsega certifikata nije dopustena.

= Podrudje certifikacije se navodi na hrvatskom jeziku. Prijevod na druge jezike radi se s
dobrom namjerom. U slu€aju sumnije ili kontradikcije obvezujuca je hrvatska verzija.

= Test znak se moze koristiti jedino u obliku koji je ponuden od strane TUV NORD CERT-
a/TUV Certification. Znak mora biti lako itljiv i jasno vidljiv. Klijent nije ovlasten mijenjati
certifikat i/ili test znak. Certifikat i test znak ne smiju biti upotrebljeni u reklamne svrhe na
nacin koji navodi na pogresno misljenje.
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3.1

Test znak smije koristiti isklju€ivo klijent i samo u izravnoj vezi s nazivom ili znakom
klijentove organizacije. Ne smije se Kkoristiti na proizvodima ili pakiranjima proizvoda Sto
bi moglo biti protumaceno kao potvrdivanje sukladnosti proizvoda.

Nije dozvoljena upotreba test znaka na nalazima laboratorija, uvjerenjima o umjeravaniju
ili izvjeStajima inspekcija ili certifikatima za osobe, jer su ti dokumenti klasificirani kao
proizvodi u ovoj vezi.

Klijent mora osigurati da su test znak i certifikat koriSteni jedino u oglaSavanju na takav
nac¢in da se napravi izjava koja se odnosi na klijentovu certificiranu djelatnost koja
odgovora certifikaciji. Takoder, klijent mora osigurati da se, unutar okvira natjecanja, ne
stvori dojam da je certifikacija od strane -certifikacijskog tijela ekvivalent vladine
inspekcije.

U slu€aju tuzbe prema certifikacijskom tijelu u skladu s nacelima odgovornosti proizvoda
temeljeno na upotrebi test znaka i/ili certifikata od strane klijenta koji krSi uvjete ugovora,
klijent ima duznost smatrati certifikacijsko tijelo nevinim i osloboditi certifikacijsko tijelo
od svih tuzbi od trec¢ih osoba. Isto se odnosi i na sve slu¢ajeve kada je tuzba podneSena
protiv certifikacijskog tijela od strane tre¢ih osoba na temelju tuzbe za oglaSavanje ili
drugog postupanja od strane klijenta.

Klijent dobiva pravo koje nije prenosivo i ekskluzivno, i ograniCeno je ugovornim
zahtjevima, da upotrijebi test znak i certifikat sukladno gore navedenim uvjetima.

Upotreba test znaka i certifikata je ograni¢ena na klijenta i ne moze biti preneSena na
treCe osobe ili zakonske nasljednike bez izri¢itog odobrenja certifikacijskog tijela. Ukoliko
klijent Zeli prenijeti pravo upotrebe test znaka i certifikata, mora se podnijeti odgovarajuéi
zahtjev. Ukoliko je potrebno mora se provesti novi audit.

Test znak koji se upotrebljava u pojedinacnom slu€aju ovisi o izdanom certifikatu.

Okon¢€anje prava upotrebe

Pravo klijenta da koristi test znak i zatraZi vlasnisStvo nad certifikatom zavrSava automatski s
neodgodivim u€inkom bez potrebe da se izda izjava o okonCanju ukoliko:

klijent odmah ne izvijesti certifikacijsko tijelo o promjenama u svojim operacijama koje su
presudne za certifikaciju, ili posljedicama koje takve promjene mogu izazvati,

se test znak i/ili certifikat koriste na nacin da se krSe odredbe tocke 2,
rezultati nadzornog audita viSe ne opravdavaju zadrZzavanje certifikata,

je steCajni postupak pokrenut s obzirom na imovinu klijenta ili zahtjev je za otvaranje
takvog postupka direktno protiv klijenta odbijen na temelju da su nedovoljna sredstva
dostupna,

nadzorni audit ne moze biti proveden unutar utvrdenih perioda ili
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» u slu€aju nastalog spora u vezi s test znakom u djelokrugu zakona o natjecanju ili
pravima intelektualnog viasnistva.

Certifikacijsko tijelo ima pravo suspendirati ili povuci certifikat, a ovime se prekida pravo na
koriStenje test znaka, ako naknadno sazna za nove informacije koje se odnose na ocjenu
certifikacijskog postupka ili njegov rezultat

Nadalje, TUV NORD CERT/TUV Certification i klijent imaju pravo okonéati ugovorni odnos
s neodgodivim ucinkom, ukoliko je klijentu zabranjena upotreba test znaka na nacin koji je
zakonski obvezujuci. Isto se odnosi i na certifikat.

Certifikacijsko tijelo ima pravo poticati decertifikacijsku proceduru u slu¢aju razloga datih u
tocki 3.1, slijededi pravilnu i struénu analizu, i suspendirati, povudi ili proglasiti certifikat
nevazeéim. Ukoliko, najkasnije 6 mjeseci nakon suspenzije, klijent uspije dokazati da
ponovno postoji stanje koje odgovara zahtjevima za certifikaciju, certifikat moZze biti
ponovno uspostavljen. Bilo koji troSak vezan uz to, biti ¢e odgovornost klijenta.

Klijent mora vratiti sve certifikate certifikacijskom tijelu kada su prava upotrebe okoncana ili
istekla. Klijent ispunjava svoju obvezu kada poSalje sve certifikate certifikacijskom tijelu.

Ovi Opc¢i uvjeti za certificiranje sustava upravljanja odnose se na odgovarajuce produzenje
ili proSirenje certifikata.

Ovi Opc¢i uvjeti su prijevod General conditions for the certification of Management systems,
Issue 31.10.2012.



