KALITE VE GEVRE SERTIFIKASYON PROSEDURU WVN@

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. tarafindan kurulusunuzun géndermis oldugu
basvuru formundaki bilgiler dikkate alinarak hazirlanan teklifin onaylanmasini takiben
imzalanan sertifikasyon anlagmasi ile sertifikasyon sureci baglar ve asagida yeralan
asamalari igerir.

Sertifikasyon slireci sisteme yeni baslayan ¢ok yuksek ve yiksek risk gruplu kuruluglar icin iki
asamada yapilacaktir; 1. asama ve 2. asama.

1. Asama Tetkiki:
Ydénetim sisteminin baglangi¢ belgelendirme denetimi iki asamada yapilmaktadir.

1. Asama Tetkikin Amaci:

a) Masterinin ydnetim sistem dokimantasyonunu tetkik etmek.

b) Musterinin konumu ve konum &zel sartlarinin dederlendiriimesi ve 2. agsama tetkiki hazirhginin
karari igin organizasyonun personeli ile ¢esitli durumlarin tartisilmasi.

¢) Misterinin durumunun degerlendiriimesi ayrica musterinin standardi, 6zellikle anahtar
noktalarinin ve yénetim sisteminin diger énemli durumlarinin, proseslerinin, hedeflerinin ve
operasyonlari konularinin anlasilmasinin degerlendiriimesi

d) Yonetim sisteminin kapsamina gore, musterinin faaliyet alani, prosesleri ayrica yasal
dizenlemeler ve resmi yetkilerle ilgili dizenlemelerin belirlenmesi ve eger masterinin bu sartlari
yerine getirdigi takdirde kurulmasi (kalite, cevre ve musterinin aktivitelerinin yasallik
sartlari,bunlara bagli risklerini vb ) ile ilgili gerekli bilginin toplanmasi

e) 2. Asama tetkikin ayrilmasi gereken kaynaklarinin degerlendiriimesi ve musteriyle 2. ara
tetkikin detaylarini Uzerinde anlagiimasi .

f) Masterinin yonetim sisteminin ve bu konuyla ilgili Snemli sartlarin ve aktivitelerin
uygulanmasiyla ilgili yeterli bilgileri toplayarak 2. agsama tetkikini planlamak icin bir odak noktasi
saglamak.

g) I¢ tetkikler ve yénetim gdézden gecirmesinin planlandigi ve gerceklestirildigi ve miisterinin
yonetim sisteminin uygulama seviyesinin 2.asama tetkiki icin hazir oldugui ile ilgili karari vermek

2. Asama Denetimi

ikinci asama denetimin amaci, misteri yénetim sisteminin etkinligini ve uygulamasini
denetlemektir. ikinci asama denetimi, miisterinin birim(ler)inde yapilacaktir. En azindan sunlari
icermelidir:

a) Uygulanabilir ydnetim sistemi standardi veya diger standart dokiimanlarin bitin sartlara
uygunlugu hakkindaki kanit ve bilgileri,

b) Performansin ortaya konulmasi, dl¢limesi, raporlanmasi ve performansin, amagclarina ve
hedeflerine karsi gézden geciriimesi (uygulanabilir ydnetim sistemi standardinda veya standart
dokUmanlardaki beklentiler ile tutarlihgi),

¢) Resmi mevzuatla ilgili misteri yénetim sistemi ve performansi,

d) Misteri sureglerinin islevsel kontrold,

e) i¢ denetim ve yonetimin gézden gegirmesi,

f) Masteri politikalari igin yénetim sorumlulugu

g) Kural koyucu gereklilikler, politika, performans amaclari ve hedefleri (yonetim sistemi standardi
ve diger kural koyucu dokimanlarla uyumlu), uygun yasal gereklilikler, sorumluluklar, personelin
yeterliligi, operasyonlar, prosedurler, performans verileri, i¢ denetim bulgulari ve sonuglar
arasindaki baglantilar.
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Bu calismanin sonuglari tetkik raporunda belirtilir.

2. Sertifikanin Tescili ve Sunumu:
Standardin sartlarina uygunlugun tesbiti ile, sertifikasyon anlasmasi uyarinca, sertifikasyon
tescil edilir, sertifikalar hazirlanir ve kurulusunuza sunulur.

3. Sertifikasyon Markasi:

Kurulusunuz, sertifikasyonun tescili ile, Sertifikasyon Markasi'nin, 6rnedin matbu formlar,
antetli kagitlar, brosurler, reklamlar v.b. yerlerde uygulanmasi hakkini elde eder.
Sertifikasyon markasinin uygulanmasina iliskin sartlar sertifikasyon anlagsmasinda
belirtilmistir.

4. Gozetim Tetkikleri:

Sertifikasyon so6zlesmesinin Ug yillik gegerlilik sUresi igersinde, yilda bir kez yapilir. Ancak,
organizasyonun talep etmesi durumunda veya bastetkikginin tavsiyesi veya makul bir neden
uzerine,Sertifikasyon Komitesi'nin kararina gore, gézetim 6 ayda bir, veya daha sik
araliklarla yapilabilir. Sertifikasyon kararinin alindigi tarih esas alinarak, yillik gbzetimlerin
yapilacagi tarihler soyle belirlenir,

Yeni Musgteriler:

e ilk sertifikasyondan sonra yillik yapilan gbzlem tetkiklerinin tarihi 2. asama tetkikin
son gunidnden (12/24 ay)
Yeni ve Kayith Musteriler:

e Tum takip eden tetkikler icin tetkik referans tarihi belirleyicidir.(g6zlem ve yeniden
sertifikasyon tetkikleri).

o Yillik gozlem tetkikleri tetkik referans tarihinden en fazla 3 ay éncesine kadar
yapilmalidir.

e Bitln goézlem tetkikleri — Uygunsuzluklarin tanimlanmasina ait diizeltici faaliyetlerin
gbzden gecirmeleri dahil, tetkik raporlamasi ve sireclerin gergeklestiriimesi- tetkik referans
tarihinden sonraki 3 aydan daha ge¢ olmamalidir. Herhangi bir gecikme olursa sertifikanin askiya
alinmasi ile sonuglanir.

5. Yeniden Sertifikasyon Tetkiki:

Yeniden belgelendirme denetiminin amaci yénetim sisteminin bitln olarak sirekli,uygunlugunun,
etkinliginin ve belgelendirme kapsami agisindan strekli uygunluk ve uygulanabilirliginin teyit
edilmesidir.

Tetkikin hazirlanmasi sirasinda, organizasyonun aktivitelerinde ve organizasyon boyutunda,
organizasyonel prosedirlerinde ve yapisindaki degisimine gore musterinin talepleri alinir. Bu
degerlendirmede gecerli yonetim el kitabinin incelenmesini icerir. Bir dnceki gdzetim tetkikinin
sonuglari sertifika gegerliligi seyrine bagli olarak dikkate alinmalidir. Standardin batin sartlari
tetkik edilmelidir.

Yeniden sertifikasyonda, sisteme, sertifikaya ve logo kullanimina iliskin sikayet ve hususlar
da incelenir.
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6. Askiya alma ve iptal:

Asagida yer alan nedenler sertifikanin askiya alinmasi veya iptali ile sonuglanir;

¢ Organizasyonda, sertifikasyon agisindan buyuk énem tasiyan degisikler olmus
veya olmasi bekleniyor. Organizasyonun, TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.’ye bu
konuda gecikmeksizin bilgi vermemesi

e Sertifikanin yanhs kullanimi,

o Gozetim tetkiklerinde kalite yonetim sisteminin surekliliginin artik saglanamadiginin

tespiti,

e Organizasyonun mal varligina karsi iflas strecinin baglamasi veya mal varligi
yetersizligi nedeniyle iflas dava basvurusunun reddedilmesi,

o Gozetim tetkiklerinin musteriden kaynaklanan nedenlerle yapilamamasi,

o Sertifikasyonun veya sertifikanin surdurulebilirliginin idari yasa veya mahkeme
karari ile yasaklanmasi,

Askiya alma durumunda, misterinin yonetim sistemi sertifikasi gecici bir stire gecersiz hale gelir
Sertifika, askiya alindigi siire i¢inde kullanilamaz. TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
sertifikanin geri alinmasi veya gegersizliginin yerel, ulusal basinda veya kendi web sitesinde
duyurulma hakkini sakli tutar. Sertifikanin iptali durumunda, organizasyon sertifikayi
gecikmeksizin iade etmekle ylikimladdar.

7. itiraz ve sikayetler :

itiraz ve sikayetler TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. tarafindan ilgili proseddire
gore etkin olarak ele alinir ve kayit altina alinir .
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